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Untersuchungssteckbrief

Im Auftrag des Gesamtverbandes Kommunikationsagenturen GWA e.V., Frankfurt, wurde von der Czaia
Marktforschung GmbH, Bremen, der ,GWA Frihjahrsmonitor 2010 durchgefihrt.

Methode Online-Befragung anhand eines teil- bzw. voll-
strukturierten Fragebogens, der den Befragten

Uber einen personlichen Link zuganglich war

Stichprobe Befragt wurden Inhaber und Geschaftsfihrer der

GWA-Kommunikationsagenturen (N=80).
Feldzeit Die Daten wurden im Januar/Februar 2010 erhoben
Ergebnisse Die Daten wurden nach Bedeutung und Grol3e der Agenturen
gewichtet. Die Gewichtungsfaktoren wurden vom GWA
vorgegeben. Die Ergebnisse werden in Form von Tabellen und

als Chart Report dargestellt

Konzeption & Auswertung Czaia Marktforschung GmbH, Bremen
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Umsatz und Rendite-Entwicklung 2009
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Umsatz-Entwicklung 2009 bei Minus 5 Prozent

Frage: Wie entwickelte sich der Umsatz Ihrer Agentur 2009 gegentber 2008?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Gesamtumsatz 2008 = 100" an.

Basis:
Alle Agenturen
FM 2010 n=80
1. Quartil* 2. Quartil* 3. Quartil* Angaben in %
*Quartile unterteilen eine Verteilung in vier gleich groRe Teile. Das 2. Quartil ist der Wert des Punktes einer Seite 4

Verteilung, unterhalb dessen sich 50% aller Falle der Verteilung befinden (Median)
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Umsatz-Entwicklung der eigenen Agentur 2009

Frage 1.1: Wie entwickelte sich der Umsatz Ihrer Agentur 2009 gegenuber 2008?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Gesamtumsatz 2008 = 100" an.
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Umsatz-Entwicklung der Agenturbranche (GWA)*
2001 bis 2009

10 -

2001 002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-1,8

5,1

Quelle: Eigene Darstellung GWA

* Bis einschl. 2002 gemeldete Umsétze der Agenturen, ab 2003 wg. Sarbanes Oxley
Act Schatzungen aus den jeweiligen GWA Monitoren
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Kostendruck 2009 auf Rekordhoch

Frage: Wie hat sich der Kostendruck 2009 im Vergleich zu 2008 in Ihrer Agentur entwickelt?

Ist gleich geblieben US

Hat abgenommen ﬂl
Basis:

Alle Agenturen
FM 2010 n=80

Angaben in %
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Kostendruck gestiegen 2002 - 2009
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Quelle: Eigene Darstellung GWA
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2009 ein Viertel weniger Rendite

Frage: Wie entwickelte sich die Rendite (bezogen auf das Gross Income) - lhrer Agentur 2009 gegentiber 2008?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis ,Rendite 2008 = 100' an.

1. Quartil* 2. Quartil* 3. Quartil*

*Quartile unterteilen eine Verteilung in vier gleich groRe Teile. Das 2. Quartil ist der Wert des Punktes einer
Verteilung, unterhalb dessen sich 50% aller Falle der Verteilung befinden (Median)

Basis:

Alle Agenturen

FM 2010 n=80

Angaben in %
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Prognosen: Umsatz- und Rendite-Entwicklung 2010
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Die Halfte der Agenturen erwartet 2010 Umsatzsteigerungen

Frage: Wie wird sich voraussichtlich der Umsatz Ihrer Agentur 2010 gegeniiber 2009 verandern? Rechnen Sie mit ...

Umsatzsteigerung ‘50

Gleicher Umsatz ‘32

Umsatzriickgang \14

(kann ich nicht beurteilen) 0 iﬁ;iigemuren
FM 2010 n=80

Angaben in %
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Prognose: Umsatz-Entwicklung 2010 bei durchschnittlich 3 Prozent

Frage: Welchen Umsatz (Gross Income) wird Ihre Agentur voraussichtlich 2010 erzielen?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Gesamtumsatz 2009 = 100" an.

1. Quartil* 2. Quartil* 3. Quartil*

*Quartile unterteilen eine Verteilung in vier gleich groRe Teile. Das 2. Quartil ist der Wert des Punktes einer
Verteilung, unterhalb dessen sich 50% aller Falle der Verteilung befinden (Median)

Basis:

Alle Agenturen

FM 2010 n=80

Angaben in %
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Umsatz-Entwicklung der Agenturbranche (GWA)*
2001 bis 2009

10 -
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3,3
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Quelle: Eigene Darstellung GWA -5,1

-6 - * Bis einschl. 2002 gemeldete Umsétze der Agenturen, ab 2003 wg. Sarbanes Oxley
Act Schatzungen aus den jeweiligen GWA Monitoren

** Prognose 2010
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Prognose: Kostendruck 2010 wird weiter steigen

Frage: und wie wird sich der Kostendruck 2010 im Vergleich zu 2009 in Ihrer Agentur entwickeln?

Wird steigen ‘65

Wird gleich bleiben ‘31

Wird abnehmen J5

Basis:

Alle Agenturen

FM 2010 n=80

Angaben in %
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Kostendruck gestiegen 2002 - 2010
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Quelle: Eigene Darstellung GWA
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Erwartete Rendite-Entwicklung 2010 bei 16,5 Prozent

Frage: Wie wird sich die Rendite (bezogen auf das Gross Income) Ihrer Agentur 2010 gegeniiber 2009 entwickeln?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Rendite 2009 = 100" an.

16,5
15,0
4,0
0,0
Basis:
Alle Agenturen
FM 2010 n=80
Rendite-Erwartung 2010 ,
1. Quartil* 2. Quartil* 3. Quartil* Angaben in %
*Quartile unterteilen eine Verteilung in vier gleich groRe Teile. Das 2. Quartil ist der Wert des Punktes einer Seite 16

Verteilung, unterhalb dessen sich 50% aller Falle der Verteilung befinden (Median)
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Vergutung
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Nur noch 15 Prozent Provisionen

Frage: Wie stellt sich die Struktur des Gross Income Ihrer Agentur fiir 2009 dar?
Bitte machen Sie Ihre Angaben in Prozent.

Provision (Media/Produktion) \15,1

Pauschalhonorare ‘25,7
Projekthonorare ‘45,2
Scope of work J13,9
Basis:
Anteil erfolgsabhéngiger Vergiitung am Gross Income FM 2010 g0

Frage: Wie hoch war 2009 der Anteil erfolgsabhéangiger Vergitung am Gross Income lhrer Agentur?

Anteil erfolgsabhangiger 7.9 Angaben in %
Vergutung am Gross Income
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Investitionen in Marketing-Kommunikation
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Erwartete Investitionen in Marketing-Kommunikation 2010

Frage: Von welcher der folgenden Branchen erwarten Sie Signale, 2010 gleich bleibend oder starker in Marketingkommunikation
Zu investieren?

Energiewirtschaft |62

Internet-Wirtschaft |57

Banken / Finanzdienstleister |51

Pharma / Health Care |46

Einzelhandel a4

Nahrungs- und Genussmittel 43

Automobil-Industrie 41

Telekommunikation 40

Kurzlebige KonsumgUter ohne Nahrungsmittel (FMCG) |38 Basis:
Alle Agenturen

|29 FM 2010 n=80

Anlagen- und Maschinenbau

Versicherungen 27

Elektroindustrie: an Endverbraucher 26
—— Angaben in %

Staatlicher / gesellschaftlicher Sektor 24
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Erwartete Investitionen in Marketing-Kommunikation 2010 (Fortsetzung)

Frage: Von welcher der folgenden Branchen erwarten Sie Signale, 2010 gleich bleibend oder starker in Marketingkommunikation
Zu investieren?

Medien 23

Elektroindustrie: B2B 23

Versandhandel 20

Computer-Software ] 19

Touristik 17

Automobil-Zulieferer 15

Chemie 13

Computer-Hardware ] 12

Bauindustrie / Bauzulieferer | 7 Zal‘eSii:genturen
Logistik 7 HM 2010 n=80
Textil | 6

Sonstige Wirtschaftszweige JS —

Seite 21

* CZAIA MARKTFORSCHUNG







ERROR: ioerror
OFFENDING COMMANDImage

STACK:



