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Untersuchungssteckbrief

Im Auftrag des Gesamtverbandes-Kommunikationsagenturen GWA e.V., Frankfurt, wurde von der Czaia
Marktforschung GmbH, Bremen, der ,GWA Herbstmonitor 2011“ durchgefihrt.

Methode Online-Befragung anhand eines teil- bzw. voll-
strukturierten Fragebogens, der den Befragten
Uber einen personlichen Link zuganglich war

Stichprobe Befragt wurden Inhaber und Geschaftsfihrer der
GWA-Kommunikationsagenturen (N=65).

Feldzeit Die Daten wurden im August/September 2011 erhoben

Ergebnisse Die Ergebnisse werden in Form von Tabellen und als
Chart-Report dargestellt

Konzeption & Auswertung Czaia Marktforschung GmbH, Bremen
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Umsatz-Entwicklung
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Umsatzentwicklung der eigenen Agentur 2011

Frage: In welchem MaRe wird sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2011 gegenuiber 2010 verandern?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Gesamtumsatz 2010 = 100' an.

Basis:
HM 2011 n=65

10,0
4,4
Gesamt 2011 _ _ _
1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil

im Vergleich zu 2010

Angaben in %
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Umsatzwachstum der eigenen Agentur 2011: Klassen

Frage: Bitte geben Sie an, in welcher Klasse sich Ihr Umsatzwachstum/Umsatzriickgang im Vergleich zum Vorjahr
in etwa befindet.

Basis:
HM 2011 n=65
. Filter:
bis unter 100.000 Euro us Agentur mit
Umsatzwachstum
100.000 bis unter 250.000 Euro gls n=s

250.000 bis unter 500.000 Euro DlQ

500.000 bis unter 1 Mio. Euro DIQ
1 Mio. Euro bis unter 3 Mio. Euro D%

3 Mio. Euro bis unter 6 Mio. Euro D9
6 Mio. Euro bis unter 10 Mio. Euro 0
mehr als 10 Mio. Euro Dlz

Angaben in %
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Umsatzrickgang der eigenen Agentur 2011: Klassen

Frage: Bitte geben Sie an, in welcher Klasse sich Ihr Umsatzwachstum/Umsatzriickgang im Vergleich zum Vorjahr
in etwa befindet.

Basis:
HM 2011 n=65
. Filter:
bis unter 100.000 Euro u7 Agentur mit
Umsatzriickgang
100.000 bis unter 250.000 Euro gzo n=19
250.000 bis unter 500.000 Euro 0
500.000 bis unter 1 Mio. Euro u4
1 Mio. Euro bis unter 3 Mio. Euro D14
3 Mio. Euro bis unter 6 Mio. Euro ZM
6 Mio. Euro bis unter 10 Mio. Euro 0
mehr als 10 Mio. Euro 0

Angaben in %
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Voraussichtliche Umsatzentwicklung der eigenen Agentur

Frage: Wie wird sich voraussichtlich der Umsatz Ihrer Agentur 2012 gegentber 2011 verandern?

Rechnen Sie mit ...

einer Umsatzsteigerung D48

dem gleichen Umsatz

einem Umsatzruckgang D14

(kann ich nicht beurteilen) ul

Basis:
HM 2011 n=65

Angaben in %
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Prognose: Umsatzentwicklung der eigenen Agentur 2012

Frage: Welchen Umsatz (Gross Income) wird Ihre Agentur voraussichtlich 2012 erzielen?
Bitte geben Sie einen Index auf der Basis 'Gesamtumsatz 2011 = 100' an.

Basis:
HM 2011 n=65

10,0
5,4 5,0

0,0

Prognose 2012

im Vergleich zu 2011 1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil

Angaben in %
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Umsatz-Entwicklung der Agenturbranche (GWA)*
2001 bis 2012

7.8

5'4**

2001 j 2004 2005 2006 2007 2008 S 2010 2011 2012

=5,1

ofy Quelle: Eigene Darstellung GWA

* Bis einschl. 2002 gemeldete Umséatze der Agenturen, ab 2003 wg. Sarbanes Oxley

Act Schatzungen aus den jeweiligen GWA Monitoren

** Prognose 2012




Bereits gesicherter Umsatz der eigenen Agentur 2012

Frage: Zur Plansicherheit: Wie viel Prozent lhres Umsatzes (Gross Income) fur 2012 sind zum aktuellen Zeitpunkt
bereits sicher?

Basis:
HM 2011 n=65

0%

| —
N

0 % bis unter 25 %

7
w

25 % bis unter 50 %

L

50 % bis unter 75 %

75 % bis unter 100 %

100 %

Angaben in %
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Kosten
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Kostenentwicklung 2011 im Vergleich zu 2010

Frage: Wie haben sich die Kosten 2011 im Vergleich zu 2010 in Ihrer Agentur entwickelt?

Die Kosten ...

sind gestiegen 44

!

sind gleich geblieben 18

L

haben abgenommen 32

!

Basis:
HM 2011 n=65

Angaben in %
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Reaktion der eigenen Agentur auf die Kostenentwicklung

Frage: Wie hat lhre Agentur auf diese Kostenveranderungen reagiert? Wurden die folgenden Bereiche ausgebaut,
blieben sie unveréandert oder wurden sie abgebaut?

69 Basis:

HM 2011 n=65
7 19
Personalkosten :
| E—

o8 [ unverandert

30
Weiterbildungskosten Q—g 6 abgebaut

B ausgebaut

49
20 26
Raumkosten N I
48

20 27

Kommunikationskosten | —

i

57
28

.
i

Reisekosten

36 47 Angaben in %

Sonstige Bereiche 4

!
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Personal-Entwicklung
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Personalentwicklung aufgrund derzeitiger Wirtschaftslage

Frage: Haben Sie in Ihrer Agentur im Personalbereich auf die derzeitige Wirtschaftslage reagiert durch ...

Basis:
HM 2011 n=65

(Mehrfach-

Neueinstellungen nennungen)

Kurzarbeit

Betrieblich bedingte Kiindigungen Dl3
Transfergesellschaften ul
Sabbatical Years u 1
Andere Malshahmen u6
(keine Veranderungen) Dll

Angaben in %
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Anzahl Mitarbeiter im Vergleich zum Vorjahr

Frage: Neueinstellungen vs. Kiindigungen - Haben Sie insgesamt betrachtet aktuell mehr, gleich viele oder weniger
festangestellte Mitarbeiter als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres?

Basis:
HM 2011 n=65

Mehr Mitarbeiter 54

Gleich viele Mitarbeiter 26

Weniger Mitarbeiter 16

Angaben in %
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Personalentwicklung 2003 - 2011

100 »

40 4

2004

2006 2007 2008

=== Pgrsonalaushay == Pgrsonalabbau

2010

2011




Rendite-Entwicklung
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Rendite der eigenen Agentur 2010

Frage: Wie hoch war die Rendite 2010 - gemessen am Umsatz (Gross Income) - lhrer Agentur?
Bitte geben Sie die Rendite als Prozentsatz des Umsatzes (Gross Income) an.

Basis:
HM 2011 n=58

13,0
8,8 9,0
5,0

Gesamt 2010 1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil

Angaben in %
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Erwartete Rendite der eigenen Agentur 2011

Frage: Wie hoch wird die Rendite 2011 - gemessen am Umsatz (Gross Income) - lhrer Agentur ausfallen?
Bitte geben Sie die Rendite als Prozentsatz des Umsatzes (Gross Income) an.

Basis:
HM 2011 n=58

13,0

7,6 8,0

2,0

Prognose 2011 1. Quartil 2. Quartil 3. Quartil

Angaben in %
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Rendite-Entwicklung der eigenen Agentur 2011 im Vergleich zu 2010

Frage: Errechnete Werte

0,4
-13,0
Prognose 2011 1. Quartil

im Vergleich zu 2010

0,0

2. Quartil

Basis:
HM 2011 n=58
0,0
3. Quartil Angaben in %




Rendite-Entwicklung der eigenen Agentur 2011 im Vergleich zu 2010

Frage: Errechnete Werte
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Gewinne 2011

Frage: Rechnen Sie absolut 2011 mit héheren Gewinnen als 2010?

Basis:
HM 2011 n=65

Hohere Gewinne 36
Niedrigere Gewinne 34
Keine Veranderung 30

Angaben in %
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Agentur-Aufgaben
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Verlagerung der Arbeitsschwerpunkte

Frage: Wie haben sich vor dem Hintergrund der derzeitigen wirtschaftlichen Situation die Arbeitsschwerpunkte in Ihrer
Agentur verandert?

. . . . Basis:

Neue Medien/ Multimedia/ Online- — -

Marketing/ E-Commerce 96 4 M 2011 n=65
Umfassende Kommunikationskonzepte 35 1

far Einzelmarken B hatan
Markenfiihrung/ Branding 43 6 | gg@%“rfﬂr;%
Customer Relationship ist aleich

Management (CRM) =X 5| get?lieben
Verkaufsférderung o4 5| hat an

Bedeutung

Public Relations 5 59 5| verloren

Differenz zu 100%:
trifft nicht zu/
keine Angabe

Umfassende Kommunikationskonzepte
fur Unternehmen

)
N
a1
o
-..4

Direct-Marketing

Design/ Packaging

N
-.q
(8]
o
—
w

Unternehmensberatung

N
W
-..4
o
-..q

Event-Marketing

(o)}
w
N
w

Sponsoring

CN |
oo
—
N

Angaben in %

Klassische Werbung

FEE
llHIH

o)

w

Lo

-
-
—
<o
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Agentur-Kunden
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Derzeitige Kunden: Wirtschaftszweige (1/2)

Frage: Bitte geben Sie an, aus welchen Wirtschaftszweigen lhre Agentur derzeit Kunden hat.

Basis:

Nahrungs- und Genussmittel HM 2011 n=65

|

Banken / Finanzdienstleister

|

Kurzlebige Konsumguiter ohne Nahrungsmittel (FMCG) z%
Versicherungen z%
Staatlicher / gesellschaftlicher Sektor -:-67
Pharma / Health Care -:-67

Energiewirtschaft

|

Einzelhandel

(@))
(9

Automobilindustrie

|

Touristik

|

Internet-Wirtschaft

|

Angaben in %
Elektroindustrie: an Endverbraucher

|
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Derzeitige Kunden: Wirtschaftszweige (2/2)

Frage: Bitte geben Sie an, aus welchen Wirtschaftszweigen lhre Agentur derzeit Kunden hat.

Telekommunikation

|

Bauindustrie / Bauzulieferer
Anlagen- und Maschinenbau
Textil

Automobil-Zulieferer
Logistik

Elektroindustrie: B2B
Chemie

Versandhandel
Computer-Software

Computer-Hardware

Sonstige Wirtschaftszweige

Basis:
HM 2011 n=65

Angaben in %
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Umsatzbeteiligung der Kunden in 2011 (1/2)

Frage: Wie stark werden die einzelnen Kunden am Umsatz 2011 (Gross Income) beteiligt sein?
Bitte geben Sie den prozentualen Anteil des Kunden am Gesamtumsatz lhrer Agentur an.
Wenn Sie den genauen Prozentsatz nicht kennen, schéatzen Sie bitte.

Basis:

Nahrungs- und Genussmittel l:.18 HM 2011 n=65
Automobilindustrie I:I12

Pharma / Health Care D?
Kurzlebige Konsumguiter ohne Nahrungsmittel (FMCG) D7
Banken / Finanzdienstleister D?
Einzelhandel DG
Bauindustrie / Bauzulieferer DS
Anlagen- und Maschinenbau DS
Energiewirtschaft EB
Staatlicher / gesellschaftlicher Sektor DB
Medien DB
Touristik D3 Angaben in %
Versicherungen DS

Seite 29

* CZAIA MARKTFORSCHUNG




Umsatzbeteiligung der Kunden in 2011 (2/2)

Frage: Wie stark werden die einzelnen Kunden am Umsatz 2011 (Gross Income) beteiligt sein?
Bitte geben Sie den prozentualen Anteil des Kunden am Gesamtumsatz lhrer Agentur an.
Wenn Sie den genauen Prozentsatz nicht kennen, schéatzen Sie bitte.

Telekommunikation
Automobil-Zulieferer
Internet-Wirtschaft
Chemie
Elektroindustrie: B2B
Elektroindustrie: an Endverbraucher
Versandhandel
Computer-Software
Logistik

Textil
Computer-Hardware

Sonstige Wirtschaftszweige

Basis:

D3 HM 2011 n=65

s
Angaben in %
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



