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Studiendesign

Zielgruppen

 HR Abteilungen: N=39

 Mitarbeiter von Agenturen: N=574

 Personalverantwortliche in GWA Agenturen, die je nach 
Agenturtyp für 20 bis mehrere 100 Mitarbeiter zuständig sind; 
vorrangig Frauen mit Agenturhintergrund. 

 Mitarbeiter von Netzwerken – und Inhabergeführten Agenturen 
aus allen Hierarchieebenen; vorrangig Frauen.

 Online Interviews

 15.09.-30.09.2009 

 Zwei unterschiedliche Fragebögen, einer für HR, 

Agenturübergreifende Themen und Mitarbeiterfragebogen mit 

Fragen zu individuellen Themen z.B. aus dem Lebenslauf

Befragungsmethode

Stichprobengröße

Erhebungszeitraum

Fragebogen
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Soziodemographische Struktur

42%

58%

Geschlecht

Familienstand

Mit /ohne Kinder

weiblich

Ohne Kinder

Mit Kinder

4%

29%

68%ledig

verheiratet

geschieden/

verwitwet

n=574

n=574

n=574

männlich

Ethnischer Hintergrund

Deutschland

Europa (ohne EU)

n=573

EU (ohne D.)

1%

3%

95%

24%

76%

Ø Alter 33 J.

Ø Alter 36 J.

Alter gesamt – Ø 34 Jahre
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Altersstruktur Mitarbeiter 

Auffallend ist das niedrige Durchschnittsalter in Agenturen 

Altersgruppen

6%

18%

30%

43%

3%<20 Jahre

n=574

21-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre
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Ausbildung

20% der Mitarbeiter sind im Management tätig

8%

12%

13%

24%

43%

Tätigkeitsebene

n=543

MA ohne Personalverantwortung

Teamleiter/Projektleiter

Trainee, Praktikant, Azubi

Mittleres Management

General Management

Aktueller Job



Seite 6

Tätigkeitsebene I Altersverteilung

Altersgruppen

3% 5%
13% 19%14%

15%

37%

54%

27%

43%

40%

28%

77%

55%

37%

8%

23%

Trainee/Praktikant/Azubi MA ohne 
Personalverantwortung

TL/PL Mittleres Management General Management

<20 Jahre

n=70

Ab Management-Ebene ist die Mehrheit der Mitarbeiter über 40 Jahre alt; in der Gruppe der 

Mitarbeiter ohne Personalverantwortung sind die meisten unter 20Jährigen

n=232 n=67 n=43

21-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre

n=131

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre
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Aktueller Job

Im Management tätig sind insgesamt 16% der Frauen und 26% der Männer

11%

13%

13%

23%

38%

Tätigkeitsebene

n=230

MA ohne Personalverantwortung

Teamleiter/Projektleiter

Trainee, Praktikant, Azubi

Aktueller Job - Männer

4%

12%

14%

25%

46%

Tätigkeitsebene

n=313

MA ohne Personalverantwortung

Teamleiter/Projektleiter

Trainee, Praktikant, Azubi

Mittleres Management

General Management

Aktueller Job - Frauen

Mittleres Management

General Management
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Tätigkeitsebene I Altersverteilung Frauen 

Altersgruppen

3% 5% 3%

25%
12% 10%

40%

54%

25%
35%

46%

33%

80%

60%
49%

11%
21%

Trainee/Praktikant/Azubi MA ohne 
Personalverantwortung

TL/PL Mittleres Management General Management

<20 Jahre

n=44

Ab Management-Ebene ist die Mehrheit der weiblichen Mitarbeiter über 40 Jahre alt; in der 

Gruppe der Mitarbeiter ohne Personalverantwortung sind die meisten unter 20Jährigen

n=144 n=35 n=13

21-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre

n=77

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre

21-30 Jahre
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Tätigkeitsebene I Altersverteilung Männer 

Altersgruppen

5% 6%

26%
16%

17%
22%

36% 54%

31%

54%

36%

26%

73%

48%

19%

3%

27%

Trainee/Praktikant/Azubi MA ohne 
Personalverantwortung

TL/PL Mittleres Management General Management

<20 Jahre

n=26

Ab Management-Ebene ist die Mehrheit der männlichen Mitarbeiter über 40 Jahre alt; in der 

Gruppe der Mitarbeiter ohne Personalverantwortung sind die meisten unter 20Jährigen

n=88 n=31 n=31

21-30 Jahre 31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre

n=54

31-40 Jahre

41-50 Jahre

>50 Jahre

21-30 Jahre
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Ausbildung

83% der Agenturmitarbeiter bezeichnen ihren Bildungshintergrund als fachspezifisch

Bildungshintergrund

2%

14%

33%

50%

Bildungshintergrund

eher 

fachspezifisch

eher fachfremd

fachfremd

n=567

fachspezifisch
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Ausbildung

37%

32%

26%

11%

7%

6%

Berufsschule & 
Ausbildung

Uni

FH

Berufsakademie

Berufsbegl. Studium

Sonstige *

Ausbildung

Mehr als die Hälfte der Mitarbeiter sind Akademiker

Basis: n=574; * (Fach-) Abitur, Berufskolleg, FOS, private Schulen, Praktika
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Ausbildung

42%

8%

3%

0%

4%

Diplom, 
M.A.

Bachelor

Master

Doktor, 
PhD

Sonstige *

Akademischer Grad

Basis: n=574; * Fachwirt, staatlich geprüft

Verteilung der akademischen Abschlüsse
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Bewerbungswege

31%

25%

23%

12%

10%

5%

4%

3%

1%

1%

0%

persönliche Kontakte

Stellenanzeige Online

Empfehlung

Stellenanzeige Print

Praktikum

Ausbildung

Wechsel von …

Traineeship

Veranstaltung der Agentur

MA-wirbt-MA-Programm

Messeveranstaltung der …

Wie auf derzeitige Agentur gekommen

Basis: n=574

Über persönliche Kontakte und Empfehlungen, sowie durch Online-Stellenanzeigen wurden 

die meisten Mitarbeiter rekrutiert 
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Wunschtätigkeit

2,5

2,4

123456
Tätigkeit entspricht den 

Vorstellungen und Wünschen 

nach dem Studium*

Tätigkeit entspricht den 

aktuellen Vorstellungen und 

Wünschen**

Überhaupt 

nicht

Sehr 

gut

Basis: * n=566; ** n=568

Die Mitarbeiter sind zufrieden mit ihrer aktuellen Tätigkeit
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Tätigkeitsebene I Zufriedenheit

General Management 

Mittleres Management 

Teamleiter/Projektleiter

Mitarbeiter ohne 

Personalverantwortung

Trainee/Praktikant/Azubi

2,0

2,4

2,3

2,7

2,5

1,8

2,2

2,3

2,6

2,4

12345

Die Zufriedenheit mit der aktuellen Tätigkeit ist am höchsten in der Gruppe General 

Management Sehr 

gut

Überhaupt 

nicht

Nach Studium

aktuell

n=43

n=67

n=131

n=231

n=69
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Human Resources Management
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