
Studie

Wie kommen Werbungtreibende Unternehmen zu 

ihren Agenturen?
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Studie

Befragungszeitraum: April – Juni 2010

Teilnehmer: 109
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n=109
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Nein Ja

18 %
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Mehrfachnennung

51 % 49 %

n=109

4 %

4 %

8 %

11 %

55 %

80 %

Muttergesellschaft im Ausland

Muttergesellschaft im Inland

Andere

Einkauf

Geschäftsführung

Marketing
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Zuständig für Auswahl von Agenturen 

56 % 44 %

0 20 40 60 80 100

Engagieren von Agenturen...

Projektbezogen Projektübergreifend

45 % 55 %

0 20 40 60 80 100

Lead-Agentur

Ja Nein
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Mehrfachnennung | n=109

10 %

11 %

11 %

15 %

15 %

27 %

77 %

87 %

Über New-Business Aktivitäten der Agenturen

Über spezielle Agenturensuchmaschinen

Über Award/Auszeichnungen

Über Pitch-Berater

Andere

Über das Internet/Suchmaschinen

Über Empfehlungen

Über persönliche Kontakte
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Agenturensuche

10 %

18 %

35 %

49 %

62 %

69 %

77 %

Andere

Telefonische Kontaktaufnahme durch Call Center

Social Networks wie Xing

Veranstaltungen (Messen, Seminaren etc.)

Elektronisches Mailing

Mailing per Post

Persönliche Kontaktaufnahme telefonisch
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Wie kommen Agenturen auf Unternehmen zu?
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Mehrfachnennung

n=109

8% 

9 %

11 %

19 %

20 %

21 %

25 %

26 %

38 %

48 %

Unzufriedenheit mit Werbeerfolg

Wechsel der Ansprechpartner auf Agenturseite

Unzufriedenheit mit Technik-Kompetenz der Agentur

Unzufriedenheit mit Markenverständnis der Agentur

Andere

Unzufriedenheit mit Agenturprozessen

Unzufriedenheit mit Kundenberatung der Agentur

Beabsichtigte Kostensenkung

Unzufriedenheit mit kreativen Leistung der Agentur

Absicht, neue Wege zu gehen / Wunsch nach frischen Ideen

0 10 20 30 40 50 60

Anlass zum Agenturenwechsel

46%

10%

44%

Ich kenne

GWA Jahrbuch

GWA Suchagent

keins von beiden

19%

4%

77%

Ich nutze

GWA Jahrbuch

GWA Suchagent

keins von beiden
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Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

n=109

2%

17%

43%

33%

5%

Agenturen sind in der Regel klar am Markt 
positioniert

totale Zustimmung

Zustimmung

neutral

keine Zustimmung

absolut keine Zustimmung

4%

32%

42%

20%

2%

Agenturen agieren bei der Kontaktaufnahme 
mit Kunden professionell

totale Zustimmung

Zustimmung

neutral

keine Zustimmung

absolut keine Zustimmung

4%

31%

33%

30%

2%

Person aus der Agentur, die mit uns Kontakt 
aufgenommen hat, betreut uns später in der 

Regel weiter

totale Zustimmung

Zustimmung

neutral

keine Zustimmung

absolut keine Zustimmung
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?

n=109

13%

48%

30%

6%

3%

Agenturkultur

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

0%

19%

32%
36%

13%

Bekanntheitsgrad

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

58%

38%

4%

0% 0%

Glaubwürdigkeit

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

52%45%

3%
0% 0%

Kreative Kompetenz

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?

n=109

31%

49%

16%

3% 1%

Leistungsportfolio

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

44%

47%

4% 3% 2%

Nachweisbare Fachkompetenz

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

6%

23%

34%

30%

7%

Namhafte Kunden

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

40%

45%

11%

3% 1%

Persönlichkeit der Agenturmitarbeiter

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?
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0%

13%

33%

40%

14%

Platz in Kreativrankings

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

24%

52%

14%

9%

1%

Transparente Agenturprozesse

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

34%

49%

16%

1% 0%

Preis der Agenturleistungen

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

67%

28%

4%

0% 1%

Professionalität

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?
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43%

41%

12%

2% 2%

Strategische Kompetenz

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

36%

51%

11%

1% 1%

Transparente Leistungsnachweise

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

19%

36%

34%

11%

0%

Überragende Markenkompetenz

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

3%

9%

29%

32%

27%

Zertifizierung (z.B. Iso 9000)

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?
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7%

22%

46%

19%
6%

erfolgsabhängige Honorierung

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

22%

45%

23%

7%

3%

Fähigkeit, integrierte Kommunikation aus 
einer Hand zu bieten

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

17%

47%

26%

7%

3%

hohe Online-Kompetenz

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

8%

20%

38%

24%

10%

Erfahrungen im eCommerce

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig
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Welche Kriterien sind bei der Beurteilung einer Agentur für Sie am wichtigsten?
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41%

44%

12%

3% 0%

gutes Marktverständnis

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

64%

33%

1% 2% 0%

"Chemie" zwischen Agentur und 
Unternehmen

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig

36%

43%

16%

4% 1%

Compliance / regelkonformes Verhalten auf 
Agenturseite

sehr wichtig

wichtig

neutral

unwichtig

sehr unwichtig


