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WERDE SCHOPFER, MACHER
UND GESTALTER.

Die Marketing-Situation

Die ECE im War for Talents

Die ECE Projektmanagement G.m.b.H.
und Co. KG ist europaischer Markt-
fUhrer bei der Entwicklung von Shop-
ping-Centern.

Die Entwicklung, Planung und Durch-
fUhrung dieser hochgradig komplexen
Immobilienprojekte erfordern duBerst
talentierte Mitarbeiter und Experten
aus unterschiedlichsten Disziplinen
wie Bauwesen, Recht, Architektur und
Projektmanagement.

Als innovatives und dynamisch wach-
sendes Unternehmen ist es daher flr
die ECE essenziell, als attraktive
Arbeitgebermarke bei High Potentials
und Young Talents wahrgenommen
zu werden, um hier auch gegen starke
Arbeitgebermarken wie zum Beispiel
die Deutsche Bank, Emst & Young oder
die deutschen Automobilhersteller
bestehen zu kénnen.

Doch fir den War for Talents war die
ECE nicht gut genug aufgestellt:

m Die Markenbekanntheit war zu
gering

m Das Image — branchenbedingt - zu
blass, langweilig und konservativ,
bisweilen sogar mit ,Verschandler
historischer Innenstadte” negativ
aufgeladen

m Die Starken der Arbeitgebermarke
(kreative Gestaltungsmaglichkeiten,
Vielfalt der Arbeitsbereiche et cetera)
nicht gentigend bekannt

Die Aufgabe: Die ECE mit neuer
Strahlkraft fdr den Kampf um die
Talente zu starken

Dafur musste ein aufmerksamkeits-
starkes Kampagnenkonzept entwickelt
werden, das die Marke ECE im hart
umkampften Arbeitgebermarkt klar
profiliert und als dynamische und
zukunftsorientierte Arbeitgebermarke
mit maBgeschneiderten Jobprofilen
etabliert. Mit der Image- und Rekru-
tierungskampagne musste dies
Uberzeugend und aktivierend kom-
muniziert werden.

Die Marketing- und Werbeziele

Zum Kampagnenstart 2008 wurden
anspruchsvolle Kommunikations-,
Image- und Rekrutierungsziele vor-
gegeben:

Ziel 1: Steigerung der Markenbe-
kanntheit durch héhere Werbe-
erinnerung

Steigerung der gestltzten Werbebe-
kanntheit um mindestens 50 Prozent.
Erhdhung der gestitzten Markenbe-
kanntheit um mindestens 25 Prozent
innerhalb der Zielgruppen.

Ziel 2: Deutliche Image-Aufwertung
und Attraktivitdtsgewinn

Klare Steigerung der zentralen
Image-Dimensionen: kreativ, vielseitig,
zukunftsorientiert.

Zunahme der Attraktivitat der ECE als

Arbeitgeber in den Hauptzielgruppen
um mindestens 25 Prozent.
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Ziel 3: Steigerung der Bewerberzah-
len und Bewerberqualitét
Steigerung der qualifizierten Bewer-
bungseingange um mindestens

50 Prozent in den wichtigsten Rekru-
tierungskandlen. Dabei anhaltend
hohe Bewerberqualitat (messbar
durch hohe Einstellungsquote).

Die Zielgruppe

Die High Potentials, welche die ECE
zur Projektentwicklung mit Anspruch
auf bestehende Marktfihrerschaft
benétigt, wurden in zwei Hauptziel-
gruppen aus den Fachbereichen BWL,
Recht, Bauingenieurwesen und
Architektur eingeteilt:

1. Absolventen beziehungsweise
Studenten kurz vor dem Abschluss
(,motivierte Durchstarter”)

2. Junge Berufstatige mit ein bis drei
Jahren Berufserfahrung (,inspirierte
Entwickler”)

Gerade die innovations- und wachs-
tumsstimulierende ,Jugend” war zu
Kampagnenbeginn in Bezug auf die
Branche am starksten vorurteilsbehaf-
tet und gleichzeitig geblendet vom
Einfluss und der Prasenz anderer Top-
Arbeitgeber. Was die beiden Zielgrup-
pen vereint, waren ausgesprochen
hohe Ansprliche an kreativen Aus-
tausch, Weiterentwicklung und indivi-
duellen Freiraum bei der Arbeit. An-
spruche, die sie bisher mit der ECE
nicht in Verbindung brachten.

Es war an der Zeit, diese Wahrneh-
mung zu andern und die ECE in den
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Kopfen der High Potentials als das zu
etablieren, was sie ist: ein vielseitiger,
zukunftsorientierter Arbeitgeber mit
hohen gestalterischen Entwicklungs-
mdglichkeiten.

Die Kreativ-Strategie

Im Zentrum der neu entwickelten
Markendefinition stand die sowohl
fur die Marken- als auch die Kommu-
nikationsebene geltende Essenz:

ECE Mitarbeiter sind Schépfer urbaner
Lebenskultur.

Die kreative Ubersetzung und
Kampagnenleitidee: ,\Werde
Schépfer, Macher und Gestalter”
Mit faszinierenden Bildwelten urbaner
Kunstwelten wurde das inszeniert,
was moderne Macher beeindruckt —
inspirative Vielfalt, Kreativitat und
Zukunftsdenken. Grundbestandteil
der Bild-Composings war die Zu-
sammenfiihrung von je drei architek-
tonisch unterschiedlichen Bauwerken
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Hochschulplakat

— einschlieBlich eines ECE-Gebaudes —
zu einem beeindruckenden Gesamt-
kunstwerk. Zusammen mit starken
Headlines im Call-for-Action-Stil und
kanalspezifischer Copy, in der zum
Teil schon konkrete Jobprofile vorge-
stellt wurden, symbolisieren sie Ent-
wicklungsmaoglichkeiten und verdeut-
lichen die auBergewohnlichen Leis-
tungen transdisziplindrer Teams.

Die Media-Strategie

Die Media-Strategie musste vielfaltige
Anspriiche befriedigen: Es mussten
unterschiedliche Zielgruppen erreicht
werden, die zwar ein gemeinsames
Mindset teilen, aber nicht ihre Me-
dienpraferenz. Und zugleich galt es,
trotz eines relativ niedrigen Budgets,
eine grof3e Reichweite zu erzielen.

Die Lésung: Eine Uber alle fir die
Rekrutierung relevanten Kanale
orchestrierte, aber zielgruppenspezi-

fisch ausgesteuerte Media-Strategie,
die auf zwei Hauptsaulen basiert und
das klare Ziel hat, Bewerber auf den
wichtigsten Rekrutierungskanal, die
ECE Online-Jobbdrse, zu leiten.

1. Print als Image-Treiber mit hoher
Reichweite und Aufmerksamkeits-
starke

Gezieltes Hochschulmarketing,
Spedial-Interest- und Image-Medien —
die Kreativ-Strategie wurde konse-
quent in die fUr Rekrutierungszwecke
und die Branche reichweitenstarksten
Printmedien getragen.

Als Einstiegskanal in der Informations-
und Aktivierungskette wurden via
Print auch Messen angekindigt, Stel-

Andere nennen es Utopien. Wir nennen es Projekte.

Urbane Lebensraume brauchen Schopfer, und Arbeitsplane auf und veranlassen
Macher und Gestalter. Europas erfolg- MaBnahmen zur Baustelleneinrichtung

reichste Gesellschaft fiir Projektentwick-
lung braucht Sie.

Bautechniker (m/w)
Baumanagement National

Seit Jahrzehnten gibt die in Hamburg
anséissige ECE interdisziplinaren Teams den
Raum, neue MaBstabe zu setzen. Begleiten
Sie maBgeschneiderte GroBprojekte aus
den Bereichen Office, Traffic und Industries
in der Realisierungsphase.

und Logistik.

Bei der Kontrolle der Bauausfiihrung, der
Einhaltung der Termine und der Erstellung
der Baufortschrittsberichte wirken Sie
bis zur Bauabnahme mit. Dabei gehort
die Priifung von Kostenaufstellungen
fiir Bauleistungen ebenfalls zu Ihren
Aufgaben.

Bewerben Sie sich jetzt!

Senden Sie bitte Ihre an Monika Mehri

Sie erstellen ionen und Kostenbe-
rechnungen in enger Abstimmung mit der

an
die untenstehende Anschrift. Weitere
erhalten Sie unter

erarbeiten Unterl; fiir
die Ausschrei von i

de oder von Frau Mehri unter

und schreiben  Leistungsverzeichnisse
fort. Des Weiteren stellen Sie Termin-

040-60606-6347. Wir freuen uns darauf,
Sie kennenzulernen.

Stellenanzeige
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Microsite

len ausgeschrieben sowie vor allem
der Lead zur zentralen Online-Karriere-
Plattform, der ECE Online-Jobbdrse,
gegeben.

2. Messen als Ort des offenen Aus-
tauschs und der Erlebbarmachung
der Marke

Fur die verstarkte Préasenz der ECE
auf Absolventenmessen wurde ein
neuer Auftritt kreiert, der im Stil der
Kampagnenhandschrift die unterneh-

Online-Banner

menstypische Kreativitdt und Innovati-
vitat als Arbeitgeber demonstrierte.

Die Ergebnisse

Ziel 1: Steigerung der Markenbe-
kanntheit durch héhere Werbe-
erinnerung

Die faszinierende ,Schopfer, Macher
und Gestalter"-Kampagne konnte sich
Uber alle Zielgruppen hinweg schnell
klar etablieren. Zielhorizont war eine
Steigerung der Werbebekanntheit um

€
d
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50 Prozent. Dieses Kommunikations-
ziel wurde mit einer durchschnitt-
lichen Verdoppelung der Werbebe-
kanntheit weit mehr als Gbertroffen
(Chart 1).

Werbebekanntheit
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+112%

8 —
4 —
O -

Studenten/ Junge

Absolventen Berufstétige

& Apr. 08 H Nov. 08
Gestitzte Kampagnenerinnerung in Prozent

Quelle: Wirtschaftswunder
Beratungsunternehmen fiir Research und Development

Chart 1

Dank der sehr guten Werbeerinne-
rung ist auch die Bekanntheit der
Marke ECE vor allem bei den jungen
Zielgruppen gestiegen. Durchschnitt-
lich kennt sie inzwischen jede dritte
Zielperson. Als Wachstumsziel war ein
Plus von mindestens 25 Prozent der
Markenbekanntheit angedacht

(Chart 2).

Ziel 2: Deutliche Image-Aufwertung
und Attraktivitatsgewinn

Ziel war es, das Image zu profilieren
und zeitgemal zu dynamisieren. Das
hat hervorragend funktioniert: Die
Arbeitgebermarke, und mit ihr die
gesamte Unternehmensmarke ECE
Projektmanagement G.m.b.H., wurde
Ende 2008 als deutlich zukunftsorien-
tierter, vielseitiger, kreativer, moderner
und weltoffener wahrgenommen.
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Beratungsunternehmen fiir Research und Development

Junge
Berufstatige

Chart 2

Damit konnte die Attraktivitat der ECE
Projektmanagement G.m.b.H. als
Arbeitgeber deutlich gesteigert wer-
den. In einer als eher unattraktiv
wahrgenommenen Branche gewinnt
die ECE gegen den Trend deutlich an
Relevanz. Als Marktziel wurde eine
Attraktivitatssteigerung der Marke
von 25 Prozent definiert. Erreicht
wurden letztendlich beachtliche

36 Prozent mehr Attraktivitat unter
den jungen, qualifizierten Bewerbern
(Chart 3).

Attraktivitat als Arbeitgeber

70~ (Top 2 Boxes)
ol

51,5

50 +1y +57%
40
30
20

Studenten/ Junge

Absolventen Berufstatige

I Apr. 08 M Nov. 08

Quelle: Kampagnentest, Wirtschaftswunder
Beratungsunternehmen fir Research und Development

Chart 3
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Ziel 3: Steigerung der Bewerberzah-
len und Bewerberqualitét

Der groBte Erfolg der Kampagne: Im
Kampf um die Besten gelang es der
ECE, deutlich mehr Bewerbungen von
hoch qualifizierten Bewerbern zu
erhalten. Als anspruchsvolles Ziel
waren 50 Prozent mehr Bewerbungs-
eingange definiert worden. Das
tatsachliche Ergebnis in den zentralen
Rekrutierungskanalen Ubertraf jedoch
alle Erwartungen: Die Bewerbungs-
eingange im Jahr 2008 wurden mehr
als verdreifacht und damit die Zielvor-
gabe um ein Vielfaches Ubertroffen
(Chart 4).

Bewerberzahlen

+195% +310%

Messen ECE Online-Jobbdrse

M 2007 = 2008

Quelle: Unternehmensdaten

Chart 4

Viele Bewerbungen bedeuten jedoch
nicht unbedingt viele gute Bewerbun-
gen. Bei der ECE schon! Die auch im
Vergleich zu den Wettbewerbern der
CRF-Top-Arbeitgeber-Studie 2008
hocheffiziente Umwandlungsrate
(Verhaltnis Einstellungen zu Bewer-
bungen) dokumentiert die hohe Qua-
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litat der eingegangenen Bewerbun-
gen. Dies spricht doppelt fur die Wirk-
samkeit der Kampagne, die nicht nur
flr einen absoluten Bewerberzuwachs
gesorgt, sondern dabei offensichtlich
auch die richtigen Personen ange-
sprochen hat. Damit lag die ECE in
der Conversion-Quote sogar héher
als die renommierten Arbeitgeber-
marken Emnst & Young und die Deut-
sche Bank (Chart 5).

Erfolgreiche Bewerber
Umwandlung

7%

6%

2%

Deutsche ' Emst &
Bank Young

ECE

Quelle: Unternehmensdaten,

CRF-Top-Arbeitgeber Deutschland 2008.

Hobsons, manager magazin 09/08 mit @-Bewerbungen
und voraussichtlichen Einstellungen 2008

Chart 5

Die ECE 2008 - siegreich im

War for Talents

Die Image- und Rekrutierungskam-
pagne ,Schopfer, Macher und
Gestalter” ist ein Best Case fur auf-
merksamkeitsstarkes, aktivierendes
und effizientes Employer Branding.

Dank der neuen Kampagne konnten
nicht nur nachhaltige Erinnerung und
Markenawareness geschaffen, son-
dern auch das Image der gesamten
Unternehmensmarke in Bezug auf
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Zukunftsorientierung, Vielseitigkeit
und Kreativitat aufgewertet werden.
Damit konnte die ECE Projektmanage-
ment G.m.b.H. am hart umkampften
Arbeitgebermarkt nicht nur bestehen,
sondern klar Attraktivitat hinzugewin-
nen. Der Uberragende Erfolg: Verdrei-
fachung der Bewerbungseingédnge —

und das bei gesteigerter Bewerber-
qualitat. Die Bestatigung des Kam-
pagnenerfolgs durch unabhangige
Experten fur Employer Branding: Die
ECE wurde 2008 unter die deutschen
Top-Arbeitgeber gewahlt sowie im
Wettbewerb ,Hamburgs beste Arbeit-
geber” ausgezeichnet.

Urbane Lebensraume brauchen Schépfer, Macher
und Gestalter. Europas erfolgreichste Gesell-
schaft fur Projektentwicklung braucht Sie.

Wir bieten Traineeprogramme in den
Bereichen Center- und Vermietungs-
management an.

Seit Jahrzehnten gibt die in Hamburg anséssige
ECE interdisziplindren Teams den Raum, neue
MafBstébe zu setzen.

Shopping | Office | Traffic | Industries

ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG

Heegbarg 30, 22391 Hamburg

Telefon: +49 (40) 6 06 06-8000, Fax: +49 (40) 6 06 06-1-8000
www.ece-karriere.de

Entdecken Sie Aufgaben, die lIhnen gewachsen sind.

Begleiten Sie faszinierende Einkaufscenter und
maBgeschneiderte Gro3projekte aus den Berei-
chen Office, Traffic und Industries — von der
Entwicklung bis zum Management. Und gestal-
ten Sie das urbane Leben der Zukunft.

Machen Sie karriere@ece.de

Informieren Sie sich unter www.ece-karriere.de
und bewerben Sie sich bevorzugt lber unser
Online-Formular. Wir werden lhnen umgehend
antworten.
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