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VICHY KOSMETIK.

Wachstumsschub durch

Probenkofferchen

MARKETING-SITUATION

Fichy ist Apotheken-exklusiv

Vichy Kosmetik gibt es nurin Apothe-
ken. Das ist image-mifig vorteilhaft
beztiglich Wirkung und Hautvertrig-
lichkeit. aber verhaltensmifBig von
Nachteil. weil die Apotheke (a) nicht
regelmibig besucht wird und (b) kei-
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nen Erlebnis-Kauf von Kosmetik bie-
ten kann. Es braucht deshalb PUSH-
Marketing in zweierlei Hinsicht:
I. Um zu wachsen, muf Vichy
Frauen vom bisherigen Einkaufsort
(Drogeriemarkt.  Drogerie-Abtei-
Jung von Verbrauchermirkten, Par-
fimerien) ..abwerben™.
2. Die Vichy-Produkte miissen so
Uberzeugend auftreten und sein,
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daf die Konsumentin nicht nurden
Einkaufsort, sondern auch die
Marke wechselt.

%

VICHY

Vichy macht Sub-Marken-Marketing

Das heift: Es gibt mehrere separat
beworbene Produkte mit eigenem
Namen unter dem gemeinsamen Mar-
kendach VICHY. Beispiele:

- Les Nutritives (je eine Creme fiir

trockene und sehr trockene Haut)

- Les Lumineuses (getonte Tages-

cremes)

- Aqua tendre (Reinigungscreme)

- Les Florales (Reinigungsmilch

und Tonique faciale)

- Equalia und Equalia

{Feuchtigkeitscremes)

- Les Antirides (Faltencreme,

Creme gegen erste Filtchen und

Augenfaltencreme)

- Lait Corporel (K6rpermilch)

Neben einer Reihe von Stiarken hat
dieses Sub-Marken-Marketing auch
eine Schwiche: Die meisten Vichy-Ver-
wenderinnen verwenden nur eine,
hochstens zwei dieser Sub-Marken.
Die anderen Sub-Marken sind ihnen
unbekannt. Permanentes Marketing-
Ziel ist deshalb auch, Kundinnen aus
dem bekannten Kiuferbereich weitere
Sub-Marken zu verkaufen.

(Der Vertriebsweg .,Apotheke hilft
dabei kaum, da nur in wenigen Apo-
theken Kosmetikprodukte mit sach-
kundiger Beratung vom Personal ver-
kauft werden.)

2000
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MARKETING- UND
WERBEZIELE

Wachstum auf zwet Ebenen

Einerseits sollten neue Kundinnen
gewonnen werden - mindestens +
10 %.

Andererseits sollten bereits feste
Kundinnen angeregt werden, neue
Vichy-Produkte zu verwenden
Umsatzetfekt auch mindestens + 10 %.

CREATIVE-STRATEGIE
Die Probenkdfferchen-Idee

Vichy verteilte seit Jahren mit gutem
Erfolg Produktmuster in Form von
Sachets, die in lllustrierten-Anzeigen
eingeklebt wurden. Damit kann man
aber jeweils nur eine Sub-Marke
unterstiitzen. Es fehlt der Bezug zu
anderen Sub-Marken. Die Fehlstreu-
ung ist relativ grof, da die Zielgruppe
jeder einzelnen Sub-Marke relativ
klein ist.

Gesucht war deshalb ein neues
Bemusterungs-System, das (a) viele
Vichy-Produkte gleichzeitig an die-
selbe Frau bringt und trotzdem (b)
hohere Kosteneffizienz hat als Anzei-
gen-Sachets.

Frfunden wurde das PROBEN-
KOFFERCHEN VON VICHY mit
Proben von 10 verschiedenen Vichy-
Produkten: Feuchtigkeitscremes, Auf-
baucreme fur trockene Haut, Anti-
falten-Cremes, Getonte  Cremes,
Reinigungscreme, Kérpermilch.

Abzuholen in der Apotheke.
Kostenlos.
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Liebe ,Vichy-Testerin”,

Herzlichen Dank fiir Thr Interesse am Vichy ,,Proben-
Kofferchen”: mit diesen Proben erleben Sie jetzt selbst,
wie Vichy Thre Haut sichtbar und fithlbar pflegt und
verschont.

Testen Sie, vergleichen Sie und finden Sie heraus, welche
Vichy-Produkte Sie auch in Zukunft gerne weiter verwen-
den wollen!

Tips und Informationen zum richtigen Anwenden und
| knitischen Testen finden Sie auf den Proben-Kirtchen.

Und lassen Sie auch Thren Mann probieren:
speziell fiir ihn liegt eine Probe der neuen Herrenserie
,Basic Homme” bei!

Alle Vichy-Produkte sind dermatologisch getestet,
besonders hautschonend und deshalb auch bei empfind-
licher Haut gut vertriglich. Und alle gibt es nur in der
Apotheke — mit individueller, sorgfiltiger Beratung.

Viel Vergniigen beim Kennenlernen
wiinscht Thre

Vichy Schénheits-Beratung

Brief zum Probenkofferchen
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/ Karlsruhe, im September ’88 3
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Sanfte, pflegende Gesmhtsrelmgung

Warum ist die richtige
Reinigung so wichtig?
h Haue Jebt. L.nu.unl hildet

Schweill und feinsre Schmutzpart-
kel kéionen dic Poren zusitzlich ver

ali dicsen Verunseini-
schafft damit die wich-
sseczny i gepllegtes
Ausschen. hre Hape kaan wied
fret stmen und ist sufuabmebereic
fiir eine Tages- oder Nachtereme -
gic e Seetaupe ercrichg Wi

en ks
-vD»xy Blu nigen«.
Milde Gesichtsreinigung

auf Bliitenbasis.

Sie wissen: Wasser umnd Seife sind
fiir die Gesichtsreinngung emtach
mcht schonend genug.

Sanfrer und grandiicher ist dic
bltrentrnische Wiskung

der « Blumg
abgestimme auf jeden
Haurep: s

«Die Blunmgene
e DAL3,

4

Aqua—Tcndrg
Die zarte Reinigung mit
Wasser.

- Denmatologisch eceser -

Ideal fur alle, die nicht auf dic
Gesichtswische it Wasser verzich-
ten wollen.

AquaTendre

»Zarte Reinigungscremes.
Die sanfte mglnf;
Reinigung.

Eun Syndet in Creme-Form (pH-Wert

5.3),das piche nor hawtschonend und

arindlich reinig, sondern auch aktiv

s weitsllr Aloc-Bxraht und
Sounenblumendl wirken riickfertend

6

* Fiir mockene, empfindliche Hae
Bliiten-Milch nir Angclica
wnd Malve
* Fur normale
B

und Mischhy:
: Kornblume

vp 2ur Al

und Weildor.
Diec alkoholireie Lotion cotspnnt
thre Hlaur s macht sic aui-

nahmebereit for die awschlicBende

Haurpllege

* f‘ur)u.\ 1 Haeeyp zur Reinigung
und Aufmuntcrimg:
Bliiten-Fluid
mit Rosen, Kanlle vnd Linden-
blien.

Bl n~Huu]

DM 14,

und geschmeidigmachend. For nos-
male und Muchﬁum ader fiir trok-
kene and enpfindliche Haus.
AquaTendre »Zarce Reinigungs
cremes DM 1290°
Aqua-Tendre
»Gesichts-Peeling Gele.

cion it Klatschim »h».

Die sa
Reinigungsmilch.

Grandliche Reiniy

kene. cnphindliche Haue
fir nomale Haut und fir
tetsige Haue,

H Lt und Le
DM 12,

baw. DM 1871

oo
e My
Lotion Fraicheur.
Das erfrischende Gesichts-

WHSSEL
Santt

Gepflegter, frischer Teint

S
Augen-make-up-
Schonend und sch Flash Effet Beaute
= Augensczdich DMI2YS o
Die Haut und shre Augen- A
partie ist besonders ¢ ‘
findlich. Der Auger
v %’; -
3
-

HinteetiB - kein Fete

Sie kénnen deshalb auch
sofore danach Thr neues
Make-up auftragen.

Auge nmakmp.l:um—n. .
DM 1

& MG

Maske.

Die milde Ti
zwischendurch.
Das feinkismige Pecling
entferne schonend abge-
storbene Hauezellen und
macht dic Haut ghat,
Haurdarehbhuung und
cllernevering werden
B are Haur sicht
friwcher und vitaler aus

AquaTendre
+Gesic nn-m ling Gele
DM 1450

e

Das Verwdhn-Programm
zwischendurch.

Mit milder Tonerde reinigt sic ankt
thee e und entfemnt abgestosbene

Hosriaelicrs 1t Gotishe scticwieder
riseh, gegiatet und erholt ass, Das
ik

re chibet: die Maske bleibe
emig und wird nach

Fach abgespiilt - fertig!

ischhant und fir

For normiale und 3
trockens Haut.
5-4 *dmutm Maske
DM 16,

Innenseiten des Prospekts zum Probenkofferchen

Fiir strahlendes Aussehen
in Minuten.

Die biologischen \Ilnul
len it Gewelx

itsfidichen werd
che sicht wieder

i,

shaue ward gestr
otune natidslich-ser.

heliend deu.
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Gepflegter, schoner Teint

Les Nutritives. Die
Autbaucremes flir crockene
und sehr trockene Haut.
ogene Cremes,

# Feuchngkeiessps de Stoffe und
Fetoy Immm machen sie
art

Nutritive 2

Nuirili\c I:

flr trockene Haur,
geschimeidige
T Haut ausgewoge-
d Feuchagkeimstotte

21 und macht sie zart wnd geschmei-
Jig

ueritivese sind crenug, doch
o Cien G KA et
und abends aufgermagen wetden.

Les Nutritives je DM 19.70°

Les Lunincuses.
Die strahlenden,
getonten Cremes.
dmh schirzende Tages-
Thre Haut mie
cidenden Sub-

Deret sit
rende P\m& el,
anft widerspicgeli. » Les
Lumineuses gibt es for trok-
Keng, normale und Mischhaue
mvier Farbruancen,

porcclaine
2
o, o b
g
.
peche
dost

je DM 16,50°

Ptlege und Schénheit fiir den Kérper

nwelteinflosse, Bewegu
Aleerungsproz

auch threm Kiseper
nu Gesicht brs xf}trr

frisch zu bleiben,
dazu brauchen, filrden
Sie bei Vichy!

Unnyelee ond Berufibelasturg,
Arbeit it Haos und jm Freient
vighich werden thre Hinde beson-
ders seapaziens. S brauchen deskl
Schirs o Mlige.ut dentiodh fart
wnd schin 2u bleiben.

st die Creme aur tiglichen Anwen-
dung,. Sie schtiezt, spendet Feuchtigheit
wnd exhilt thre Hinde

geschmeidig,

o

Pllegende Handereme 1M 695"
u

Innenseiten zum Prospekt

Dic Feuchagheirsmifch Rihre threr
Haar all die Authavseofte zu, die sie
zum Schonscin bras Collagen
wnd Sesamol, damit sie wieder

Feachiigheitsmilch
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Les Lutmneuses

Pflege-leint.

S< hin und gepflegt lu;JL‘n h.
hr als i Make-up!

Vichy fithre
cit zu und
esarii, \1" el

pllegt wirksam nie
ner femen Konsiste

©

sable il épice.

PilegeTeint je DM 15.90°

péobene i 13

cschmeidlig wird: foucheigheitsspen-
Tonde Substanzen, damit sic 2
It bleibe. Dic angenchm duf-
cende. meht esende Ml ichs
sofurt vl ein, pllege Thre Haue
piirbar und veticihe h cinen ganz
besotideren Samue-Effeke - ideal nach
dem Duschen und Baden.

DR i Bt
dende, gut hautver-
{Ciglicht G e
femnt in 4-6 Mimuten

unerwiinschre Haare an
Beinits il Achuet
ishien grivndlich und
Gories: etk
i hiich
St
e Ve - sch fos das
Catit geotgnie

Enthasrungscreme mic

Aloe
DM 14,50

*Uaverbindhch empdoblency e 15



VICHY KOSMETIK

Die Werbe-ldee

Bewerbung des PROBENKOFFER-
CHENS VON VICHY im Fernsehen mit
Prisenter-Spots. die es vorstellen und
begehrlich machen und zur Abholung
in der Apotheke autfordern.

Als Prasenter wurde bewuft ein
Mann gewihlt - als Kontrast zu den
vielen Frauen in der Kosmetik-Wer-
bung. (Vichy selbst zeigt in der klassi-
schen Kampagne von LOGO-FCA! seit
Jahren jeweils ein Visual mit 2 Frauen.)

MEDIA-STRATEGIE
Hochfrequenz im ZDF

Da schneller Autbau der Bekanntheit
notig war, wurde das schnellste
Medium gewihlt: TV.

Fur die Konzentration auf das ZDF
sprach die Kombination von grofer
Reichweite, giinstigemm Tausender-
Preis und Innovationsbereitschaft.

Ab Anfang Januar 1988 liet 3
Wochen lang an jedem Werktag ein 20-
Sek.-Spot. (Es gab keinerlei sonstige
Unterstitzung der Aktion, auch keine

Vkf-Mafnahmen.)

ERGEBNISSE

1. Werbeerinnerung

In der Woche unmittelbar nach Ende
der 3waochigen Vichy-Probenkéffer-
chen-Kampagne wurden 719 Frauen
zwischen 25 und 54 Jahren in 6 Gro&-
stidten per StraBeninterviews befragt.

17% erinnerten sich spontan an
Vichy-Werbung, womit Vichy mit

(SILBER-EFFIE

89

1989)

Abstand die Nummer 1 beziiglich Wexr-
beerinnerung war.

Von 17 % waren es 11 %, die sich an
Vichy-TV-Werbung erinnerten. und
10 %, die sich an die seit Jahren erfolg-
reich laufende Vichy-lllustrierten-
Werbung erinnerten. (11 % plus 10 %
macht 21 %, d. h. 4% erinnerten sich
an TV- und Illu-Werbung.)

Ungestiitzte Erinnerung an Werbung
fiir Kosmetikmarken

Frage:

LFir welche Kosmetikmarken haben
Sie in letzter Zeit Werbung im Fernse-
hen. im Radio oder in Zcitschriften
geschen, gehort oder gelesen?”

Vichy 17
Marke A 12
Marlke B 8
Marke C 7
Alle anderen Marken unter 5

StraBeninterviews mit 719 Frauen
(25-54 Jahre) in Hamburg, Diissel-
dorf, Frankfurt, Stuttgart, Nirnberg,
Minchen.

Institut: PSYDATA. Frankfurt

2. Abholquote

Die Abholquote unter den Werbeerin-
nerern war hoch, wie einige Detail-
Ergebnisse der oben bereits zitierten
Befragung zeigen:

Mehr als die Halfte der Frauen, die
sich an Vichy-Werbung erinnerten,
erinnerten sich spezifisch an das Pro-
benkofferchen.

Ca. drei Viertel der Frauen, die sich
an das Probenkofferchen aus dem
Werbefernsehen  erinnerten, hatten
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Pflege und Schénheit fiir den Korper

spisation und KOrperge-  somoues
ok, Fescadiryrsild sk | o
g k13 Beeic s

emphindlic IR

r se
Haut; dezent parfii 22

oder unpar{Gmierr.
Rall-cn Deo je DM 11507

Die net e Creme regubiert ither-
D S i e
Kérpergeruch vor ohae die pacir-
liche Transpiration zn blockieren.
An zwei aufeinanderfolgenden Tagen
Je 1x auftragen gendge for
Jie ganze Woche - selbst
bet mehsfachem Duschen
 Baden. Gur hautver-
traglich und hesanders
sparsam mit Dosierspendee.
Intensiv-Deodorant mic
7-Tage-Wirkung
DM 450"

@
B

138

Pflege fiir den Mann

Deo-Creme [0
DM 9507 }

Suchen Sie Milde und Wirksambeit
in cinemn, dann ist die Deo-Creme

Der Deo-Stift enchile
keinen Alkohol und ist
dami besonders gecig-
net for empfind
und leich reizbare
Haut.

bermiftige Transpiration und Kor-
pergeruch und zieht ohne Riick-
stinde sofort cin. Ideal far empfind-
liche Haut und nach der Haur-
endermung!

Deo-Stift DM 10,5

“Uspeerindich nphohionst Fres

BASIC HOMME von Vichy:
Die tigliche Routine wird
m Pflege-Erlebnis!
Waschen, Rasieren, Aftershave...
BASIC HOMME pflegt Minnerhaue
dabei gleich mit - ohne mchr Auf-
wand, ohne mehs Zeit. Besonders
hautvertriglich, aufcinander abge.
stimmt in der Wirkung und mit dee
gleichen frischen Duttnote bei allen
ache Pflcge-Produksen.

Vor der Rasur:

Shampoo + Dus
Reinigt das Haar

e

ld und [ sich

¢ wieder awsspiifen. Duftet frisch,

NON-TOOD

fiir Sie wie geschatfen. Sie verhinders

(SONSTIGE

Das Zerssauber-Deo mit Lang-
aeic Wirkung verhindert zuverlisig
Korpergeruch. Es neucalisiert
Geruchsmalekdle sofort und sicher,
ohne die naritliche Transpirarion zu
beeintrichtigen. Das Deo enthile
Kein Treibgas - das wacht s beson-
ders umwelifreundlich. Wihlen Sic
Thre Duftnote: rosa = frocheigrisch
griin = herbfrisch.

| Zeostinber-Deo
je DM 12100

£

19

Fiir die Rasur:

Rasierschaum.
Leicht aufzutragen mit Micro-Ver-
teiler - verflitssigt sich nicht auf der

Nach der Rasur:

ershave-Balsam,

Frfrische, kitblt und belebe wic ein

its-Emulsion.
n trockence, emp-

Feuchti

Dic Emubion gege:
belebe und bringt Haut und Haarin  Haut und schiiczt vor Reizungen: dic pesfekies Aftershave; zusitzlich wirke  findliche traucbesofor b
Schwng, Klinge glester fiblbar sanfecr. e it pen el icuch feiche itmen, ool

+ Dusch DM 1060 % 1 > art ein, fettet nicht un nelf ein und verlesbt der Flaut
Shampoo Dufch DM 10,60° Rasierschaum DM 118(° s bt Frncheand Wohihefnden:
Gesichts-Peeling. Rasi { Aftersh. Bal DM17.80*  Fenchtigkeits-Emulsion DM 17.80°
Wirkt einfach lich: reinige Die Creme ist wohltuend |4
und beleb die Durchblutung - die mild auf der Haut; sie

Haut fiihlt sich deutlich glatter an.
Gesichts-Peeling DM 13,60*
Deodorant Roll-on.

Das Deo ohne Alkohol ist prakisch,
Klein und handlich, erfrische ange-
nehm und reize die Haut niche. Mic
Langzeitfrische gegen Korpergeruch!
Decgorant Roll-on DM 1060

schiume gus lae sich gleich-
mifig verteilen, rrockiet
nicht an und reizt die Haut
nicht.

Rasiercreme DM 9.-*

Innenseiten zum Prospekt

90

Revitalisierende Emulsion.

Dic Emulsion ist angenchi leiche
und feip; sic glitret die Haat und
mach sic geschmeidig. Collagen-und
Placenta-Extrakre schiitzen vor Fal-
tenbildung, UV-A + B-Filter vor
lichtbedingter Hautalterung.
Reviralisicrende Emulsion DM 23,90°

Bk coplihenes Tk 21
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Pflege und Behandlung unreiner, pickeliger Haut

Systematisch zum Erfolg
bei Pickeln und Mitessern:

\} t
= i
Normaderm plus. 13
Zur Aktiv-Pi ege unreiner l
Haut. sl
Pfl des Aktiv-Gel.
uve zur Crer Tre ot .
k Normaderm Rasur. .
Die erste Rasierpflege fiir Normaderm teint.
fettige, unreine Haut. Fiir schonen Teint ohne Fett-

Innenseiten zum Prospekt

sich eins in der Apotheke geholt oder Fast die Hilfte der abholenden

wollten es noch tun (6.8 % aus 9.5 %).  Nicht-Verwenderinnen  wollte  auf-
Ca. 60 % der Abholerinnendes Pro-  grund des Probenkofferchens anfan-

benkofferchens waren bisher Nicht-  gen, Vichy zu kaufen (1,9 % aus 4 %).

Verwender von Vichy (4% aus insge-

samt 6,8 %).

Abholabsicht des Probenkdfferchens:
Kaufabsicht fiir Fichy-Produkte

% %
Erinnerung an Vichy-Werbung 17.0 100
- davon Probenkofferchen 9.5 56
Habe abgeholt/werde das Probenkéfferchen abholen 6.8 40
darin: - Vichy-Verwender 2,8
- andere Marken 4.0
- Verwender anderer Marken mit Kaufabsicht fir Vichy 1.9
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3. Langzeitwirkung

Zwei Monate nach Ende der ZDF-Wer-
bung wurden 240 Frauen, die ein Pro-
benkéfferchen in ihrer Apotheke
abgeholt hatten, telefonisch befragt:

40 % der Abholerinnen waren vor-
her schon Vichy-Verwenderinnen.
18 % der Abholerinnen sind durch das
Probenkdéfferchen zu Vichy-Verwen-
derinnen geworden. (Insgesamt jetzt
38% Vichy-Verwenderinnen in der
Abholer-Stichprobe.)

Bei 42 % der Vichy-Verwenderin-
nen, die sich ein Probenkofferchen

holten, ist die Zahl der verwendeten
Vichy-Produkte gestiegen.

30 % der vorherigen Nicht-Verwen-
der, die sich ein Probenkétferchen
holten, sind Vichy-Verwenderinnen
geworden.

Nielsen-Zahlen

Die  Abverkaufsentwicklung der
Vichy-Gesichtspflege-Produkte iber-
traf die Zielsetzung von insgesamt
20 % deutlich: 46 % plus im Januar/
Februar wurden gefolgt von 34 % im
Mirz/April und 33 % im Mai/Juni.

Januar/Februar 1988
Marz/April 1988
Mai/Juni 1988

Entwvicklung der }ichy-Abverkdufe

Zum Vergleich 1. Halfte 1987 gegeniiber 1. Hilfte 1986:

Gegeniiber Vorjahr

+46 %
+ 34 %
+33%
+12%

Vichy gibt es nur in Apotheken. Des-
halb: NIELSEN Apotheken-Panel
Gesichtspflegemittel
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Post-Scriptum

Wegen des groben Erfolgs wurde die
ZDF-Probenkéfferchen-Kampagne
bisher zweimal wiederholt.



