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Frankfurter Allgemeine Zeitung

.Der Tag"

Aufgabenstellung

Die FA.Z. ist Qualitidtsjournalismus.

Die Frankfurter Allgemeine Zeitung treibt ihre Digitalisierung konsequent voran. Sie steht fiir
journalistische Unabhangigkeit und Qualitdt — das muss sich auch im digitalen Angebot wider-
spiegeln. Daher will die EA.Z. ihren Lesern auch in ihren Apps mit aktueller Berichterstattung,
serioser Einordnung und reflektierten Analysen eine differenzierte und fundierte Urteilsbildung

ermoglichen.

Ein Qualititsprodukt fiir die digitale Elite.
Die Kernzielgruppe der FA.Z. ist die deutsche Elite, fiir die sie mit 22 % Durchdringung gleichzei-
tig die wichtigste Zeitungsmarke ist. Das Nachrichtenportal FAZ.NET und die dazugehorige FAZ.

net-App konnten dieses Potenzial allerdings noch nicht voll ausschopfen (14 %).

Deshalb sollte ein neues digitales Produkt entwickelt werden, das die digitale Elite weiter erobert

und sich konsequent auf die zentralen Markenversprechen der EA.Z. fokussiert und vom Wettbe-

werb im Digitalen differenziert.
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Strategie

Inhaltliche Tiefe, nicht Aktualitit ist fiir sie entscheidend.
Eine Analyse des Nutzungsverhaltens der digitalen Elite zeigt, dass das Smartphone in der Nut-
zungsintensitat langst Desktop-PCs und Laptops {iberholt hat. Um neue Elite-Leser zu gewinnen,

setzten wir daher auf eine Smartphone-App.

Sie sind anspruchsvolle Leser (81,6 %), die im Vergleich zur Gesamtbevélkerung (73,1 %) grofien
Wert auf griindliche Information legen. Sie wollen Hintergriinde und Zusammenhénge verstehen.
Es geht ihnen nicht nur um aktuelle Nachrichtenhdppchen, sondern um das tiefere Verstandnis

eines Themas.

Keine Zeit, Unwichtiges auszusortieren.
Der Anspruch gut informiert zu sein, ist fiir die digitale Elite schwer zu halten. Aufgrund ihrer
arbeitsintensiven Berufe fehlt es ihnen an Zeit, sich durch die Masse der Nachrichten zu lesen und

Wichtiges von Unwichtigem zu trennen.

Wir setzen auf das Vertrauen in die Marke.

Die FA.Z. gilt fiir 65% der Zielgruppe als die mit Abstand vertrauenswiirdigste Printmarke. Die-
ser Vertrauensvorsprung gab uns die Chance, ein Produkt zu entwickeln, dass das Anspruch-Zeit-
Dilemma der Zielgruppe 16st und sich vom Aktualititskampf der konkurrierenden Nachrichten-

marken abgrenzt.

»Der Tag“ ist die erste Nachrichten-App mit weniger Nachrichten.

Das neue Produkt ist ,,Der Tag® Es ist die erste Nachrichten-App, die nicht mehr, sondern weniger
Nachrichten verspricht: Die Wichtigsten der letzten 24 Stunden. Konkret: Nur 15 von 150 Arti-
keln, die tdglich auf FAZ.net veroffentlicht werden, gelangen in die Hauptansicht der App. Auf
Ressorts wird komplett verzichtet und die Meldungen ausschliefllich der Wichtigkeit nach ange-
zeigt.

Handverlesene Auswahl, kein Algorithmus.

Die Nachrichten werden von Redakteuren manuell ausgewéhlt und in voller Lange veroffentlicht,
damit wird die App der redaktionellen Qualitit der Zeitung und dem Vertrauen in die Marke ge-
recht. Am Ende eines Artikels wird auf weiterfithrende Artikel verwiesen, die ebenfalls von Re-

dakteuren ausgewdhlt werden und Lesern ein tieferes Eintauchen ermoglichen.

User miissen damit nicht Wichtiges vom Unwichtigen trennen und konnen ihre wertvolle Zeit
nutzen, um sich in Breite und Tiefe zu informieren - in der Qualitét, die sie von der EA.Z. ge-

wohnt sind.
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,Der Tag" im Detail

\ Die wichtigsten Nachrichten des Tages.

.Der Tag" bildet in seiner Hauptansicht 15 von 150
Artikeln, die taglich auf FAZ.NET veréffentlicht werden,
ab. Optional kénnen Nutzer ,Mehr vom Tag" erfahren
und 2 weitere Nachrichtenstrange nachladen.

Die GroéRe einer Story immer im Blick.

Topl-Aufmacher werden auf FAZ.NET im Laufe des
Tages zu normalen Artikeln. Im Rahmen von

.Der Tag" behalten diese Nachrichten ihre GroRe.
Es gibt eigene Teaser-Formate fir Topl-Meldungen,
Kommentare und sonstige Artikel.

Handverlesen bis zur Anschlussoption.

Die Artikelauswahl fur ,Der Tag" leitet sich aus dem
anspruchsvollen Redaktionsprozess von FAZ.NET ab.
So erméglichen wir die handverlesene Bestiickung der
App, ohne redaktionellen Mehraufwand zu erzeugen.
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Ergebnisse

Eine Mobile App, die sich rumspricht.

»Der Tag“ hat den Nerv der Zeit getroffen. Bis Mirz 2016, neun Monate nach Launch, wurde die
App bereits mehr als 235.000 Mal installiert. Dies iibertrifft eine Reichweitenprognose von 85.000
Downloads pro Jahr um 176 %. Der Erfolg ist umso bemerkenswerter, da die App lediglich durch

Eigenwerbung und Gegengeschift beworben wurde.

Ein Service, der ausgezeichnet ist.

Anteil daran hat der Apple App Store. Am Launch-Tag kiirte er ,Der Tag“ selbstindig zum
Highlight der Woche; im Juli 2015 zum Monats-Highlight und in den Jahrescharts zur besten
News-App 2015 - und nahm so Einfluss auf die Reichweite der App.

Mit 235.000 Downloads ohne Media-Einsatz liegt ,,Der Tag", auch dank drei Apple Store Highlights,
176 % iiber dem vorher intern veranschlagten Reichweitenpotential von 85.000 Downloads

Mediaeinsatz, in Euro Apple Store Highligts Downloads 235000
3 .
85.000
1
0 0
Prognostizierter Tatsachlicher Prognostizierter Tatsachlicher Downloads Downloads nach
Mediaeinsatz* Mediaeinsatz* Mediaeinsatz* Mediaeinsatz* prognostiziert fiir ~ neun Monaten**
das erste Jahr

Quellen: FA.Z, Apple Store, Google Analytics *Bewerbung durch Eigenwerbung und Gegengeschaft **Marz 2016
Neue Leser fiir die FA.Z.

Von den angepeilten 85.000 Downloads im ersten Jahr sollte ,,Der Tag® ca. 60.000 monatlich
aktive Nutzer halten. Neun Monate nach Launch kommt die App auf 95.700 aktive monatliche

Nutzer - 59 % mehr als erwartet.

.Der Tag" beschert der F.A.Z. 95.700 monatlich aktive Neuleser (59% iiber Soll) und kannibalisiert
die ,FAZ.net-Nachrichten"-App nicht, sondern hat im Gegenteil einen positiven Effekt auf das Nutzerwachstum

Anzahl monatlich aktiver Nutzer ,Der Tag" Durchschnittliches Nutzerwachstum ,FAZ.net-Nachrichten"-App**
95.700

542.554
+50,8%
359.748

60.000
Prognostizierte Neuleser Nutzer neun Monate  Nutzer neun Monate
Neuleser* vor Launch ab Launch
Quellen: FA.Z, Google Analytics *-30% der beanschlagten Downloads **Ziel: Keine Kannibalisierung
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Auch eine der hirtesten Wiahrungen im App-Geschift zeigt den Erfolg: Die Retention Rate, der
Anteil aktiver User drei Monate nach App-Download, hat sich auf einem Niveau in Hohe von
10 PP iiber dem Industrie-Standard von 17 % eingependelt. Sie lag im Marz bei 27,2 %.

Parallel zu ,,Der Tag"“ verfiigt die EA.Z. tiber die inhaltlich vollumfingliche FAZ.net-App. Diese
durfte nicht kannibalisiert werden. Sie verzeichnete ein konstantes Nutzerwachstum von 50,82 %

und profitierte sogar von den App Store-Highlights der ,,Der Tag®-App.

Positive Erfahrung strahlt auf die Wahrnehmung des Angebotes.
Die Lesedauer hat sich, im Vergleich zur mobilen FAZ.NET-Website mit durchschnittlichen 3

Minuten, um 90 % auf 5:43 Minuten vertieft.

Die positivere Markenwahrnehmung durch ,,Der Tag” spiegelt sich im direkten Vergleich der
beiden FAZ-Apps wider. In der User Sentiment Analyse des Analytics-Services Applause

weist ,,Der Tag” einen positiveren Score als die FAZ.net-App in allen Kategorien auf:
»Usability 90 (+60 %), ,,Satisfaction” 86 (+43 %) und ,,Elegance” wird mit 93 (+55 %) bewertet.

Die iiberdurchschnittlich positive Wahrnehmung des ,Tages" strahlt auf das inhaltliche Angehot
der F.A.Z.: Die selben Artikel werden positiver bewertet

Applause Score: Automatisierte, Rezensionen-basierte User Sentiment Analyse

FAZ net-Nachrichten DUl Der Tag
Usability News-Apps
56 75 90
Satisfaction
I ——— o
56 60 86
Elegance
I ——— L ¢ o
44 60 93
Content
I —— & ®
42 51 87

Quellen: Snapshot.applause.com — Mobile Sentiment Analysis

In der Kategorie ,,Content“ zeigt sich die Kraft von ,,Der Tag®. Der Inhalt wird mit einem Score von
87 um 70 % positiver bewertet als die FAZ.net-App — obwohl die Artikel identisch sind.

»Der Tag" hat es erfolgreich geschafft, sich mit einer konsequenten Ausrichtung auf die Marken-
starke der FA.Z. und den Bediirfnissen der Elite von der Gleichférmigkeit der Wettbewerber ab-

zuheben.

Der GWA Effie Tweet

(@faznet #DerTag ist, wenn das Qualitatsversprechen einer Marke auf
exzellente Gestaltung trifft. Und damit die Zielgruppe im Sturm erobert.
Via @JungvonMatt

GWA EFFIE® 2016 21





