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Elbphilharmonie Hamburg

Die Elbphilharmonie Ouvertiire.

Aufgabenstellung

Sieben Jahre spiter und dreimal so teuer als zunichst versprochen.
Die Elbphilharmonie, geplant als eines der besten Konzerthauser der Welt, wird von wachsender
Skepsis, Kritik und Ablehnung begleitet. Das Image der Marke Elbphilharmonie ist bereits vor

Fertigstellung des Konzerthauses angekratzt.

Die Situation schlidgt sich auf die Stimmung der Menschen nieder.

Wihrend den Hamburgern die Lust am teuren Prestigeprojekt bereits vergangen ist, breitet sich
das Negativimage der Elbphilharmonie auch zunehmend deutschlandweit aus. Die Menschen in
Deutschland vergleichen die Elbphilharmonie sogar mit dem Pannenflughafen BER. Hamburgs

Traum vom besten Konzerthaus scheint schon vor der Fertigstellung zu Ende getraumt.

Dabei hat die Elbphilharmonie so viel zu bieten. Und zwar fiir jeden.

Die Elbphilharmonie ist mehr als nur ein Bauwerk. Sie bietet ein ausgesprochen vielfaltiges Kon-
zertprogramm auf Top-Level und steht damit fiir ein grenzenloses Musikerlebnis. Aufgrund kos-
tengiinstiger Preise und der frei zuganglichen Aussichtsplattform (Plaza) ist sie zudem kein Kon-
zerthaus fiir sozial Privilegierte, sondern fiir alle Schichten. Und mit Hamburg als Zuhause steht

die Elbphilharmonie in einer kontrastreichen und pulsierenden Metropole.

Unsere Aufgabe: Die Menschen wieder mit der Elbphilharmonie verséhnen.

Damit die Elbphilharmonie ihr volles Potential auf die Stadt Hamburg tibertridgt und Menschen
sie als Anlass nehmen der Hansestadt in Zukunft einen Besuch abzustatten, miissen wir ihre be-
sonderen Merkmale kommunikativ herausstellen. Blofe Behauptungen reichen jedoch nicht. Um

die Herzen der Menschen zu erobern, miissen Taten folgen.
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Strategie

Unsere Strategie: Wir iibersetzen die Stirken der Elbphilharmonie in echte Erlebnisse.

Die Elbphilharmonie steht fiir ein grenzenloses Musikerlebnis, ist das Konzerthaus fiir alle Schich-
ten und hat mit Hamburg eine kontrastreiche Metropole um sich. Um die besonderen Merkmale
fiir alle Menschen in Deutschland spiirbar zu machen, transportieren wir sie durch gezielte und
emotional aufgeladene Erlebnisse - live und digital sowie iiber Social Media und unser Web-

special.

Die Idee: Die lingste Ouvertiire aller Zeiten. In 4 Blocken.

Unsere Ouvertiire startet mitten im Herzen Hamburgs. Um das vielfiltige Musikprogramm der
Elbphilharmonie spiirbar zu machen, lassen wir junge Kiinstler Ausziige auf zeitgeméfle Weise in
Streetart interpretieren. Von der Straf3e geht es in die digitale Welt zu unserem Webspecial: Wir
laden Nutzer dazu ein, durch zwei mit Kameras ausgestattete Drohnen die Schonheit der Fassade
sowie das der Offentlichkeit bisher weitgehend unbekannte Innere der Elbphilharmonie in einem
interaktiven Onlinefilm zu entdecken. Auf diese Weise untermauern wir unser Versprechen, wirk-

lich ein Konzerthaus fiir alle zu sein.

Neben anlassbezogener Kommunikation setzen wir auf Influencer-Marketing.

In unserer ,,Bekennerkampagne” nutzen wir echte Elbphilharmonie-Fans in ihren unterschiedli-
chen Hamburger Vierteln als Multiplikatoren und fithren bekannte Personlichkeiten, wie bei-
spielsweise DJ Felix Jaehn, durch die Elbphilharmonie, wo sie die besondere Architektur und Aus-
stattung in den Kontext mit ihrer eigenen Kunst bringen. Uber ihre Social Media Kanile tragen sie

zudem dazu bei, dass unterschiedliche Zielgruppen erreicht werden.
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Elbphilharmonie Hamburg

Die Stimmung dreht sich und die Menschen nihern sich der Elbphilharmonie.

Wir bringen die Menschen noch niaher und veranstalten das erste, 6ffentliche Zusammentreften
auf der Plaza - und zwar fiir alle. Um die Vorfreude noch mehr zu steigern, starten wir einen
~Countdown” der besonderen Art: Wir zahlen die Tage bis zur offiziellen Eréffnung an Gebauden

der Stadt Hamburg herunter.

Zum Finale unserer Ouvertiire machen wir die grof3e Eroffnungsfeier fiir alle zugénglich.

Am 11. und 12. Januar 2017 ist es so weit: Die Elbphilharmonie wird feierlich eréffnet. Um das
grenzenlose Musikerlebnis einmal mehr fiir alle spiirbar zu machen, bringen wir zum grofien
Finale unserer Ouvertiire die Musik im Inneren des Grofen Saales in Form einer spektakuldren
Lichtinstallation auf die Fassade der Elbphilharmonie und zusammen mit Google als

360°-Livestream ins Netz.
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Ergebnisse

Geschlossene Frage: ,\Was watre fiir Sie ein Anlass Hamburg

zu besuchen?"
Angabe: ,Die Elbphilharmonie"

28,8

Ziel:+40 %

Anteil der Befragten, die keine
der KommunikationsmaBnahmen
wahrgenommen haben

Quelle: Lightspeed Global Market Research n=300

Anteil der Befragten, die mind. eine
der KommunikationsmaBnahmen
wahrgenommen haben

Zeitraum: Messung fand kurz
nach Kampagnenzeitraum statt.

Offene Frage: ,Inwiefern wird die Elbphilharmonie
Threr Einschatzung nach das Image Hamburgs verandern?"

Antwort: ,Zum Besseren"
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Anteil der Befragten, die keine
der KommunikationsmaBnahmen
wahrgenommen haben

Quelle: Lightspeed Global Market Research n=300

Fan-Zuwachs
Anzahl

133216

Ziel: T
100.000 Fans

Anteil der Befragten, die mind. eine
der KommunikationsmaBnahmen
wahrgenommen haben

Zeitraum: Messung fand kurz
nach Kampagnenzeitraum statt.

Engagement Rate

in %
558
3,00

20.765
Fanzahl auf Fanzahl auf Erwartete Erzielte
Facebookseite Facebookseite durchschnittliche durchschnittliche
der Elbphil- der Elbphil- Engagement Rate  Engagement Rate

harmonie April 16 harmonie Jan 17

Quelle: Facebook; fanpagekarma; smartinsights*
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Deutsche Facebookseite Elbphilharmonie
Kampagnenzeitraum: 01.04.16-31.01.17

Die kommunikativen Malnahmen steigern deutlich
das Interesse an der Elbphilharmonie:

Der Anteil der Befragten in Deutschland, welche die
Elbphilharmonie als Anlass sehen, Hamburg in Zukunft
zu besuchen und die mindestens eine unserer Maf$nah-
men wahrgenommen haben, ist + 80 % hoher im Ver-

gleich zu jenen, die keine Mafinahme wahrnahmen.

Die Mafinahmen haben einen starken positiven
Einfluss auf die Imagewahrnehmung:

Der Anteil der Befragten in Deutschland, welche Ham-
burg aufgrund der Elbphilharmonie eine positive
Imageentwicklung prognostizieren und die mindestens
eine unserer Mafinahmen wahrgenommen haben, ist
+173,4% hoher im Vergleich zu jenen, die keine Maf3-

nahme wahrnahmen.

Neben einem starken Fan-Zuwachs ist unsere
Engagement Rate doppelt so hoch als erwartet:

Die Verlangerung unserer MafSnahmen in Social Media
laden unsere User zur Interaktion ein. Der Fan-Zuwachs
auf unserer Facebookseite im Kampagnenzeitraum liegt
bei ganzen + 542 %. Und die durchschnittliche Engage-
ment Rate auf der Facebookseite im Kampagnenzeit-
raum ist fast doppelt so hoch als erwartet und liegt mit
5,58 % zudem iiber dem Durchschnitt im

»Entertainment“-Segment (1,5 %*).
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Elbphilharmonie Hamburg

Die Menschen verbringen iiberdurchschnittlich viel
Zeit auf unserem Webspecial:

Unser Webspecial triftt den Nerv der Menschen in
Deutschland. Sie schauen sich nicht nur unser Drohnen-
Webspecial im Durchschnitt mehr als einmal an, die
Verweildauer ist mit 3:30 Minuten zudem +31,3 %

hoher als erwartet.

Die Gesamtreichweite unserer Mafinahmen ist iiber
10-mal so hoch als erwartet:

Mit unseren kommunikativen Mafinahmen erzielen wir
tiber den gesamten Kampagnenzeitraum unglaubliche
10,6 Mrd. Kontakte innerhalb Deutschlands. Im Ver-
gleich zur erwarteten Reichweite ist das iiber 10-mal so
hoch und eine Steigerung von + 864 %.

Der GWA Effie Tweet

Verweildauer
in Sek.

160

Erwartete Erzielte
durchschnittliche Verweildauer durchschnittliche Verweildauer

Webspecial Elbphilharmonie

Quelle: Hamburg Marketing Analytics Kampagnenzeitraum: 01.04.16-31.01.17

Gesamtreichweite
in Mrd.

10,6

11

Erwartete Gesamtreichweite Erzielte Gesamtreichweite

Quelle: Hamburg Marketing Analytics Kampagnenzeitraum: 01.04.16-31.01.17

Die Elbphilharmonie erobert die Herzen der Menschen zuriick und wird

zum Konzerthaus fiir alle.
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