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Es wiirde den Rahmen sprengen, an dieser Stelle alle
namentlich zu erwahnen, die einen malRgeblichen Teil dazu
beigetragen haben, dass sich die Deutsche Telekom im Laufe
der vergangenen Jahre zu einer tiber alle Grenzen hin
faszinierenden Marke gewandelt hat. So gilt der Dank jetzt
pauschal allen, die mit ihrem Herzblut, ihrer Kreativitat und
ihrem Engagement immer wieder aufs Neue dafiir gesorgt
haben, dass das Markenversprechen ,Erleben, was verbindet."
gleichermafen (iberraschend wie auch richtungsweisend
inszeniert wurde.



Deutsche Telekom

Telekom Street Gigs

Aufgabe

Was verbindet - das Netz.
Das Netz ist das Herz aller Telekommunikationsanbieter. Das Blut, das alles verbindet. Und der
Grund, warum sich Konsumenten fiir einen Anbieter entscheiden.! So eine zentrale Rolle und

doch so abstrakt, unsichtbar, nicht anfassbar.

Erleben, was verbindet - das Markenversprechen gilt auch fiir die Netzstrategie.

Netzqualitdt wird oft durch niichterne Messgrofien wie Netzabdeckung und Datenvolumen be-
schrieben. Die Folge: Im Markt herrscht ein harter Kampf um Megabits und Gigabytes. Kommu-
nikativ steigern sich die Wettbewerber in eine Spirale aus Superlativen. Jeder kann es schneller
und besser. Doch die Telekom zeichnet sich als Marke dadurch aus, dass sie die Vorteile der digi-

talisierten Welt durch emotionale, beriihrende Erlebnisse beweist.

Das Ziel: ein Markenerlebnis schaffen, das die Netzqualitit spiirbar macht.
Die perfekte Symbiose aus Produkt, Marke und Technologie, die die Leistungsstarke sowie Quali-

tat des Netzes demonstriert.
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1 Telekom-Magenta-Mobil-Studie Juni 2015, ,,Wie wichtig waren die folgenden Aspekte fiir Thre Entscheidung?“
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Strategie

Der Insight: Testsiegel ziehen an, der Selbsttest iiberzeugt.

Ob Stiftung Warentest, CHIP.de oder Computerbild.de - die Netzqualitit der Telekom kann durch
die Bank tiberzeugen. Die Verbraucher verlassen sich jedoch nicht auf Testsiegel allein.” Besonders
wichtig ist der Selbsttest: Nutzer werden von der Netzqualitit {iberzeugt, wenn sie diese auf ihrem
mobilen Endgerit als solche spiiren. Weil Content fliissig abgespielt wird und die Dateniibertra-

gung reibungslos erfolgt.

Die Strategie: ein Hochleistungstest fiir das beste Netz.

Nicht von Netzqualitit reden, sondern sie splirbar machen. Wir unterziehen die Netzqualitit ei-
nem echten Belastungstest: mit Live-Events, die riesige Datenmengen erfordern. Fiir Millionen
Nutzer, iiber mehrere Stunden und iiber viele Kanile. Die ultimative Beweistithrung fiir Netzqua-

litat. Innovativ. 360 Grad. Mit Virtual-Reality-Technologie. Fiir jeden erlebbar. Fiir jeden priifbar.

Die Idee: Street-Gigs - das Netz, wie es keiner zuvor erlebt hat.

Die Telekom zeigt mit den Street-Gigs seit 2007 regelmaf3ig exklusiven Live-Musik-Content an
ausgefallenen Locations — auf der Zugspitze, auf einer Bodensee-Fihre oder in einem Steinbruch.
Das Konzept muss sich jedoch immer weiterentwickeln, um immer mehr Menschen mit neuen

Innovationen zu begeistern und die iiberragende Netzqualitit zu beweisen.

Die Entwicklung: Immer innovativere Ubertragungsformate machen das beste Netz seit zehn
Jahren erlebbar.

Vom ersten Live-Stream-Konzert {iber Google Hangouts und das erste Instaconcert der Welt bis
hin zum ersten YouTube-360-Grad-Live-Konzert mit VR-Technologie: Street-Gigs hat in den ver-
gangenen zehn Jahren stets neue technologische Mafistidbe gesetzt. Die Telekom ist das erste Tele-
kommunikationsunternehmen, das Konzerte veranstaltet und immer mehr Menschen ein Live-
Erlebnis vermittelt, egal wo sie sind - und das somit die Messlatte fiir den ultimativen Test der

Netzqualitdt immer wieder hoher héngt.

2 Quelle: http://www.zeit.de/2012/03/Verbraucher-Guetesiegel/seite-2.

146 GWA EFFIE® 2017



Deutsche Telekom

Ergebnisse

Zehn Jahre. Millionen begeisterte Zuschauer vor Ort und vor allem via Live-Stream. Mit Street-
Gigs hat die Telekom ein fiir den Markt legenddres Marken- und Netzerlebnis geschaffen. Dank
des innovativen Konzepts konnte die Telekom die besten Bands fiir sich gewinnen, u.a. Die Fan-
tastischen Vier, Cro, Ed Sheeran, Coldplay, Red Hot Chili Peppers und Depeche Mode.

Konsumenten teilten die Begeisterung und stellten kontinuierliche Weltrekorde auf.

Immer mehr Menschen erreicht — und neue Weltrekorde aufgestellt.

Mit dem weltweit ersten Instaconcert und 360-Grad-Live-VR-Stream erfahren die Street-Gigs ei-
nen Push und lassen sich von immer mehr Menschen weltweit online miterleben. Dabei steigern
sie sich von durchschnittlich 100.000 Online-Konzertbesuchern im Jahr 2014 hin zu einem Welt-
rekord von 1,5 Millionen Unique-Live-Stream-Views im Jahr 2017.

Immer mehr Menschen sind live dabei

Unique-Live-Streams-Views, in Tsd.

1500

100
Benchmark: weltweit erstes Instaconcert 2014 Weltweit erster Konzert-Live-Stream auf Twitter 2017
(Street-Gig: Ed Sheeran) (Street-Gig: Depeche Mode)

Quelle: Telekom-Street-Gig-Report

Erlebnisse, die verbinden und iiber die man gerne spricht sowie berichtet.

Noch nie haben mehr Menschen iiber die Telekom gesprochen - dank der Street-Gigs. Das
Engagement auf den Social-Media-Kandlen tibertriftt den bisherigen Telekom-Durchschnitt um
tiber 27,5 PP. Der durchschnittliche Earned-Media-Betrag pro Street-Gig steigert sich im Zeit-
raum 2014 bis 2017 um mehr als das 4-Fache.

Gesteigerte Auseinandersetzung mit Markencontent

Social-Engagement-Rate, in % Earned Media @ pro Street-Gig pro Jahr, in Mio. €
4,81 455
142
093
15
Telekom-Benchmark: Telekom-Benchmark: 2014 2015 2016 2017
@ ohne Street-Gigs @ ohne Street-Gigs

Quelle: Telekom-Street-Gig-Report & Kruger Media
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Innovation, die Engagement auslost und die Fanbase erhoht.
Musik weckt nicht nur Emotionen, sondern bindet und verbindet auch. Und je innovativer die
Technologie, desto grofer das Engagement. So ist unsere Fanbase seit dem Instaconcert im Jahr

2014 um 16 % gewachsen.

Kontinuierliches Wachsen der Street-Gigs-Fanbase

Fanbase gesamt, in Tsd.
300.839
258.585 /

Fanbase Dez. 2014 Fanbase April 2017
(Street-Gig: Ed Sheeran) (Street-Gig: Depeche Mode)

Quelle: Telekom-Street-Gigs-User-Datenbank und Facebook/Twitter Insights; Kumulation von Mitgliedsanmeldungen auf telekom-streetgigs.com,
Fans der Facebook-Fanpage Telekom Street Gigs, Follower auf Twitter Telekom Street Gigs

Das innovative Musikerlebnis verbessert das Markenimage.

Die technologische Einzigartigkeit von Street Gigs beweist, dass durch Musiksponsoring die
Netzqualitat anfassbar gemacht werden kann und stérkt die Innovationswahrnehmung der Tele-
kom. Street-Gigs-Kenner bewerten die Marke signifikant besser als Nichtkenner. So wurden alle
netzrelevanten Imagewerte tiber unser Ziel (+5PP) hinaus verbessert.

Street-Gigs befliigeln die Leistungswahrnehmung

Gute Netzqualitat, Zustimmung in % Bestes Netz, Zustimmung in % Innovatives Unternehmen, Zustimmung in %

59
44 /

30
.
22 /
Nicht-Kenner Street-Gigs-Kenner Nicht-Kenner Street-Gigs-Kenner Nicht-Kenner Street-Gigs-Kenner

Quelle: Telekom-Young-Sponsoring-Studie 2017
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Das ,,beste Netz“ in der Wahrnehmung.

Die Begeisterung fiir Street Gigs wirkt sich auch positiv auf die Sympathie- und Relevant-Set-
Werte aus. Street-Gigs-Kenner bestitigen den positiven Effekt von Musiksponsoring — denn hier
unterscheidet sich der Grad an Markensympathie und Relevant Set im Vergleich zu Nicht-Ken-
nern um + 20 PP bzw. + 11 PP - weit iiber dem Ziel von +5PP.

Street-Gigs-Fans werden Markenfans

Markensympathie, in % Relevant Set, in %

59
39 /

32

Nicht-Kenner Street-Gigs-Kenner Nicht-Kenner Street-Gigs-Kenner

Quelle: Telekom-Young-Sponsoring-Studie 2017

Der GWA Effie Tweet

Mit den #StreetGigs wird das #BesteNetz der #Telekom seit 10 Jahren
innovativ auf die Probe gestellt und lasst #erlebenwasverbindet.

GWA EFFIE® 2017 149



