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Kiss and say goodbye.
Die Leizte Edition von Braun.

DIE HISTORISCHE
ENTSCHEIDUNG.

Lin Mai 1990 beschliefst der Aufsichts-
rat der Braun AG. das HiFi-Geschaft
aufzugeber, wn eine Straffung inner-
halb des core business zu erveichen.

DIE AUFGABE.

Sie besteht im wesentlichen aus zwei
Teilen: Erstens negative Auswirkungen
auf das Braun Kerngeschéft zu vermei-
den. Und zweitens die Schliefsungsko-
sten zu minimierern.

DAS PROBLEM.

Der Handel - den inuner zaheren Ver-
kauf der Braun Anlagen im Kopf - wiirde
paralysiert auf die vollen Lager starren,
einen Einkaulsstop verhingen und ver-
suchen. die Bestdnde abseits jeglicher
Kalkulation loszuwerden. Selbst Ver-
braucher. die innner schon eine Braun
Anlage kaufen wollten., wiirden dadurch
verschreckt zmtickweichen und dem
Verramschen ware Tiir und Tor geoff-
net. Mit einem Schlag wiren fast 7.000
Anlagen und 30.000 Lautsprecher wn-
verkaufliche Auslaufware.

DAS KONZEPT.

So entscheidet sich Braun Geschafts{iih-
rer Eimst F. Ortmann fiir ein Auslauf-

konzept. das mit einer herkémmlichen
Schliefdung nichts zutun hat. Er setzt auf
Offentlichkeit. Auf einen offensiven Ab-
gang. der deutlich sagt. wie es war, wie es
ist und wie cs wird.

DAS WAGNIS.

Niichtern betrachtet waren Braun Anla-
gen vor der Belianntgabe der Schliefsung
kaum und danach erst recht nicht
markifihig. Abgesehen vom erstklassi-
gen Design boten die Geviite Technik.
die nicht auf dem neusten Stand war.
und einen Preis. den nur wahire |icbha-
ber fiir gevechtlertigt hiclten.

Wenn wir schon keine Kommunika-
tionsvorteile haben. sagten wiruns. dann
machen wir eben selbst welche.

KOMMUNIKATIONS-
VORTEIL NO. 1:

Der Riickzug.
Ein Produktvorteil. den kein anderer
Markenartikelvorweisen kann: sein vor-

hergesagtes Ende.

KOMMUNIKATIONS-
VORTEIL NO. 2:

Die Politik der Offenhett.

Die unternehmerische Gelassenheit und
die Ehilichkeit. mit der Ortmann den
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Riickzug von Braun INiFi vorbereitet.
zeigen einen neuen Stil iny Umgang mit
der Offentlichleeit.

“Ein Unternehmen spricht mit
Gleichberechtigten.” Eine enorm wir-
kungsvolle Sprache. Denn der Verbrau-
cher fuhltsich durch sie in die unterneh-
merische Entscheidung eingebunden
und spirt daher auch Verantwortung
fiir das Urnternehunen.

DIE IDEE.

Dic Grundidee einer limitierten. nume-
rierten Auflage ist dem Kunstinarketing
entlehnt. Durch die Veredelung als Letz-
te Edition soll mit jedem Gerét eine
wunderbare Verwandlung geschehen.
Was vorher ein schones Stick techni-
scher Konlektionsware war. erscheint
platzlich als rares Kunstobjekt und wird
50 dem kritischen Preisvergleich entzo-
gen. L diesen Eindruck noch zu festi-
gen. entwerfen wir eine Anmutung, die
irgendwo zwischen Museumund Wohn-
zimmer licgt. Den idealen Raum [iir
dieses Vorhaben findet der Fotogral
Michael Erhartim kurz zuvor eroffneten
Vitra Museum in Weil am Rhein. Vielen
Dank an Vitra und an den strahlenden
Somunertag, der fiir das nétige Licht
sorgte.

EHRLICHKEIT, OFFENHEIT,
FRECHHEIT.

Nach diesen Prinzipien werden fiinf
Anzeigen getextet. Und diese {tind ver-
schiedenen Texte werden fiinf malin das
gleiche Bild gesetzt.

Svmbolik: Die Braun Anlage hat als
Letzte Edition einen endgiiltigen. nicht
mehr verénderbaren Status erreicht.

CEBRALUC

HscUrTER

Hier steht sie. So bleibt sie.

(Sie stand {ibrigens nicht lang: Denn
der Erfolg der Kampagne war so tiber-
willtigend. dals die [iinfte Anzeige geéin-
dert werden niufdte: Sie zeigt das ver-
traute Bild nun ohne Anlage. Der Texi
trostet den Leser, dafd nun zwar alle
Anlagen vergriffen sind. aber immerhin
noch das eine oder andere Paar Laut-
sprecher zu ergattern ist.)

ES WIRKT.

Gleich bei der ersten Anzeige (Gut, es
sielit so aus. als hatten die Japaner ge-
wonnen. In zehn Jahren wissen wir's
genauer.) geht ein Ruck durch Deutsch-
land. Parrioten fithlen sich zu Danksa-
gungen verptlichtet, Moralwiichter wit-
tern Kulturverrat. der ferne Osten prote-
stiert und Cocktailpartdes haben endlich
wieder ein Gespriachsthema. Aber das
wichtigste: Die IHandler atimen auf. Sie
spiiren die Stromung. die aus diesemn
ersten, leichten Wirhel cinen richtigen
Sog machen sollte. Und sic trotzen dem
Spott der Konkurrenz wnd halten die
Preise tapfer hoch.

DER DRUCK:

In fiinf genau definierten Wellen wird
die Letzte Edition nun aut die Zielgrup-
pe losgelassen. Viel Zeit bleibt nicht -
Kampagnenstart ist i September. das
lebenswichtige Weihnachtsgeschélt
steht unmittelbar vor der Ttr. Also kon-
zentrieren unsere Berater vom Media-
haus das Budget auf dreieinhalb Monate
und die Basistitel Stern und Spiegel.
Wohn-undHiFi-Zeitschriften ergiinzen
den Mediaplan.
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DAS ERGEBN

1. Der offene Rickzug wird von der
Offentlichkeit nicht als Niederlage, son-
dern als raffinierter Marketing-Schach-
zug bewertet. Ein Image-Schaden fir
das Braun-Kerngeschift entsteht nicht.
Paradoxerweise macht sich sogar ein
Iiagegewinn bemerkbar. der sich auch
in den Zahlen des Rasierer- und
Kleingerdtegeschéltes niederschlagt:
1990 betragt die Lmsatzsteigerung in
cliesern Bereich 16%.

Der Markt wéchst lediglich wm 9%.

(BRONZE-EIFFIE

1901)

2. Der Ausverkaud kann verhindert
werden. die Verkaufspreise werden bis
zam Schlufd gehalten.

3. Bereits vor Weilinachten sind alle
6900 atclier-Anlagen vergriffen.

Fazit: Statt eines Trauerzuges wird
die Letzte Fdition zu einem letzten gro-
faen Lebenszeichen {io Braun TTilFi und
wirtschaftlich ein aulderordentlicher Er-
lolg: Die geplanten Schliefsungskosten
werden wn melw als ein Drittel unter-
schritten,



