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MARKE FROSCH (CGOLD-EFFIE 1901

Marke Frosch.
Die einfache Alternative
von Werner & Mertz.

DIE WERNER & MERTZ-
FIRMENPHILOSOPHIE

“Das Geschaftsfeld der Chemischen
Werke Werner & Mertz GmbT. Mainz
wmfafde die Entwicklung, Herstellung
und Vermarktung qualitativ fiihrender

Produkte und zuverldssiger Dienstlei-
stungen zur Werterhaltung und Pllege
von Gebrauchsgegenstdnden und Fla-
chen. fiirdie Haushalishygiene sowie fiir
angrenzende Bereiche, sofern sie
Synergien bieten.”
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1807 gegriindet setzte Werner &
Mertz mit europiischen Auslands-
tochtern im Jahr 1990 353 Mio. DM um.

Die Sparte Putz- und Pflegemittel
gehdrt zu den kleineren weiteren Spar-
ten des Unternebmens.

DIE MARKETING-SITUATION

Seit Anfang der 80er Jahre volizieht sich
ein dramatischer Wandelbeim Verbrau-
cher zum Thema Umweltschutz.

Der Anteil umweltbewuister Ver-
brancher nimmt standig zu. Produkte,
die vom Verbraucher als besonders
umweltbelastend angeschen werden,
finden cine immer geringere Nachfrage.

OKO-EFTFIE

Dies erschwert die Absatzsituation [iir
Wasch-, Putz- und Reinigungsmittel in
hohem Malf3e.

Unter dem Markenzeichen des grii-
nen Frosches werden seit 1986 Produkte
eingefiihre,
Pllegebediirinissen des umwelthbewuds-
ten Haushaltes gerecht werden, durch
schonende Rezepturen, die - wo méglich
- auf althewahrte Hausmittel wie Essig.
Spiritus oder Seife zuriickgreifen. Dle
ldee des Olo-Putzschr anl\eb dient als
Basis: weniger Produkte bei moglichst
breitem Anwendungs-Spektrum.

Die folgende Ubersicht zeigt dazu die
Entwicklung des Umwelthewuf3tseins in
Deutschland an Hand der Umwelt-
katastrophen.

die allen Putz- und

Umweltorientierung in bundesdeutschen Haushalten

Glykol-Skandal
bei Wein
Flitssigei-

Skandal bei

Teigwaren

Tschernobyl
Katastrophe
am 26. April

Rheinver-
schmutzung
1. November

Roggensterben
Algenpest
Kalbf{leisch-
Skandal

Juli "85 Okt. "85

% der Haushalte

Umwelt-
orientierte

davon
Kerngruppe

Okt. 80

Okt. 87 Okt. 88 Okt. 89

it

Umweltkatastrophen priigen unmittelbar das Oko-Bewufdtsein der Haushalte - mit Konsequenzen fiir das
Konsumverhalten

Quelle: G&l
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MARKE FROSCTH

DIE WERBEZIELE

Vor diesem I lintergrund sind hier fol-
o
gende Werbeziele zu nennen:

- Etablierung und Penetration der
Marke FROSCIH als clie echte Alternati-
ve zu herkémmlichen Wasch-, Putz-
und Reinigungsprodukien, die eime ver-
niinftige Reinigungsleistung bei mog-
lichst geringer Liiwelihelastung auf ein-
fache, elnliche und unkomplizierte Art
hietet.

- FErreichen einer Markenbekannt-
heit, mindestens so hoch wie die der
etablierten Wetthewerbsmarken.

- Bescheidener. understatementhaf-
ter Werbeaultritt, der dem Produktlon-
zept “weniger ist melr” entspricht.

- Konsequente Fortfihrung einer
Dachmarken-Kampagne. mit der die
verschiedenen Frosch Produkte sich in
ihren Teilmarkren durchsetzen konnen.

DIE CREATIV STRATEGIE

Der gesamte Werbestil spiegelt die
Produktphilosophie “weniger ist mehr”
wider. Der Werbeauftritt wird bewulfst
bescheiden gehalten. Es wird verdeut-
ficht. dafs die Marke FROSCH durch
diese Selbstbeschrankung aktiv dazu
beitragt, die Umwelt so gering wie mog-
lich zu belasten. Sie versucht so. als
Vorbild den Verbraucher ebenfalls zu
umwelthbewufitem Verhalten zu bewe-
gen. Deswegen muf? die Kampagne Ver-
trauen, Glaubwiirdigkeit. Ehrlichkeit
und Sympathie transportieren.

(CGOLD-EFFILE

199 1)

- Mittelpunkt in der Umsetzung ist
die reduziert-illustrierte Werbefigur ei-
nes {rechen und respektiosen griinen
Frosches.

- Der griine Frosch spricht Umwelt-
themen an. klart auf und informiert itber
umwelthewufstes Haushalten. erklart
dkologische Zusammenhénge und gibt
praxisnahe Tips zuin bewuf3teren Um-
gang mit WPR-Produkten im allgemei-
nen und informniert iber die Produkte

der Marke FROSCH im einzelnen.

- Der Auftritt unterstreicht die
Andersartigkeit der “Waschmitiel-
werbung”.

DIE MEDIASTRATEGIE

- Konzentration des Budgets auf das
zielgruppenselektive Medium Print zur
Abdeckung der umwelthewufsten HH-
Fihrenden.

- Reduzierter aber wirkungsvoller
Einsatz durch 1/3 bzw. 1/4 S.-Spalten-
anzeigen.

- Ausnahmen in der Formatwalil hil-
den uw.a. bei Neueinfithrungen “Samp-
ling”-Anzeigen auf Basis 1/1 S. s/w.

- Imagebildende Mafsnahinen durch
jahirliche Beilagen-Aktionen in breit-
streuenden Titeln.

- Mediastrategisch entscheidend ist,
neben einer Kern-ZG (FROSCH
Verwender auch die Basis-ZG (alle HH-
Fihrenden) sowie Neben-7G (Studen-
ten, Manner/Single-HH. Kinder) n dem
Gesami-Media-Mix (Print) abzudek-
ken.
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s
EIN FROSCH
EROBERT

DAS ORTCHEN

Thres noch nicht ? Dann wird's
héchste Zeit ! Fiir den umwelt-
schonenden Frosch WC-Essig-
Reiniger. Er l&st schwierige
Kalk- und Schmutzprobleme
ganz einfach mit Essig und mit
waschaktiven Substanzen, die zu
98 % abbaubar sind. * Der
Frosch WC-Essig-Reiniger
beseitigt unangenehme Geriiche
und reinigt durch die praktische
Knickhalsflasche bis unter den
Rand. Seine Dickfliissigkeit
macht ihn besonders ergiebig.
Sie brauchen weniger und
schonen zusétzlich die Umwelt

Und wann lassen Sie
den Frosch
Ihr Ortchen

erobern ?

* nach OECD-
Testmethode

Reiniger

wirkt kraftvoll
phosphatfrei
umweltschonend

weil gering belastend

Bleib sauber — nimm Frosch

Anzeigen bis 90

OKO-EFFIE

SCHEUERN
AUF DIE
SANFTE TOUR

Der Frosch kann jetzt
auch scheuern. Aber keine
Angst, er macht’s mit na-
tiirlichem Marmormehl und
mit waschaktiven, zu 98%
biologisch abbaubaren®
Substanzen. Ohne Bleich-
mittel, ohne Phosphate.

So l6st die Frosch Scheuer-
milch mithelos selbst hart-
nackige Fett- und Kalk-
riickstande auf Keramik-,
Emaille- und Edelstahl-
flachen. Durch ihre dick-
fliissige Konsistenz kann
sie duflerst sparsam ver-
wendet werden.

Na dann, scheuern Sie mal
los — ganz sanft
natiirlich.

“nach OECD-
Testmethode

Das kleine griine Wunder

Anzeigen bis 90
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MARKE

SANFT GEHT
DER FROSCH
ZUR HAND

Denn Frosch Spiilmittel ist
pH-neutral und deshalb be-
sonders hautfreundlich — das
haben Klinische Tests ge-
zeigt. So bleiben auch trotz
taglichem Abwasch lhre
Héande zart.

Frosch Spiilmittel schont
nicht nur die Haut, sondern
ist auch sanft zur Umwelt.
Und das gleich doppelt :

@ Die im Spiilmittel enthal-
tenen Tenside sind zu 98%
abbaubar’.

@ Aufgrund seiner ergiebi-
gen Konsistenz benétigen
Sie nur wenige Tropfen fiir
den gesamten Abwasch.
Und wann holen Sie sich
den Frosch?

*nach OECD-
Testmethode

hautschonend
weil pH-neutral
Tenside zu 98%
avbar

(COLD-EFFIE 1991)

Lo ¢ Calio|
.

JETZT GEHT
DER FROSCH AN
INRE WASCHE.

Eine gute Nachricht fiir jeden umwelt-

bewuflten Haushalt. Jetzt gibt es Frosch

Waschmittel fiir die schonende Maschinen-

wasche bei 30°, 40° und 60° C.

Es ist

o phosphat- und phosphonatfrei

e ohne optische Aufheller, Bleichmittel
und Amine

o Seine waschaktiven Substanzen sind zu
98% abbaubar®.

Das Ergebnis: Die Fasern der Wasche

werden geschont, die Umwelt so gering wie

maglich belastet. Frosch Waschmittel

erhalten Sie in der 2-Liter-Griff-Flasche, in

der 2-Liter-Beutelflasche oder in der 5-Liter-

Vorratsbox.

Und wann lassen Sie den Frosch an Thre

Wasche?

“nach OECD -Testmethode

Dus kleine griine Wunder Das kleine grine Wunder
Anzeigen bis 90 Anzeigen bis 90
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TROMMELWIRBEL
GEGEN DIE
KOCHWASCHE.

Wirbeln Sie doch mit!
Denn Kochwiische verbraucht
doppelt soviel Energie wie
60°C-Wiische und ist heutzu-
tage auch meistens nicht
mehr nétig, um ein einwand-
freies Waschergebnis zu er-
zielen.

Fiir die schonende Ma-
schinenwiische bei 30°, 40°
und 60° C gibt es das Frosch
Waschmittel. Es hilt die Um-
weltbelastung durch den Ver-
zicht auf Phosphate, Phos-
phonate, optische Aufheller,
Bleichmittel und Amine mdg-
lichst gering. Klar, daf seine
waschaktiven Reinigungs-
substanzen zu 98% abbau-
bar* sind.

Und wann lassen Sie die
erste Wiische mit
dem Frosch

wirbeln?

*nach OECD-
Testmethode

Bleib sauber — nimm Frosch
Anzeigen ab 90

OKO-EFFIE

DAMIT IHNEN UBER
OPTISCHE AUFHELLER
EIN LICHT AUFGEHT.

DaB Waschmittel einen besonders
strahlenden Eindruck hinterlassen, liegt oft
nicht an der Sauberkeit, sondern an opti-
schen Authellern. Sie umschliefen die
einzelnen Fasern wie ein Film, der das
Licht reflektiert. Dadurch sieht die Wische
weiBer aus, als sie eigentlich ist — zu
Lasten der Umwelt. Denn optische Aufhel-
ler sind in Klédranlagen schlecht abbaubar.

Frosch Waschmittel verzichtet nicht
nur auf optische Aufheller, sondern auch
auf Bleichmittel, Amine, Phosphate und
Phosphonate. Fiir griindliche Sauberkeit
sorgen waschaktive Substanzen, die zu 98%
biologisch abbaubar* sind.

Wenn Sie mochten, daB Thnen iiber
umweltbewufites Waschen noch mehr
Lichter aufgehen, fordern Sie einfach
unsere kostenlosen Informationsbroschiiren
Waschen und Umwelt* und ,,Frosch
Waschmittel Produktinformation® an.
Postkarte geniigt.
ERDAL-REX GmbH
Postfach 4340
D-6500 Mainz

*nach OECD-
Testmethode

Bleib sauber — nimm Frosch

Anzeigen ab 90



MARKE FROsSCH

By

ALLES KLAR - DER
FROSCH FILTERT
JETZT WASSER!

Eine gute Nachricht fiir alle. die
gesundheitsbewuBt leben und auf ihr
Trinkwasser achten. Vom Frosch
gibt es jetzt einen Wasserfilter,
der mit Aktivkohle und Filterharzen
folgende Stoffe im Leitungswasser
deutlich reduziert:

@ Schwermetalle (Blei. Cadmium.
Kupfer. Quecksilber) zu tiber 90 %
o Chlor zu iiber 85%
o Kalkhiirte zu iiber 80 %
e organische Schadstoffe
(z.B. chlorierte Kohlenwasserstoffe)
zu liber 65 %

So steigert Frosch Wasserfilter die
Bekommlichkeit Thres Trinkwassers.
Und nebenbei entwickelt Thr Kaffee
oder Tee mehr Aroma, die Haushalts-
geriite leben linger und verbrauchen
durch geringeren Kalkansatz weniger
Energic.

Wenn Sie den Frosch jetzt Thr
Wasser filtern lassen wollen: Frosch
Wasserfilter erhalten Sie in den Droge-
ricabteilungen der groBen Verbraucher-
mirkte und in Drogeriemirkten.

Wer noch mehr iiber das Thema
Trinkwasser und Umweltbelastung
und wie Thnen der Frosch dabei hel-
fen kann, wissen mochte, kann gerne
unserce kostenlosen Informationsbro-
schiiren “Wasser™ und “Frosch Wasser-
filter Produktinformation™ anfordern.

Senden Sie einfach eine Postkarte
aft: Erdal-Rex, Verbraucherberatung,
Abt. 11, Postfach 43 40,

D-6500 Mainz.

Frosch

Wirkt durch Filterharse und Akiivkahle
duziert Schwermetalie
Kharre, Geruch

und organische schadstolfe

Bleib sauber — nimm Frosch

Anzeigen ab 90

OLD-EFFIE 1991)

SCHONENDE _
PUTZHILFE FUR’S
GANZE HAUS.

Der Frosch Neutral-Reiniger

hat eine besonders schonende
Rezeptur und ist deshalb ein
Allround-Talent im ganzen
Haus. Zum Wischen von Ful3-
boden oder Wandkacheln bis
zum Reinigen von empfindli-
chen Oberflichen wie z. B.
Kiichenmébeln oder Tiiren.

Seine Reinigungskraft basiert
auf waschaktiven Substanzen,
die zu 98 % abbaubar* sind.

Dabei ist er besonders ergie-
big und zeigt sich auch gegen-
iiber Threr Haut von der pH-
neutralen Seite.

Wann engagieren Sie diese
iiberaus schonende
Putzhilfe?

*nach OECD-
Testmethode

Bleib sauber — nimm Frosch

Anzeigen ab 90
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DIE ERGEBNISSE

Markenimage und Abverkéufe bestéti-
gen den krfolg der Marke FROSCH.

Der Umsatz von FROSCH hat sich in
den letzten 3 Jahren mehr als verdrei-
facht.

FROSCH Produkte sind zu dem
zweiten starken Unternehmensstand-
bein von Werner & Mertz GmbH gewor-
den. Damit wurde der problematischen

OKO-LEFFILE

Marktsituation Mitte der 80er Jahre
konsequent erfolgreich begegnet.

Im Einzelnen sind folgende Frgeb-
nisse zil neunen:

- In der Nielsen-Studie: “Eigenstén-
digkeitsgrad von Markenartikeln™ hat
FROSCH - durch die konsecuente
Umweltpositionierung - dic iiberzeu-
gendste Differenzierung mit 80 % er-
reicht. **)

Eigenstindigkeitsgrad von Markenartikeln
(Relation aus Bekanntheit und Eigenstindigkeit)

Frosch Neutralreiniger I 80 %

Ritter Sport i

60 %

Milka Lila Pause I

60 %

Mascarpone l

59 %

Sebamed I

57 %

Nivea I

56 %

Du darfst I

55 %

Quelle: C&l

- Der Absatz/Wert des gesamten
FROSCH Sortiments stieg von Nov./
Dez. 1989 bisNov./Dez. 1990 um 58 %.
:'f*)

- Die spontane Markenbekanntheit
von FROSCH als Allzweckreiniger stieg

Weight Watchers I

50 %

von Mai 1989 his Dezember 1990 um
mehr als das Doppelte: von 16 % (Mai
"89) auf 35 % (Dez. 90).

Meister Proper erreicht im Dez. "90
32 %, Ajax 25 %. **)
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MARKE FROBSCI

- Als ~Allzweckreiniger™. der beson-
ders sympathisch ist. bewerten 51 % der
Belragten die Marke FROSCH. gefolgt
von Dor (24 %) und Ajax (19 %) *) imn
Dezember 1990.

Allzweckreiniger
die besonders sympathisch sind

IFrosch s8% | N
51 %

29 %
%

Dor

o 18 %
Ajax 19 9%
S Pods e 18 %
Meister Proper = ol
General o
o
Ata 2
17 %

Schwan
keine davon

alle gleich

0 10 20 30 40 50 00
B Dez. 89 [T Dez 90

- Die Neueinfithrung von FROSCH
Waschmittel im Frithjahr 1990 brachte
die Marke bei den Fliissigwasclunitteln
bis Ende des Jahires auf Platz 4. vor den

Wettbewerbern Liz, Sunil und Weifser
Riese.

Quelle: *) Werner & Mertz Malo
**+) Gfl/Nielsen
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- 1990 schatzen 62 % der Verbrau-
FROSCI1 - Allzweckreiniger als
“hesonders wnweltschonend™ ein. den
néchsten Rang belegen Dor (12 %) und
Ajax (4 %). %)

cher

Allzweckreiniger
die besonders umweltschonend sind

‘ =
Frosch - —— 1, |

Dor

Meister Proper
Ajax

Ata

General
Schwan

keine davon

alle gleich

0 10 20 30 40 50 60 70
B Dez. 89 Dez. 90

weild nicht im Dezember 89 = 11 %



