C-NETZ FUNKTELEFON.




C-NET?Z

FUNKTELEFON

(BRONZE-EFFIE 1992)

Thre Freiheit unterwegs.
Das C-Netz-Funktelefon.

Vielleicht lie

Jeston Monat entscheiden sich aber 15000 Autolahrer dafur, lterwe

Anzeige

DIE MARKTSITUATION

Das Angebot auf dem Markt fir Funk-
telefondienste umfafdte Anfang 1991
das altere B/B 2-Netz und das 1986 in
Betrieb genommene C-Netz. Beide Net-
ze basieren auf der analogen Ubertra-
gungstechnik und werden ausschlief3-
lich von der Deutschen Bundespost
Telekom angeboten.

Im Laufe des Jahres 1992 werden
dieneuen, europaweiten D-Netze eroff-
net. Hierbei wird neben der Telekom
mitdemD 1-Netzein privater Betreiber,
die Manmesmann Mobilfunk GmbH,

0037

55 awischen Fiensburg, Garmisch uodd Dpesden micht Wanger sprachlos 24 sein. Necgierig oul das C-Netz-Funkisiefon? Waklen Sie: (1300 03 71

QY TelekomC:-

mit dem D 2-Netz als Wettbewerber
auftreten.

Aufgrund der modernen digitalen
Ubemragungsteclmjk werden die D-Net-
ze mit ihren erweiterten Leistungs-
merkmalen die Wachstumschancen des
C-Netzes deutlich verringern.

Der Wettbewerb im Wachstums-
markt fir mobiles Telefonieren wird
sich daher zukiinftig zwischen D 1 und
D 2 abspielen.

Fiir Telekom kam es also darauf an,
fir den Kampf wm Marktanteile eine
optimale Ausgangsposition aufzubau-
en.

139



KATECGCORIE

DIE MARKETING-STRATEGIE

Fiir 1991 war das CG-Netz der Telekom
das einzige fast {lichendeckende Funk-
telefonnetz in der Bundesrepublik. Es
verzeichnete Ende 1990 rund 273.860
Funktelefonanschlisse., obwohl eine
deutlich héhere Kapazitit vorhanden
war. Da sich das zukimftige D 1-Netz
noch in der Authauphase befand, sollte
1991 der Schwerpunkt der Marketing-
Aktivitaten. insbesondere der Kommu-
nikation auf dem C-Netz liegen, denn
ein heute gewonnener G-Netz-Kunde
ist fir das D2-Netz zunachst “verlo-
ren”.

Das wesentliche Marketingziel im
Funktelefon-C-Bereich war daher die
kurzfristige Erhohung der Teilnehmer
um 50% (ca. 140.000 neue Teilneh-
mer) bis zum 31.12.1991.

Parallel dazu wurden die Netzkapa-
zitdten in den alten und den {inf neuen
Bundesliandern weiter ausgebaut.

KLEINZELLEN
FUNKTELEFON IM
FAHRZEUG
FUNKZELLE
TRAGBARES FUNKTELEFON

DIENSTLEISTUNGEN

DIE WERBEZIELE

Die Werbung sollte generell das C-Netz
alsbewahrtes Funktelefonnetz der Tele-
kom profilieren und den akuiellen Vor-
teil der nahezu nationalen Flachendelk-
kung herausstellen.

Spezielle Werbeziele waren:

- Imageverbesserung des C-Netzes bei
mehnmgsaktiveu und prestigeorien-
tierten Publikumsschichten

- Positionicrung und Profilierung der
Telekom als Betreiber von Funktele-
fonneizen

- Verbesscrung des Bekanntheitsgra-
des

- Bestitigung jetziger Teilnehmer
(Kundenbindung)

- Informationiiber Funktion. Einsatz-
moglichkeiten und Vorteile zurkurz-
fristigen Kundengewinnung,.

TELEFONLEITUNG

FUNKVERMITTLUNGSSTELLE

FUNKFESTSTATION
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C-NETZ FUNKTELEFON

DIE ZIELGRUPPEN
Priméir-/Kernsielgruppe

Mobile Berufstatige. die hdulig in Deut-
schland unterwegs sind. insbesondere
aus den Branchen

- Encrgiewirtschaft

- Verarbeitendes Gewerbe

- Baugewerbe

- THandel

- Verkehr. Nachrichten

- Dienstleistungen allgemein

- Freie Berufe

Sekundiir-Zielgruppen

- Meinungsbildner, Multiplikatoren

- Interessierte breitere Bevolkerungs-
schichten (auch private Nutzer)

- Funkfachhéndler und Endgerite-
hersteller

DIE CREATIVE STRATEGIE
UND UMSETZUNG

Der strategische Ausatz fir die Lim-
setzung der vielschichtigen Zielvorga-
ben basierte auf dem entscheidenden
Vorteil des C-Netzes: Es ist itn Augen-
blick das einzige nahezu {lachendek-
kende Telefonnetz, tiber das man. egal
wo man ist, unterwegs jederzeit telefo-
nieren kann.

Denn allen Anwendern ist eines ge-
meinsani:

Sie interessiert nicht die komplizier-
te, erklédrungsbediurftige Technik des
Netzes, sondern der entscheidende
Benefit: Die Telefon{reiheit unterwegs!

Und genau das wird in der Kampa-
gne emotional dramatisiert:

(BRONZE-EFFIE 1902)

Inden doppelseitigen Auzeigen durch
ansprechende Landschalten. in denen
unterwegs nur das G-Netz-Funktelefon
genutzt werden kann. (Was immerhin
Monat fur Monat weit mehr als 18.000
neue Teilnehmer tun.)

Im TV-Spot “Klippen™ durch eine
dramatische Geschichte, die letztlich
die HHauptdarstellerin sympathisch wer-
den lafst.

Auf Plakatenundin Funkspots durch
die Schilderung von wenig angeneh-
men Situationen, die bei sténdigem Kon-
takt per Funktelefon so nicht eingetre-
ten waren.

All dies fiihrt. zusammengebunden
durch ein unverwechselbares Corpo-
rate Design. in dessen Mittelpunkt die
Unternehmens-Marke steht, zu hoher
Wiedererkenmung und Sympathie {ir
Telekom als kompetenten Anbicter im
Mobilfunkbereich.

Aufberdem wurden durch diese eher
imageorientierte. Werbung nicht nur
die unmittelbaren Interessenten ange-
sprochen. sondern die Marke “Telekom™
wurde auch bei denen verankert. die
erstin abschbarer Zukunft Teilnehmer
am Funktelefon-Dienst werden wollen.
Dies ist zugleich eine gute Ausgangs-
position fir das D1-Netz.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Strategische Zielsetzung des Media-Ein-
satzes war die schnelle Marktdurch-
dringung und der Aufbau von Marken-
bekanntheit, der auch im 2. Halbjahr
nachhaltig forciert werden sollte.

Hierzu wurde der Mediaeinsatz auf
2 Zeitraume konzentriert:

Februar bis April und

September bis Dezember.
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In diesen Zeitrdumen lagen die fiir
die Kernzielgruppen besonders wichti-
gen Messe-Veranstaltungen:

- CeBIT 13. 03. - 20. 03.

- Ind. Messe Hannover

10. 04 - 17. 04.
- IFA  30.08 - 08. 09.
- JAA 12.09.-22.09.

Als Basis kamen iiberregionale Print
Medien zum Einsatz, da diese hervor-
ragend geeignet sind, kurzfristig die
Kernzielgruppe bis in einzelne Bran-
chen hinein abzudecken.

Zusételich sorgte TV fiir emotionale
Breitenansprache und permanente Aus-
weitung der Kernzielgruppe in Rich-
tung meinungsaktive und prestigeorien-
tierte Publikumsschichten. Uberregio—
nale Tageszeitungen und Meinungs-
bildner-Zeitschriften potenzierten die-
se Breitenwirkung.

Zur Kontaktverdichtung im Zusam-
menhang mit den Messeterminen, aber
auch fir diec Werbebotschaft unter-
wegs, kamen Plakat und Funk zum
Einsatz.

DIENSTLEISTUNGEN

DIE ERGEBNISSE

Die Marketingzielsetzung von zusétzli-

chen 140.000 Teilnehmern wurde be-

reits Mitte des Jahres 1991 erreicht.
Insgesamt gab es am 31. 12. 1991

im C-Netz 532.251 Funktelefonan-

schliisse.

Das bedeutet:

- Es wurden innerhalb cines Jahres
258.391 neue Funktelefonanschliis-
se erreicht.

- Die Zielsetzung wurde um fast das
Doppelte iiberiroffen.

- Statt des geplanten Zuwachses von
50% ist tatsdchlich eine Steigerung
umn rund 94% erzielt worden.

Die Ergebnisse sind zusétzlich be-
eindruckend, weil die iberwiegende An-
zahl der neuen Anschliisse auf Teilneh-
mer an den alten Bundeslandern ent-
fiel, also nicht aus dem Nachholbedarf
der neuen Bundeslander resultierte.

Teilnehmer-Entwicklung
Funktelefon-Netz-C

600000
500000
400000
300000

200000 .
31.12.1990

Quelle: DBP Telekom

30.06.1991 31.12.1991
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C-NETZ FUNKTELETFO

Diese tberzeugende Bilanz wird
durch die Entwicklung von Kampa-
gnen-Resonanzwerten noch unterstri-
chen. Die zusétzliche TV-Schaltung hat
einen kréftigen Anstieg der Werbere-
sonanz erzeugt. Bei gewerblichen Ziel-
gruppen steigt die Awareness wm 33%
(Werbemonitor 1991). Der TV-Anteil
an der Gesamt-Awareness betréigt da-
her im Juni 1991 rund 56%.

Neben den Markterfolgen gewann
die Kampagne eine Reihe von nationa-
len und imternationalen Auszeichnun-
gen.

Insbesondere wurde der TV-Spot
“Klippen” auf dem “New York Festival
917 als bester creativer und hervorra-
gend realisierter Beitrag des Bereiches
“Telelcommunikation” mit der Gold-
medaille ausgezeichnet.

N (BRONZE-EFFIE
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KATEGCORIE DIENSTLEISTUNGEN

TV-Spot “Klippen”
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~HALLO, SIE DA!

IM HERBST FALLEN DIE BLATTER, IN DER FIRMA IHRE

AKTIEN,

UND SIE SIND NICHT ERREICHBAR.”
C-Netz-Funktelefon. Y Telekonm:

Anzeige

~HALLO, SIE DA!

AUS IHRER FIRMA GEHT GERADE WAS DEN

BACH....

UND SIE SIND NICHT ERREICHBAR.”
C-Netz-Funktelefon. QY Telekom

Anzeige
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KATEGCORIE DIENSTLEISTUNGEN

So haben Sie sich Thren Arbeitsplatz doch immer vorgestellt:
Klimaanlage, C-Netz-Funktelefon und rundum schone At

sicht.

2. Funktelefon? Wahten Sie: 0130 01 71

W PelekomG:-

Anzeige

Mit dem C-Netz-Funktelefon brauchen Sie sich selbst
in der einsamsten Gegend nie einsam zu fiihlen.

Jodon Morat gewinnt das C-Netz tber 15 600 teue Kunden, Sind ssch Sie viel nuterw egs und mochten awisctien Flensburg, Garmisch und Dresdea wicht Wnger sprachlos sein® Dann watden sie. 0130 01 71

QY TeleleomC

Anzeige
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C-NETZ FUNKTELEFON (BRONZE-EFFIE 1992)

Nur der Griff zum Horer
von der freundlichen
beruhigenden

Tedden Monat entschelden sich ber 18000 Autofabirer dafir, untetwegs zwischen Flensburg, Garmisch und Dresden nicht langer spracnlos za setn. Neugierig auf dos C-Notz-Funktelofon? Wiklen Ste 0130 01 71

¥ TelekomG:

Anzeige
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