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1002)

Altenpflege -
Kampagne.

DIE OFFENTLICHE
MEINUNG

Kein soziales Thema steht seit drei Jah-
ren mehr im Brennpunkt der Berichter-
stattung als der Pflegenotstand. Das gilt
vor allem fiir die Altenpflegekrifte: Sie
witrden miserabel bezahlt, bis zum Um-
fallen ausgenutzt und regelrecht aus-
brennen. Leider entsprechen diese Re-
portagenim Fernsehen. in den [Nustrier-
tenund den Tageszeitungen vielfach der
Wahrheit.

An zahlreichen gravierenden Einzel-
fallen wurde schonungslos dokumen-
tert, wiesich der Personalmangelin den
Heimen und der ambulanten Pflege aus-
wirkt. Alte, kranke und hilfshediiftige
Menschen kénnen nur notdiirftigst ver-
sorgt werden. Fiir das Gespréach und die
personliche Zuwendung ist keine Zeit
vorhanden; Depressionen und ein zu-
nehmendes Gefiihl der Hilflosigkeit sind
die Folge.

Das traditionell schlechte Image der
Pflegeberufe - ganz im Gegensatz etwa
zu den skandimavischen Nachbarn -
muféte durch solche Berichte weiter ka-
tastrophal verschlechtert werden.

In denneuen Bundesldndern liegt das
Ansehen der Altenpflegeberufe noch
erheblich niedriger. Der wesentliche
CGrund: Es war dort iiblich, ungelernte
Krafte einzusetzen, die sich oftmals stun-
denweise ein paar Mark dazuverdienen
wollten tmd mufiten.

Konnte man sich ein unginstigeres
psychologisches Umfeld fiir die drin-
gend notwendige Personalanwerbung
vorstellen? War es unter diesen Umnstan-
den itherhaupt moglich, potentielle Be-
werber aufzuriitteln?

Das fragte sich auch fast resignierend
die Gesundheitshehérde von Hamburg,
deren iibliche Standardanzeigen (*Wir
suchen, wir bieten...”) keinen Erfolg
gebracht hatten.

Die Lage wurde indes immer bedroh-
Licher: In den 13 staatlichen Pflegehei-
men fehlten iiber 100 (1) Pfleger(innen).
In dieser Situation beauftragte der
Gesundheitssenator der Hansestadt un-
sere Agentur.

DAS KOMMUNIKATIVE
ZIEL

Das primére Ziel war zunéchst, alle
offenen Stellen so schnell wie méglich zu
besetzen, um eine fachgerechte, men-
schenwiirdige Versorgung der alten und
kranken Menschen gewahrleisten zu
konnen.

Parallel dazu sollten die gewachse-
nen Vorurteile gegeniiber dem Beruf
Altenpflege abgebaut werden. Dazu war
es notwendig, das falsche Bild zu korri-
gieren, es ginge nur darum, fiir das Essen
und die Sauberkeit der alten Menschen
zu sorgen. Es mufdte das Lernziel sein,
Frauen und Ménnern aus allen Berufen
zu verdeutlichen, dafy die Altenpflege
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ein anspruchsvoller und vielseitiger Be-
ruf ist. Eine ausgebildete Altenpflegerin
ist Helferin des Arztes, des Psychologen,
des Geriatrikers und des Physiothera-
peuten. Sieist oftinals einzige Ansprech-
partnerin, und von ihr héngt das seeli-
sche Wohlbefinden entscheidend mitab.
DerUmfang der Aushildung beweist das
hohe Niveau des Berufes Altenpflege:
Dazu gehéren die Fécher Gerontopsy-
chologie, Rehabilitation, Soziologie,
Grund- und Behandlungspflege, Er-
néhrungslehre, Mikrobiologie, Erste
Hilfe, Anatomie, Physiologie, Biomor-
phose sowie Arzneimittellehre.

Das Wissen um diese Fakten sollte,
so unser kommunikatives Ziel, Denk-
anst6fle geben und Bewufdtseins- und
Verhaltensénderungen einleiten.

DIE CREATIVE STRATEGIE

Wir hielten es fiir sinnlos zu versuchen,
ausgebildete Altenpfleger, die ihren Be-
ruf aus Frustration oder anderen Grin-
den aufgegeben hatten, wieder zu-
riickzugewinnen.

Vier andere Zielgruppen hielten wir
fur besonders erfolgversprechend:

1. Frauen und Méanner, die eine ge-
standene Personlichkeit sind, deren Kin-
der versorgt sind oder deren Lebens-
umstéinde (Scheidung usw.) sich geén-
dert hatten.

2. Frauen um die 40 mit hoher sozia-
ler Motivation, die glauben, in einem
vollig neuen Beruf wegen ihres Alters
keine reelle Chance mehr haben zu kon-
nen.

3. Frauen und Méanner jeden Alters,
die Inhaltund Sinn ihres jetzigen Berufes
vermissen.

SOCIAL AD

4. Lehrlinge, also Schulabgéinger
zwischen 15 und 18 Jahren.

Fiiralle Zielgruppen konzipierten wir
unterschiedliche Anzeigen, die textlich
auf die Bewufitseinslage derselben spe-
ziell eingingen.

Die Schlagzeilen und Texte waren
sachlich priizis, dabei emotional auf-
ruttelnd. Eine plakative Typographie,
die sich von den ublichen Trivialschrif-
ten & la Helvetica positiv absetzte, jedoch
durch ihre Soliditat eine “werbliche”
Anmutung vermied, unterstiitzte die
Botschaft und sorgte fiir einen hohen
Aufmerksamkeitswert. Die Anzeigen
erschienen schwarzweif$ mit einer
Zusatzfarbe: in Hamburg rot, in Miin-
chen blau. Das Ziel war, sie zu einer
Denkhilfe werden zu lassen.

Parallel dazu gestalteten wir eine In-
formationshroschiire.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Das Ziel war, alle Emwohner im Gebiet
Grofi-Hamburg bzw. ein Jahr spéter die
Einwohner im Grofdraum Miinchen/
Oberbayern und Niirnberg zu erreichen.
Dazu boten sich als Mittel der Wahl die
lokalen Tageszeitungen an. Aus jahr-
zentelanger Erfahrung wissen wir, daf3
sie der Konigsweg fiir die Personal-
beschaffung via Anzeige sind.

In Hamburg wurden wm die Jahres-
wende 1990/1991 die 4 Anzeigenmotive
jeweils ein einziges Mal geschaltet im
Hamburger Abendblatt, der Hamburg-
Ausgabe der Bildzeitung, der Hambur-
ger Morgenpost und im Hamburger
Wochenblatt.

Im Februar 1992 wurden in Mun-
chen und Nirnberg die Abendzeitung
belegt, der Mimchner Merkur mit tz
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sowie die Siiddeutsche Zeitung, eben-
falls je ein einziges Mal. Die Einschalt-
Kosten betrugen fiir die Hansestadt
Hamburg nur DM 33.000, fiir die Stadt
Miinchen nur DM 80.000.

DIE ERFOLGE

Vor Beginn der Start-Kampagne in
Hamburg schitzten die Fachleute aus
den Pflegeheimen die vermutliche Reso-
nanz: Man wére sehr zufrieden, wenn
auf die 4 Anzeigen 40-50 Anrufe kémen.

Sofort nach dem Erscheinen der An-
zeigen, die versetzt innerhalb von drei
Wochen erschienen, erfolgte eine Flut
von Anrufen, die teilweise die Telefone
der Behorde blockierte.

Esbewarben sich rund 1.100 Frauen
und Ménner aus allen Zielgruppen und
Berufen.

Viele davon waren hochmotiviert;
das Lernziel wurde vielfach erreicht,
denn sie zitierten immer wieder aus den
Anzeigen und betonten, wie sehr diese

(SILBER-EFFIE

19092)

fur sie eine Denk- und Entscheidungs-
hilfe gewesen wéren.

Alle offenen Stellen konnten auf An-
hieb besetzt und viele Bewerber fiir eine
spatere Verwendung gewonnen wer-
den. Es wurden ad hoc Arbeitsplétze be-
setzt im Wert von ca. 7,5 Mio. DM Ge-
haltssumme.

Einige Zeit danach bekamen die Be-
werber die Informationsbroschiire
“Uber einen anspruchsvollen, sinnvol-
len tnd humanen Beruf unserer Zeit”
zugesandt.

Aufgrund dieses aufiergewohnlichen
Erfolgs iibernahm die Stadt Miinchen
ein gutes Jahr spéter diese Anzeigen-
konzeption.

Die Resonanz war hier noch grofier:
Es meldeten sich rund 2.000 Bewer-
ber(innen), darunter sogar Anrufer aus
den neuen Bundeslindern und Oster-
reich.

Hier folgt der Original-Bericht aus
der Stiddeutschen Zeitung vom
26. 03. 1992.

Siddeutsche Zeitung Nr. 72 / Seite 21

Mit psychologisch geschickt aufgebauten Anzeigen

kelt: .In den 13 staatlichen Altenpflege-

Werbeleute treffen ins Schwarze

Altenpflegeberuf erregt das Interesse von 2000 Anrufern

heimen fehlten mehr als 100 Pfleger.” Die
typischen ,Standardanzeigen* hatten kei-
nennenswerten Erfolg gebracht.
»Man wire sehr zufrieden, so sagten die
Fachleute aus den Pflegeheimen, wenn
auf die vier Anzeigen, die wir gestaltet

Von Sven Loerzer

Drei fiir unterschiedliche Zielgruppen
konzipierte Stellenanzeigen, die in der SZ
unter der Rubrik ,Dienstleistung* er-
schienen waren, legten die Telephone der
Dienststelle des Deutschen Berufsver-
bandes fiir Pflegeberufe (DBfK) drei Wo-
chen véllig lahm: Mehr als 2000 Anrufer
aus der gesamten Bundesrepublik inter-
essierten sich fiir die berufsbegleitende
Ausbildung zum Altenpfleger. ,Das hét-
ten wir nicht gedacht®, erkliirte die stell-
vertretende  Geschéftsfithrerin  Heide
Pruss. ,Der Erfolg hat uns iiberrascht.”
Angesichts des viel beklagten Pflegekriif-
temangels scheint er unerklirlich.

Wer allerdings die Anzeigenserie des
DBfK mit den sonst iiblichen Texten
vergleicht, wird schnell den Unterschied
sehen. ,Machen Sie Ihre Lebenserfah-
rung zum Beruf®, steht in groflen Lettern

{iber einem Inserat und kleiner darunter:
.Als Altenpfleger/in. Sie sind eine gestan-
dene Personlichkeit, Ihre Kinder sind ver-
sorgt, oder Ihre Lebensumstidnde haben
sich geéindert ... Wir bieten IThnen die
Moglichkeit, eine der sinnvollsten, wich-
tigsten und humansten Aufgaben zum
Beruf zu machen.” Ublicherweise erschei-
nen sonst Inserate mit Formeln wie ,Fiir
unser Altenheim suchen wir Altenpflege-
rinnen/-pfleger fir Tag- bzw. Nacht-
dienst. Wir erwarten: Interesse am Um-
gang mit alten Menschen, Kontaktfreude
und Verantwortungsbewuftsein."

Das erfolgreiche Konzept fiir die auf
unterschiedlichen psychologischen
Aspekten basierende Anzeigenserie des
DBfK stammt von der in Miinchen und
Hamburg ansissigen ,Kay Tangermanr.
Werbe-Agentur®. Tangermann hat es vor
eineinhalb Jahren fiir Hamburg entwik-
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hatten, 40 bis 50 Anrufe kiimen*, erklirte
Tangermann. Tatsdchlich meldeten sich
rund 1100 Interessierte - alle offenen
Stellen konnten besetzt werden. Tanger-
mann bot die Kampagne auch der bayeri-
schen Landeshauptstadt an, in der zum
Teil Pflegestationen aus Personalmangel
leer bleiben. Doch Personalreferent Hans-
Joachim Frieling winkte ab.

Sorgféltige Auswahl

»Viele Anrufer entsprachen unserer
Zielgruppe. Wir konnen jetzt sorgfiltig
auswdhlen®, sagt Heide Pruss, die sich 20
Einstellungen erhofft hatte. Fiir den
DBfK, der fiir fiinf stddtische Altenheime
einen ,Gestellungsvertrag® hat und damit
Arbeitgeber fiir das dortige Pflegeperso-
nal ist, ergibt sich noch ein wichtiger
Nebeneffekt: Eine Anhebung des Images
des Pflegeberufs.
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Machen Sie
Thre Lebenserfahrung
zum Beruf:

Sie sind eine gestandene Persén-
lichkeit, Ihre Kinder sind versorgt,
oder Ihre Lebensumsténde haben
sich gedndert.

Jetzt noch einmal in einen ganz neu-
en Beruf einsteigen, geht das tber-
haupt? fragen Sie vielleicht spontan.
Das ist viel einfacher und unkom-
plizierter als Sie denken. Das Wich-
tigste fur den Beruf des Alten-
pflegers bzw. der Altenpflegerin
bringen Sie némlich mit: Lebens-
erfahrung, Einfiihlungsvermogen
und Praxis im Haushalt!
Uberlegen Sie einmal, wieviele Be-
rufe Sie kennen, in denen Mensch-
lichkeit, Zuwendung und tagliche
Erfolgserlebnisse an erster Stelle
stehen! Die Pflege unserer Alten
ist einer der notwendigsten Berufe
unserer Zeit.

Die Arbeitsbedingungen haben
sich dementsprechend stetig ver-
bessert. Hier die Fakten: Vom
ersten Tag an bekommen Sie (auch
als ungelernte/r Anfanger/in) das
volle Gehalt, rund DM 3.000. Es stei-
gert sich spater auf rd. DM 4.000.
Wahrend der Arbeitszeit (38,5 Std.)

Als Alten-
pfleger/in.

Freie und
Hansestadt Hamburg

bilden wir Sie - wenn Sie wollen -
zum/zur  staatlich anerkannten
Altenpfleger/in auf unsere Kosten
aus. Soziale, psychologische und
medizinische Themen stehen im
Vordergrund. Sie sind die Basis fir
gute Aufstiegs- und Weiterbil-
dungschancen und erweitern |hren
Gesichtskreis. Sie wissen, wofir Sie
arbeiten, und haben einen absolut
sicheren, erfullten Beruf. Nicht nur
die Arzte heilen, lindern, helfen —
die Altenpfleger/innen an ihrer
Stelle genauso!

Wir laden Sie herzlich ein zu einem
Kennenlernen lhrer (zukiinftigen?)
Arbeitsstelle! Ein staatliches Pflege-
heim ist bestimmt in Ihrer Nahe. Alle
Fragen vorweg beantworten wir
Ihnen gern auch telefonisch unter

© 73113535

Montag bis Freitag von 9 - 16 Uhr.

Anzeige

176




ALTENPFLEGE

(SILBER-EFFIE
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*Fin Kompliment +
an die
Frau um die 40...

Sie haben eine Menge geleistet -
Ihre Kinder sind aus dem Haus. Etwas
einsam flhlen Sie sich. Nach vielen
Jahren, in denen Sie dringend ge-
braucht wurden, ist nun Stille.

.Soll das alles gewesen sein? Braucht
mich niemand mehr? In meinem
Alter noch einen Beruf zu erlernen? -
da habe ich wohl kaum eine Chance.”
Denken Sie so? Dann lassen Sie uns
miteinander reden. Wir brauchen Sie!
lhre Lebenserfahrung, lhre Firsorge,
lhre profunden Kenntnisse im Haus-
halt: Fur eine der wichtigsten, sinn-
vollsten und humansten Aufgaben
der heutigen Zeit, die Altenpflege.
Dariiber gibt es - leider - viele Vor-
urteile. Die tagliche Berufspraxis in
dem schénen Beruf zeigt jedoch,
daf sie falsch sind. Uberzeugen Sie
sich selbst vor Ort und schauen Sie
ganz einfach die Fakten an:

Vom ersten Tag an bekommen Sie
(auch als ungelernte Anfangerin)
das volle Gehalt, rund DM 3.000. Es
steigert sich spater auf iber DM 4.000.
Wahrend der Arbeitszeit (38,5 Std.)

Anzeige

Alten-
pflegerin

Freie und
Hansestadt
Hamburg
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bilden wir Sie - wenn Sie wollen -
zur staatlich anerkapnten Alten-
pflegerin auf unsere Kosten aus. So-
ziale, psychologische und medizini-
sche Themen stehen im Vorder-
grund. Sie sind die Basis fir gute Auf-
stiegs- und Weiterbildungschancen
und erweitern lhren Gesichtskreis.
Sie wissen, wofur Sie arbeiten, und
haben einen absolut sicheren, erfill-
ten Beruf. Nicht nur die Arzte heilen,
lindern, helfen - die Altenpfleger-
innen an ihrer Stelle genauso!

Wir laden Sie herzlich ein zu einem
Kennenlernen lhrer (zukinftigen?)
Arbeitsstelle! Ein staatliches Pflege-
heim ist bestimmt in Ihrer Nahe.
Alle Fragen vorweg beantworten
wir gern auch telefonisch unter

© 73113535

Montag bis Freitag von 9 - 16 Uhr.
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Haben Sie in letzter Zeit den
Sinn Ihres Berufes
vermift?

Im Beruf verbringen Sie einen
groBen Teil lhres Lebens. Er
kann Sie einsam oder gesellig
machen. Er kann zum bloBen,
trockenen Gelderwerb werden
oder zur menschlichen Erful-
lung mit Sinn und Zielen.

Oft hat man Vorurteile — weil
man zu wenig Uber einen Beruf
weif3. Davon kann sich keiner
ausschlieBen. Das einzige Mit-
tel, die Dinge zu &ndern, ist
darum, sie zu erklaren. Hier
die Fakten:

Ganz gleich, was Sie zur Zeit
tun, wir helfen lhnen tatkraf-
tig bei der Umschulung zum
Altenpfleger oder zur Alten-
pflegerin. Selbstverstandlich
bei vollem Gehalt (je nach
Berufsausbildung, Alter und
Familienstand liegt es zwischen
DM 3.000 und DM 3.800).
Entscheidend fur lhren Erfolg
ist lhre innere Einstellung zu
Menschen: Sie sollten Freude
daran haben, fur andere zu
sorgen und ihnen zu helfen.

Anzeige

Alten-

pfleger/in.

Freie und
Hansestadt
Hamburg

sl o Bt
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Darum brauchen wir Ihre
Lebenserfahrung und Ihre
menschliche Reife. Wir lassen
Sie unsererseits nicht allein,
sondern helfen lhnen durch
eine moderne, an den neuesten
wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen orientierte Ausbildung im
sozialen, psychologischen und
medizinischen Bereich. Sie
gewinnen viel fur sich und
andere, haben einen absolut
sicheren Beruf und wissen,
wofur Sie arbeiten.

Kommen Sie doch einfach ein-
mal vorbei. Bei einer Tasse Kaffee
beantworten wir gern alle lhre
Fragen. Ein staatliches Pflege-
heimist bestimmtin lhrer Ndhe.
Oder rufen Sie uns bitte an:

© 73113535

Montag bis Freitag von 9 -16 Uhr.
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Einladung zum
Schnupper-Praktikum
fiir Interessierte!

Freie und
Hansestadt Hamburg

Ausbildung
zum Beruf
Altenpfleger (m/w):

Eitw anspruchsvolle, sinnvolle

wund hamane Anfgabe
in unserer 2eit.

Kein Arbeitsplatz ist so wichtig wie der erste, denn er stellt .
die Weichen fiir lange Zeit. Im Beruf verbringen Sie einen
grofRen Teil lhres Lebens. Er kann Sie einsam oder gesel-
lig machen. Er kann zum blofen, trockenen Gelderwerb
werden oder zur menschlichen Erfillung mit Sinn und
Zielen.

Oft hat man Vorurteile - weil man zu wenig iber einen
Beruf weill oder nicht einschidtzen kann, wie man in einer
bestimmten Situation reagieren wiirde. Das ist normal.
Darum wollen wir lhnen helfen, lhre eigenen Fahigkeiten
auszuloten:

Zum Beispiel miissen Sie die Bereitschaft mitbringen, wirk-
lich gefordert zu werden. Und das soziale Engagement, alte
Menschen kérperlich und seelisch zu betreuen. Die Ausbil-
dung von 3 Jahren ist anspruchsvoll; sie umfafit psycholo-
gische, soziale und medizinische Facher. Nicht nur die Arzte
heilen, lindern, helfen - die Altenpfleger (m/w) an ihrer
Stelle genauso! 4 Tage in der Woche arbeiten Sie in der
Praxis im Pflegeheim und konnen herausfinden, ob Sie zu
diesem Beruf passen. Wahrend der Ausbildung erhalten Sie
ein Gehalt von 987,00 DM im ersten Jahr, 1079,00 DM
im zweiten und 1229,00 DM im dritten Jahr (und jeweils
eine Zulage von rund 55,00 DM). Nach der Ausbildung
haben Sie Aussicht auf einen sehr gut bezahlten Arbeits-
platz mit entsprechenden Aufstiegschancen. Auswiértigen
Bewerbern (m/w) helfen wir tatkraftig bei der Wohnraum-
beschaffung.

Tuen Sie den ersten Schritt — rufen Sie uns einfach an, oder
bewerben Sie sich schriftlich.

Ausbildungszentrum der staatlichen Pflegeheime

im Landesbetrieb PFLEGEN & WOHNEN

Elfsaal 20, 2000 Hamburg 70

Telefon 040/6 82 97-27 50 (Angela Jahnke)

Anzeige
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Ein

Off 1S WOI’H

Kein Arbeitsplatz ist so wichtig
wie der erste, denn er stellt die
Weichen fiir lange Zeit. Im Beruf
verbringen Sie einen groRen Teil
Ihres Lebens: er kann Sie einsam
oder gesellig machen. Er kann
zum bloBen, trockenen Geld-
erwerb werden - oder zur
menschlichen Erfiillung mit Sinn
und Zielen.

Oft hat man Vorurteile, weil man
zu wenig tiber einen Beruf weil.
Weil man keine Gelegenheit
hatte, sich ausfihrlich zu infor-
mieren, welches berufliche Um-
feld am besten zu einem paft.
Manchmalist man auch unsicher
und kann nicht einschétzen, wie
man wohl in einer bestimmten
Situation reagieren wiirde. So zu
denken ist vollig normal. Darum
wollen wir lhnen mit diesem
Report helfen, lhre eigenen

Informationsbroschiire

4

; edacht?
gfler WAt “ gﬁerufr

—ein®
Altenf’f’;fﬂgaag wie AnS

Sie sind Helferin des Arztes:

Nicht nur die Arzte heilen, lindern, helfen —
die Ahenpficgermnen an ihrer Stelle genausal
Was nitzt die richtige Diagnose und das beste
Arzneimittel, wenn es nicht prazise und kon-
sequent angewandt wird? Wann B, eine
Salbe aufgetragen wird, wie man den Patienten
lagert und dberwacht, entscheidet oft Uber den
Erfolg der Therapie. Das ist Ihre Aufgabe als
Altenpflegerint

Sie sind Helferin
des Psychologen:

in alter Mensch, der den grolten Teil seines
Lebens hinter sich hat,ist von vielen Erlebnissen
und Erfahrungen gepragt. Er denkt anders als
ein junger Mensch und ist nicht mehr so flexi-
bei. Darum missen Sie sich liebevoll auf ihn
einstellen und nicht umgekehrt. Das verlangt
Einfohlungsvermagen und Geduld

Informationsbroschiire

(SILBER-EFFILIE

Leben!
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Fahigkeiten auszuloten. Er gibt
Ihnen knappe, prazise Informa-
tionen iiber alle entscheidenden
Merkmale des Berufes der Alten-
pflegerin. Lassen Sie sich alles in
Ruhe durch den Kopf gehen und
besprechen Sie es mit lhren
Eltern und Freunden.

Wenn Sie meinen, zu diesem
schénen Beruf passenzu kénnen,
nehmen Sie bitte Kontakt mituns
auf. Alle personlichen Fragen
beantworten wir lhnen gern.

Landesbetrieb

PFLEGEN & WOHNEN
Behorde fiir Arbeit, Gesundheit
und Soziales

Sie sind Helferin

bei der Korperpflege:

Viele alte Menschen sind in ihver Bewegungsfahig-
Keit eingeschrankt und darum auf Sie angewiesen
Eine tagliche Krperpflege ist nicht nur ein Gebot der
Hygiene, sondern trigt zum Wohlbefinden entschei-
dend bei

Sie sind Gesprachs-

partnerin:

For einen alten Menschen ist es nicht einfach, aus
seiner gewohnten hiuslichen Atmosphie herausin
ein Pllegeheim 2u gehen. Sie sind darum fir ihn ein
sehr wichtiger Gesprachspartner und konnen ihm
durch Zuhoren und Zuwendung sein neves Leben n
ungewohnter Umgebung leichter machen.

1909 2)



