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Neue Postleitzahlen.
Finf ist Trumpf.

DIE AUSGANGSSITUATION

Mit der Wiedervereinigung vom 03,
Oktober 1990 existierten in einem
Deutschland zwei Postleitzahlensyste-
me. Zum Erhalt und der Steigerung
der Effelktivititt des Brief- und Fracht-
verkehrs mulde bald ¢in einheitliches
System geschaflen werden. Vor allem
800 doppelt vergebene Postleitzahlen
(z.B. 5300 fiir Weimar und Bonn) bela-
steten den postalischen Alliag.

Die Deuntsche Bundespost POST-
DIENST machte aus der Not cine
Tugend und fiihrte eine komplette
~Sanierung” durch. Mit dem Anwach-

sen der tiglich befrderten Briefinen-

gen in den letzten Jahren haben sich
auch Verinderungen fir die Beforde-
rung ergeben. Die vierstelligen Post-
leitzahlen entsprachen nicht mehr den
Anforderungen der modernen Logistik.
Erst mit funf oder mehr Stellen geniigt
die Struktur den Erfordernissen der
nachsten Jahrzehnte.

Am 31.0ktober 1991 gab die Deut-
sche Bundespost POSTDIENST die
Entscheidung iiher die Einfithrung des
fiinlstelligen gesamideutschen Post-
leitzahlensystems zum 01, Juli 1003
helannt.
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Der Postdienst hatte sich zum Ziel
gesetzt. alle thre Kunden — nicht weni-
ger als 60 Mio. Menschen im sehreib-
fahigen Alter ab 6 Jahren —zam Stich-
tag 01.07.93 dazu zu bewegen. nurnoch
die neuen Zahlen zu verwenden.

Doch die Einlithrung war kein
Selbstgiinger. Denn sie bhedeuntete fiir
Wirtschaflt und Bevolkerung immen-
sent Kosten- und Zeitaufwand. ohne
dafs cin direkt ableitharer, faktischer
oder emotionaler Nutzen dem gegen-
iiberstand. Entsprechend unpopulir
war die Einfithrang. Das Risiko: Nur
1% weniger Anwendungsqoute {tr das
neue System hatte hei der Post 50 Mio.
DM Mehrkosten p. a. fir die manuel-
le Nachbearbeitung verursacht. Dar-
tiber hinaus héitte cine vorzeitige An-
wendung des neuen Systems zu einer
erheblichen Stérung des betrieblichen
Ablaufes gelihrt.

Aus dieser Problemstellung ergaben

sich foleende operationalen Ziele fir
die Kommunikation

1. Ziel

Information iiber das neae System his

zum 30.00.93:

- Minimum 935 % Belkanntheit dafi.
clafs es ein nenes System gibi

- Minimum 95 % Bekanntheit dafir
dald es fiinfstellig ist

- Mintmum 95 % Bekanntheit fiir den
Umstellungstermin 01.07.93
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2. Ziel
Motivation {tr eine hohe Anwen-

dungscuote:

- Die tatséichliche Anwendungsquo-
te sollte moglichst hoeh fiegen. hei
05 % nach sechs Monaten.

DIE CREATIVE STRATEGIE

Die Kunden der Deutsehen Bundes-
post POSTDIENST mulsten an das
Thema . Neue Postleitzahlen sehriti-
weise herangeftihrt werden, Um den
umfangreichen Lernprozels in Gang zo
setzen, wurde die Kampagne in zwei
Phasen unterteilt:

1. Die Informationspluese

Die
tiberhaupt zaum Thema werden. Den

neuen Postleitzahlen mufdten
Leuten sollte dariiber hinaus die
Notwendigkeit und Sinnhaftigkeit der
Einfiihrung der neuen Postleitzahlen
vernmittelt werden. In dieser Phase
wurden die neuen L Zahlen™ auffillig
m Pl'il]tmlzc‘ig(‘ll in reprasentativen
deuwtsehen Landschaften inszeniert.

Im TV hatten deatsche Spieltilm-
regisseure (Dorric. Schenkel Petersen.
Bolim. Verhoeven. Dietl und Loriot)
die neuen Zahlen kimstleriseh in Szené
gesetzt. Durel die publicitytrichtigen
Regisseure erfulir das Thema neae Post-
leitzahlen cine entsprechend hohe Reso-
nanz und Aufmerksamkeir.

2. Die Motivationsphase

Nachdem die Einfillirung der neuen
Postleitzalilen und die Hintergrimde
in der Informationsphase belkannt
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gegehen waren. galt es. die Gesamit-
bevolkerung zu motivieren die neuen
Zahlen auch anzuwenden. Die Ziel-
gruppe muldte ihre angestammten Ge-
wolinheiten andern. Zur Motivation
wurde die Figur LRoll geschaffen.
Kinerseits war er ein Symbol fiir die
Umistellung, und andererseits sprach
erin seiner vorlanten Art den Leuten
aus der Seele.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Bei der Einftthrung der neuen Post-
leitzahlen ging es um eine Punktlan-
dung: Bis 30.00.93 23.59 Uhr galten
die alten Zuahlen. ab 01.07.93 00.00
Uhr die neuen. Und es sollte von
Anfanganeine moglichsthohe Anwen-
dungsquote fiir das neae Systemerreicht
werden, Daraus resultierten folgende
Felpfeiler fir die Mediastrategie:

1. Eine ungewohnlich hohe Reichweite
£

2. Eine extrem hohe Kontakidosis
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Der Planungszeitraum umlalite 6
Monate und wurde inzwei Phasen ent-
sprechend der Kampagnenplanung
eingeteilt:

{. Informationsphase:

TV fir cine hohe Reichweite und Print
fiir eine optimierte Kontaktintensitiit
sowie Sondermatsnahmen in den neu-
en Bundesldndern zor Abschwiéichung
des dort vorhandenen hoheren Ver-
\\'(‘ig‘('rungspolenﬁ{lls.

2. Motirationsphase:

Finsatzvon TV, PZ und Funk als Basis-
medien fiir eine hohe Reichweite und
Kontakidosis. ergdnzt wn TZ und
Plakat zur Kontaktoptimicrung und
Schwerpunktsetzung in den Tagen
unmittelbar vor der Umstellung.
Zusitzlich Nutzung aller offentlich-
keitswirksamen postalischen Einrich-
tungen (Amter. Postiimter, Briefkiisten
ete).
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Eriunern sic steh noch?
Es gab Deutsehlond mat In zwel

Teilen - jeweils mit cigener Post

Siluntion unseres Londes anzu-
passen. Und Rescrven zu schalfen

for zukdnfige Entwicklungen.

"NEUE POSTLEITZAHLEN
SIND F{ir UNS ALLE NEULAND.”

wand cigenen Lol

MRt der

der aueh it viclen doppeiien
Posilcitzahlen, Was zam Probien
swirle, tachdent wir nns wieder-
vereinigt hattew. Selir batd wurde
Klar: neue Pasticitzahlen milssen
her. Und zwar homplett neue.
Denn nur eine einheltiiche
Lisvag wird der Einhieit Demsch-
lands gereeht. Auflerden bot cin
neucs Gesamisysten die langer-
sehte Gelegenlieit, das logistische
Riichgrat der Bundesrepnblik -
wud das sind dic Postlehizahlen

- der okiellen wirtschafllichen

Anzeige Informationsphase ,Branden

burger Tor"
£

Jevvion nfctit pleich in dic fan Denn wis Deuncilani wheder cins mit

Refiens AL Juli '05 gibt s nene Postleits sich geworden war, sanden wir vor

"NEUE POSTLEITZAHLEN?
AcH DU LIEBER HIMMEL.

2atilen. Dos wird fir feden eine gewlsse

dem Pralemn vieler doppelt belegter
Usmsteltung bedeuten, Doch die Naupi- Tostlcitzaliten: $300 Bonn nnd 5300 Wel-

arbelt llcgt el uns, dem Postdicnst, Hiar, um ner ein Helsplel zu neancn.

Sulterdem war das alte System

fit, € wac iall all gessorden. Div wiet-

mm

never, fafstelliger Postichzahien
Detrsten wir Newland, Trotz allen
Engagements der Mitarbeiter des
Postdicastes hano dieses Unter-
nehmen nur Erfolg halic, wenn
jeder einzelne Postkunde ~ also
Sie ~ mitmncht,

Doch wir glauben, ag dic
Mihe Tolint, Und schifedlich -

Neuland betrlit mon jn nicht

alle Tage.
Q) Postdienst

Ab L7, gelten neve Postleilzahlen.

Somfern auch Matz fassen fur sorees.

tlerden selll es. dall honte bad Jo

schialielie, suzlale nod kamaiihative
Fandselialt in Deutsetitand bat sicls siack
veeindert. Docly ¢lue moderiie Geaell-

sehaft braelit auck el mutl 55

Zubunft nicht sur Mensclien die Yoste
tefizatl fesen. Swters anelt Conrputer.
Ussed swenmn fetet naclh alte in Db

chen mithelk

Brehonmen wie die

stem der Postvestelfung. Und da dos
nene Postlelizatilen-System it fiint
stiit vier ZifTern arbeitel, kaun es nichi
nur die neuesten Erkenntulsse Ober den

teutigen Postverlnuf berfichsieltigen.

Anzeige Informationsphase ,Ballons*

132

Ahtfon himmllsclr selinel) Miee dic Bl

e, Unid Ste hitliisch schaeld thee Post,
7 Postdienst
Ab 1.7, gelten neue Postleitzahlen.
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Anzeige Motivationsphase ,Rolf — Fiir ein Deutschland ohne O und W™
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DIE ERGEBNISSE
1. Ziel

Information fiber das neue System:

Der Informationssiand iber das
neue PLZ-Syvstem lag zum 30.00.93
bei nahezu 100 %.

2, Ziel:

[ohe Anwendungsquote:
Die .. Vorne-weg-Strategice” der Kom-

{ £
munikation bewirkie. dafs die Ziel-
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setzung im Hinblick auf die Anwen-
dungsquote (95 % nach 6 Monaten)
frither und anhaltend erreicht wurde
und zwar bereits nach 3 Monaten.

Fazit

Insgesamt kann man also sagen. die
Kommuuikation hat nachiweislicl die
Motivation geschalfen und eine gigan-
tische Verhaltenséinderung in der Bevol-
kerung herbeigefliithre. wd somit den
Postdienst vor hohen wirtschaftlichen
Verlusten bewahrt.

Informationsstand iiber das neue PLZ-System

B Zicl bis 30.00

99% AN

1 95% 95Y%

A

Bekanntheit daftir,

dald es neue
Postleitzahlen gibt
Quelle: IVED Werhemonitor

99%

Bekanntheit dalir,
dals das neae System
ftinfstellig ist

D Iorreicht bis 30.00 Ost i ISrreicht bis 30.00 West

99%

Bekanntheit {fir
Umstellungstermin

01.07.1993

Anwendungsquoten des neuen PLZ-Systems

100 —

95—

——

90 —

85—

80 —

82.9 92.6 9+.5 95.3 05.4 95.1
0 T | |
1993 Juli August  September  Oktober  November  Dezember



