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TALN IS CREANT (SITLBER-EFFIE 1994

Britain is great!

DIE MARKETINGSITUATION wen, ein entsprechend grofies Stiiek

vom deutschen Individualtourismus-

Der deutsehe Reisemarkt ist gekenn-  Kuachen zu ergattern.
zeichnet von einem hoomenden Pau- Vor diesem Hintergrund hat die Bri-

schalreise- und einem viieklduficen  tische Zentrale fiir Fremdenverkehr
Individualreisenden-Segment. Der  (BTA) ihre Marketing-Zicle definiert:
Wetthewerh, um den Touristen, der  Durch ein gezieltes aul die Bediirfnis-
nicht mehr nuram Strand liegen moch-— se der Individualtouristen ausgerich-
te, sondern selber aktiv sein will. wird — tetes Kommunikations-Konzept. hohe-
immerstarker. Jedes Land, dasmit den  re Ausschoplungsquoten im Markt-
Individualtouristen sein Geld verdient,  segment zu erreichen und die Nach-
versucht mit immer aufwendigeren  {rage an Individualurlauly in Grof3-
Konzepten und gezielteren Mabsnah-  britannien zu steigern.
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KATEGORIE DIE

DIE WERBEZIELE

- Grofshritamnien als Zieldestinati-
on [tr Individualurlauber zu pene-
trieren und zu aktualisieren.

- Das Reiseziel Grolshritannien im
Bewuldtsein der Zielpersonen za ver-
ankern und durchzusetzen, um
fivhere Ausschopfungsquoten im
Marktsegment zu erzielen,

- Durch eine hohe Coupon-Riick-
laulquote eine Adrelddatei von
potentiellen Urlaubern zu generie-
ren. bei denen mittels gezielter
Nachiafbakonen zusitzliche moti-
vationale Impulse gesetzt werden.

DIE CREATIVE STRATEGIE

Mit demSlogan . Britain is Great” pro-
(iliert sich Grofibritannicn als .. grofd~-
artiges Reiscerlebnis fir Individual-
touristen. Das Konzept stellt diesen
Erlebniswert in Bezug zu den gehobe-
nen Ansprichen und Bediir{nissen der
Ziclgruppe. Esorientiertsich dabei aus-
schlielAlich an konkret erlebbaren
Dimensionen. d.h. realen Orten und
Platzen. Die einzelnen Motive sind
gezielt aul die verschiedenen Regio-

NSTLETSTUNGEN

nen in GroBbhritannien ansgerichret
und stellen sie in ihren Besonderhei-
ten heraus. I Foeus der Kommuni-
Natur.
Kultur. Gastfreundsehalt. Aimosphére

kation stehen Landschaft.
und Lebensstil auflserhally der touristi-
schen Zentren. Unvermutete landes-
tvpische Reize. die nicht den Klischees
entsprechen. machen Luost aul Grofs-
britannien.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Die Mediastrategie konzentriert sich auf
Printmedien mit - hohem Zielgrup-
penanteil und Affinitdsgrad. Dabei
steht der Finsatz einer konstanien
Basistitel-Liste im Vordergrund. um
einen hohen Penetrationsgrad der
Kampagne und damit eine bestmég-
lich Ausschépfung des Zielgruppen-
potentials zu gewdhrleisten.

Die Basistitel werden um ausge-
withlte Special-Interest-Titel erweitert
um die Reichweite der Kampagne zu
maximicren und neue Adressenpoten-
tiale zu akquirieren.

Die Mediastrategie konzentriert den
£
Werbedruek auf den traditionellen
Schwerpunkt-Zeitraum fiiv die Urlaubs-
planungen: Januar bis April.
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DIE ERGEBNISSE

[. Nontinuierliche Markianieils-
Gewinne dureli kontinuierliche
Marktinvestitionen

Der Anteil deutseher Individual-
touristen an der Gesamt-Besueher-
schalt Grolsbritanniens ist in den letz-
ten + Jalwen um 32 % gestiegen . Ein
Erfolg. der inshesondere der Konti-
nuitéiit in der Kampagnenfihrung und
dem Spendingverhalten zu verdanken
ist (siche Chart 1).

2. Durchseizungsstarkes
KNampagnenkonzept

Regehniifsige Copytests bescheini-
gen der Britain is Great” Kampagne
ihre hervorragende Durchsetzungs-
fihigkeit. I Verhilinis zu konkar-
rierenden Urlaubszielen und ver-
gleichbaren Kampaguen-Formaten
erzielt die BTA-Kampagne fast aus-
nahmslos deutlich bessere Aufmerk-
sinkeits-. Wiedererkennungs- und
Lesewerte (siehe Chart 2).

GCORDE DIE

NSTLETTSTLENGEN

3. Uberlegene Herbewirkungs-
: :
Lrgebnisse

I der regelmiifiigen ["lwl'pl'iiflln;_r
des jeweiligen Copy-Pools eines Jah-
res. erzielt die BTA-Kampagne gegen-
tiber denaktuell vergleichharen Kam-
pagnen aderer curopdischer Ziel-
gebicte (Segment Individualiouris-
mus) kontinuierlich Bestnoten hin-
sichilich Sympathie-, Interessens- wnd
Imagegehalt bzw. Imagewirkung fiir
Grolshritannien (siche Chart 3).

4+ Uberzengende Coupon-
ritcklauf-Lrgebnisse

o der alljihrlichen Responscana-
Ivse zeigt sich die Kampagne aulier-
ordentlich erfolgreich. Durel den
Impact der Kammpagne nnd damit ver-
Dunden. derstetiganwachsenden Zall
von Informationsanfragen. gestaliet
sich der kostenintensive Bereich der
Adressengenerierung zumehimend wirt-
schafltlicher (siche Chart 4).

Chart 1: Werbeinvestitionen vs. Marktanteils-Entwicklung

. Werbeinvestitionen

+6,0%

1991

1092

| Marktanteils-Entwicklung

+32.0%

+22,4% +23,0%

1903
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BRITAIN IS CRENT (STLBER-EFFILE 1994

Chart 2: Werbeerinnerung gegeniiber Haupt-Wettbewerb

B Durchsehnin Tourismus-Kampagnen - BTA-Kampagne

46%

25%

Recognition Read Copy
¢ )

Recall

Quelle: Spicgel Anzeigen Barometer / 4-94

Chart 3: ..Britain is Great*-Kampagne vs. Wetthewerber-Kampagnen

B Grotbritanien Bl Wetbewerber B . Wetthewerber D Wetthewerber I

. Wetthewerber A Bl Wetthewerber € Wetthewerber £

Anzeige gefillt Weekt Interesse Fordert das Image
Quelle: BTA Research

Chart 4:

Steigerung Coupon-Riicklauf Reduktion der Kosten pro Coupon

Coupon-Riicklaufl Kosten pro Coupon
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