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Seiko Quartzuhren:
Der Aufbau von Bekanntheit
und Markenprofil

MARKETING-SITUATION

Im Marke fiir Armband- und Taschenuhren wurden zwischen 1977 und 1982 in der
BRD insgesamt ca. 16 — 18 Mio. Stiick pro Jahr verkauft. Unabhingig von Gesamt-
markt-Schwankungen stagniert das Segment iiber DM 150, seit Jahren bei ca. 3,8 Mio.
Stiick. Im Seiko-Kernsegment (DM 300,- bis 750,~) werden jahrlich ca. 900.000
Uhren umgesetzt.

Seiko, gréBter Uhrenhersteller der Welt und ,Erfinder* der ersten serienfahigen
Quartz-Armbanduhr (1969), startete in Deutschland 1972.

1977 war Seiko im angestrebten Kernsegment die Nummer 10 im Bekanntheitsgrad.
Nach Marktanteilen dominierten hier die Schweizer Marken und der japanische Wett-
bewetber Citizen. Dieser hatte auf dem deutschen Markt als erster die neue Quartztech-
nik offensiv fiir sich genutzt. Der Anteil von Quartzuhren lag1977 unter 15 % aller ver-
kauften Uhren im Segment iiber DM 150,—.

Der Markt fiir Armbanduhren 1980
(incl. Taschenuhren)

iiber DM 500,

DM 300,- bis DM 500,~
DM 200,- bis DM 300,~

DM 150, bis DM 200,- 1,5 Mio.
DM 100, bis DM 150, / 2,2 Mio.
DM 60, bis DM 100,- / 3,1 Mio. \

unter DM 60,- / 11,0 Mio. \

/ Gesamt ca. 20,1 Mio. Stiick \

MARKETING-ZIELE

Innerhalb von fiinf Jahren sollten folgende Ziele erreicht werden:
— Verdoppelung des Seiko Umsatzes im stagnierenden Marktsegment {iber DM 150,-
— Marktfithrer im Segment DM 300,- bis DM 750,- zu werden.
— Aufbau einer breiten Distribution im gehobenen Uhren-Fachhandel.
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WERBE-ZIELE
Die Werbe-Ziele beziehen sich vor allem auf zwei Grofen.
Spontaner Bekanntheitsgrad:

— Verdoppelung alle zwei Jahre.
— Innerhalb von fiinf Jahren Nummer 1im Vergleich zu den Haupt-Wettbewerbern im
Seiko-Kernsegment.

Image:

— Innerhalb von fiinf Jahren , Imageleader® in der Dimension: ,fiihrend in der Quartz-
Technologie".

STRATEGIE

1. Positionierung als technologisch fiihrendes Premium-Produkt.

2. In der Werbung von Anfang an Konzentration auf Uhren mit Quartztechnik.
(Seiko fithrt auch mechanisch getriebene Uhren.)

3. Eigenstindiger Markenauftritt durch Konzentration auf Produkte ohne jegliches
Beiwerk, wie z. B. Prestige-Symbole (;T'he Product is the Hero.).

4. Reine Produktprisentation mit betont technischem Appeal (1. Stufe).

5. Nach Erreichen der Top-Quartz-Imageposition langsame Offnung der Werbungin
Richtung Eleganz und Design (2. Stufe}.

6. Jede abgebildete Uhr ist mit vollstindiger Information fiir den Verbraucher aus-
gestattet (Funktion, unverbindliche Preisempfehlung etc.).

7. Konzentration auf zielgruppenspezifische Zeitschriften.
Prinzip: Kontaktdichte vor Reichweite.

i

Zeitschriften-Anzeige
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Dcel: orste. An:lgg Q x
ronograph der. 1 5ok B
Modeli PR 005 (links/"WHEESRFRIEHE R
Stoppfunkiion fiir MinUlSRSekUREeS
und 5/100/Sckunden. ZWschonssie
B Kurzzeil, AdditionszeiiZislagiis
B mossung. DM 565,-*
Multi-Memory, Sports 1088 Madell
MG 05 (rechys|. Wasserdieht bis
100/m Tiefe. Speicherkapazitoh mit
7 Kanélen bis zu 112 Zaichen. Alasm.
Stopplunktion. Zwischenzeiimessung.
DM 198,—*
* Unverbindliche Proisempfehlung.
Prospekte im autorisierten Seiko Fach:
hande! oder durch Seiko Time GmbH,
Ziilpicher Str. 5, 4000/ Dusseldorf 11:

SEIKO

in {eder stecki ein

Schweic: Seiko Time
10, Rue Blovigr
Oriareich

Zeitschriften-Anzeige
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Connaisseur heibt eine Reihe
besonders wertvaller Seiko
Modelle. Sie sind!flach, quartz-
genau, elegant und schiank.
Entscheiden Sie sich erst donn

fir eine exclusive Damen-

De“ehe"“;!;“d?areg s e wom 1 e
Luxus sollte man eriauben. fabers
Seiko Connaisseur. SEIKO

gg;;a éobﬁ'ﬂghrl:
aqué/Edelsiahl. Saphirglas.
Unverbindliche Preisempfeh
DM 595,~. i)
Goliime st

laqué . Saphirgh
g&véﬁm anp!m“

E V81 BM2

Zeitschriften-Angzeige
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ERGEBNISSE

1. Distribution
Seiko hatte bereits Ende 1980 die angestrebten Distributions-Ziele im gehobenen
Uhren-Fachhandel erreicht.

Mitverantwortlich dafiir war gezielte Verbraucher-Nachfrage nach in der Werbung
herausgestellten Seiko Produkten.

2. Bekanntheitsgrad, Markenpriiferenz und Verkdufe

Die Marketing- und Werbeziele wurden friiher erreicht als 1977 geplant.

Marken-Entwicklung Seiko (Index) 1977-1981*

Jahr Spontaner ~ Markenprdferenz Verkdiufe

Bekanntheitsgrad (1. und 2. Wahl) (Stiickzahl)
1977 100 100 100
1978 179 169 150
1979 310 261 172
1980 455 336 222
1981 648 352 258

* Quelle: Marplan Omnibus 1977-1981

Spontaner Bekanntheitsgrad, Markenpriferenz und Verkdufe entwickelten sich
itberproportional, Im spontanen Bekanntheitsgrad lagen Ende 1981 in der Seiko Ziel-
gruppe nur noch Dugena, Junghans und Timex vor Seiko.

Im Vergleich zu direkten Wettbewerbern ist Seiko seither Nr. 1.
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3. Image

Seit 1981 ist die Marke im Segment ,DM 150,- und mehr* Nr. L in der Imagedimen-

sion ,fithrend in der Quartz-Technologie*.*

Marken-Entwicklung Imagedimension ,,Quartztechnologie® (Index)
283
100
Seiko 1977 Seiko 1981

* Quelle: Marplan Omnibus 1977-1981

4. Marktfiihrerschaft

Seiko ist seit 1981 Marktfithrer im Segment DM 300,- bis 750,-. E|

126



