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DIE MARKETINGSITUATION

Der Kosmetikmarkt in Deutschland
wird seit Jabren durch einen aufSeror-
dentlich starken Verdrdngungswett-
bhewerb bestimmt. Sowohl die Zahl der
unterschiedlichen Neuproduktein-
fithrungen. als auch die unterstiizzen-
den Werbeaulwendungen steigen kon-
tinuierlich an.
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NIVEA Visage wurde 1982 mit ver-
schiedenen Reinigungsprodukten in
den Markt eingefithrt. 1990 wurden
dic ersten Pilegeprodukte gelauncht und
erst 1992 wurden erstmalig cher an-
spruchsvollere, hiherpreisige Pflege-
produkte (z. B. Liposomencreme) im
Markt vorgestellt. Heute bietet das
NIVEA Visage Produktsortiment bereits
24 Produkte - von der Basis- bis hin
zur Spezialpllege.
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DIE MARKETING- UND
WERBEZIELE

Ziel war. fiir NIVEA Visage ein ecigen-
standiges und unverwechselhares Pro-
fil i Markt und gegeniiber der Mui-
termarke NIVEA zu etablieren.

Aufbauend aul den seit 1991 beste-
henden Auftritt entwickette TBWA im
Septewber 1993 cine aktualisierte
Kampague far Print und TV mit fol-
genden Aulgaben:

- Anderung und Etablierung des
neuen Sub-Naniens von NIVEA
Gesicht zu NIVEA Visage

Ausbau der kosmetischen Mar-
kenkompetenz

- Erhdhung der Markenattrak tivitit
zur Aktivierung der Nachfrage.

Oberziel wares., 1994/95 die Marki-
fithrersehaft im Bereich Gesichtspile-
ge zu iibernchmen,

DIF, CREATIVE STRATEGIE

Die zentrale Botschaft der Marke
~Natiirlich schon bleiben = NIVEA
Visage™ wurde fir das Starproduki
93794, die . Vitalisierende Nano-
spheren Creme™ spezifiziert. Das The-
ma ..tiaglicher Hautstress ™ bildete hier
das Kernelement des konkretisierten
Produktversprechens:

~Nattrlich schon bleiben mit NIVEA
Visage trotz tiglichen Tautstresses.”

Mit . Hydro-Gel™ sowie der ..Cre-
migen Reinigungsmaske™ bewarb
NIVEA Visage im Print auferdem
parallel zwel weitere neue Produkte

des Sortiments.
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Fiir die ereative Execution wurde
firalle Umsetzungen das visuelle [Herz
der Marke. das NIVEA Visage Logo.
als Key Visual der Kampagne etabliert.
Entsprechend den emotionalen Wer-
ten der Marke — unkompliziert und
natirlich — wurde auch das Model
gewiithlt. Sowohl TV als auch Print grei-
fen Logo und Model inmmer wieder als
gestalterische Elemente auf.

DIE MEDIA-STRATEGIE

U'm cine holie emotionale Wirkung zu
erzielen, wurde fiir das Starproduki
— die .. Vitalisierende Nanospheren
Creme™ — vor allem TV eingesetzi.
Durch Printanzeigen in fithrenden
Frauenmagazinen wurden [iir dieses,
wic auch die anderen beiden Produlte,
in Doppel- und Einzelsciten zusatzlich
produkispezifische Merkmale kom-
muniziert.

Zum Aufbau und Erhalt der Mar-
kenakitualitat wurde kontinuierlich
ganzjihrig geworben.

DIE ERGEBNISSE

In der Nielsenperiode Sept./Okt. "93
wurde NIVEA Visage erstmals Marki-
fithrer im deutschen Gesichtspflege-
markt (mmass-marlket). Seitdenm steigen
die Marktanteile kontinuierlich an.
Inzwischen liegen sic bei rund 16% und
damit anndhernd so hoch wie die der
beiden Haupt-Wetthewerber zusam-
men (siclie Chart).

Vor dem Hintergrund. dafd esin die-
sem Segment seit ‘91 keiner Marke mog-
lich war. einen Marktanteil von iiber
11% zu erzielen. erscheint dieser Erfolg
umso cindrucksvoller.
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Die Kampagne konnte sich vor

allem dureh hohe Eigenstindigkeit.
{ {

hohe Erinnerungswerte und eine star-

ke Affinitat zur Marke NIVEA Visage

auszeichnen (RSG Market Research).

Besonders positiv bewertet wurde
in Verbraucher-Tests auch die klare
Kommunikation des Neuigkeltsaspek-
tes, der in der Kategorie ..Gesichts-
pflege™ einen besonders entscheiden-
den Wetthbewerbsfaktor darstellt

(Burke).

SO KLAR, SO FRISCH -
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Marktanteilsentwicklung NIVEA
Visage seit Beginn der Kampagne
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WHAT A feeling!

NIVEA
VISAGE
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T1-Spot: ,NITEA Visage Logo Kampagne®, 30 Sek.
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TT-Spot: Fitalisierende Nanospheren Creme®, 30 Sek.
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KATECORIE KONSUMCUOUTER: NON-FOOD (SONSTIGLE
KNONSTMGUTLER)

NIVEA

VISAGE

Das ultra:leichte NIVER VISAGE HYDRO!INTENSIV/GEL spendet!Ihier Hout 2iehties schnell ein, ohne die Poren zu verschiieBen. [hre Hout konn wieder
pure: Feuchtigkeit‘undi gibtiihr das Gefuhl klorer Frische: Innavotive (0130) 3030 frei/durchatmen: Wenn Sie Fragen zu unseter Plegeserie hoben, rulen Sie

Tholospheten unterstitzen!die feuchtigeitsspendende Witkung Kristollklar und!fetifrei dochieinfath dielExpertenidesineven NIVEA Visage!Barotungstelefons an (gebihrenfrei)

NATURLICH SCHON BLEIBEN - NIVEA Visaguoe.
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CBER-EFEFTE 1994

Mit der milden CREMIGEN REINIGUNGSMASKE von Gesichishaut be!
Rivea Visnge wird Ihr Gesicht n nur 3 Minuten porentief gereinig! G ewicht inderade Wirkstoffe und Vit

ohne Feuchtigkelt zu verlieren. Dos Hautbild wird verfeinert und die graBimo filde. Fir ein belebtes, strah
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