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Ellen Betrix.
The Care Company.

DIE MARKETING-SITUATION

Der Grundstein fiir den Erfolg von Ellen
Betrix wurde dureli die Ubernahme der
Betrix Cosmetic Gmbl I durch Procter
& Gamble gelegt. Tm Zuge der Ein-
gliederungin die P&G Hemisphére voll-
zog sich auch Anfang 1992 ein Wech-
sel bei den betreuenden Werbeagen-
turen. Michael Conrad & Leo Burnett,
die international fiir eine Reilie von
Marken aus dem P&C-Portefeuille
tétig ist. erhielt den Etat.
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PFLEGEN S1E SICH SCHOR

Zu diesem Zeitpunkt war Ellen
Betrix eine Marlke. die zwar eine im
Kern intakte Pllege-Reputation besals.
aber keinerlei Aktualitat und kosime-
tische Attraktivitat im Kosmetik-
“Sehlisselalter~ 20 - 40, Damit {fehlie
die Voraussetzung fiir ein tberpropor-
tionales Wachstumn in einem stagnie-
renden Gesamtmarkt. Zudenm gab es
Zzwar eine gering ausgepragte Distri-
bution in einigen (‘ur()[’)iiischen Lan-
dern. doeh der Hauptabsatzmarkt lag
und liegt in Deutschland.
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DIE MARKETING- UND
WERBEZIELE

Ausgehend von der oben besehriehe-
nen Situation erhielt Michael Conrad
& Leo Burnett die Aufgabe. die Mar-
ke Illen Betrix zu revitalisieren. d. h.
cine Marke zu entwickeln. aktuell.
kosmetiseh avraktiv und relevant (ir
Frauen in der Kernzielgruppe. Defi-
nierte Ziele waren sowoh! die Verbes-
serung der linage-Werte als auch die
Frhohung des Bekanntheitsgrades und
des riicklduficen Marktanteils {tr das
gesamte Sortiment. das die Produke-
bereiche Gesichtspflege, dekorative
Kosmetik. Korperpllege sowie Son-
nenpllegemittel wnfalst.

DIE CREATIVE STRATEGIE

Die Pllegereputation der Marke Ellen
Betrix. die sich dureh die Markifor-
sehung in mehreren Tests hestitgte.
wurde zor Basis ftir die Konzeptent-
wicklung gewidhlt. Nun muldte aller-
dings die Frage gelost werden. wie man
dieses an sich generische Versprechen
unique machen kannund eindeutigmit
der Marke LElfen Betrix verkuiipft.
Den Ansatzpunkt licferten die Aus-
sagen der Frauen.die bei den Unter-
suchungen zu Beginn der Neukonzep-
tion befragt wurden. Der Trend war
eindeutig: Frauen wollen ihre TTau
schitzen — wortlich und im (ibertra-
genen Sinue. — Daraus entstand der
Gedanke. daf es eine Firma geben soll-
te. die sich zusténdig fithlt. zu schiit-
zen. zu bewahren und verantwor-
tungsvoll mitdem kostbaren Gut Hawt
umzugehen. Da es im Deutschen far
cinen solchen Schutz und eine solehe
Haltung kein treffendes Wort gibt und
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weil daritber hinaus auch der Aspekr
der Internationalitic berticksichtigt
werden sollte. withlte man den Begrif
LCare”

Gemiild dieser Uherlegungen wur-
de der ibergeordnete Begrill .Care
Company~entwickelt. Dahintersteckt
ein grofes Versprechen. aber auch
cine groise Verpllichtung den Verbrau-
chern gegeniiber. Der holie Anspruch
muls sich itheralf niedersehlagen: inden
~Superior Produets . die jaeinTeil der
P&G-Philosophic sind. einer Dach-
marken-Kampagne. die die neue Pfle-
gephilosophic etabliert, und in Pro-
duktfilmen. die das Verspreehen dureh
relevanie. pllegende Benefits in allen
Produkibercichen umsetzen. Bei der
Umnsetzung spielt die Erfindang von
. The Care Company™ also eine ent-
scheidende Rolle.

Es gilt Geschichten iiher die Haut
zu evzihlen. Zugleich wird .nah ran-
eegangen” —es entsteht der Close-up-
Look in allen Werbemitteln . Damit
wird gezeigt. was die Produkte tun -
so entsteht die Art. mit Symbolen zuo
arbeiten. Fir die Anti-Stress-Creme
werden beispielsweise Strefdsymbole auf
die Haut projiziert. die dann darel die
Creme versehwinden. Fir das Prodult
Lip Sensation ldfst inan in Symbolen
einen Apfel. eine Tasse. einen Mann
Gber die Lippen wandern.die klar zei-
gen. wie lange die Farbe auf den Lip-
pen hélt.

Aulierdenm entwickelte die Agentur
cinen Image-Film. der die grundséiz-
liche Idee der .Care-Company ™ klar-
macht. Ein Kleideretikett aul derHaut
sagt: . Pllegen Sie sich sorgfiltig. plle-
gen Sie sich schén.” Die Aussage die-
ses Spots st der Grundgedanke. der
hinter allen Kommunikationsmals-
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nahimensteht: .Sie haben nueeine IHaut,
Die Care Company ist sich dessen
bewulat.” Dieser Dialog mit der Ver-
braucherin wird in den Produkitilimen
lorigefithrt.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Der strategische Gedanke einer Ima-
ge-Korrektur in Verbindung mit Pro-
duktfilmen wird auch in der Media-
Strategic konsequent umgesetzt. Anfang
1992 wird zunichst der Image-1ilm
ausgestrahlt, unterstittzt von einen Pro-
dulktfilm. Bis Mitte 1994 entstchen 15
weitere henefitorientierte Prodalketilme.
die den Claim: . Pllegen Sie siclischin”

unter dem gemeinsamen Dach der

Care (31)111]):111)"‘ weiter penetricren.
Entsprechend wird dus Mediavolu-
men im Kosmetikmarkt aul einen
Share of Voice von 15% erhoht. wobei
TV das Hauptmediunm bleibt und Pring
unterstittzend fiireine fokussierte Ziel -
gruppen-Ansprache cingesetzt wird.

DIEE ERGEBNISSE

Der Erfolg liefs nicht lange aul sich
warten und dbertral alle gesetzten
Frwartungen. Nach nur zwei Mona-
ten assoziierten bereits 21 Prozent der
Verbraucherinnen den Begriff . The
Care Company ™ mit Ellen Bewrix. 1993
waren es hereits 40 %. Der Bekannt-
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heitsgrad der Werbung schnellte ent-
sprechendsehnell nach oben—anfeinen
Indexwert von 255 im Vergleich zur
Pre-Relaunceh-Periode.

Aber auch Absatz und Umsatzzah-
lerr haben sich therdurehsehnittlich gut
entwickelt, Das gilt inshesondere fiir die
jeweiligen Hero-Produkte, lin Pflege-
hereich hat sich die beworbene Anti-
Stress-Creme als Shootingstar prissen-
tiert — mit einem Index von 230 im
Vergleich zum Vorjahr. Die ganze Sen-
sitive-Serie, zu der die Anti-Stress-
Creme gehirt. wurde ehenfalls deutlich
nach oben gezogen—auf den Indexwert
von 150.

I extreny hart umkampften Deko-
hereich kanu Lip Sensation damitauf-
warten. dic erfolgreichste Kinfithrung
zu sein. die es je in Deutschland gege-
ben hat. Innerhalh von sechs Monaten
wurde hiervon tiber eine Million tuis
verkault Insgesamt erhohie sich der
Marktanteil fiir beide Bereiche. Pllege
sowie dekorative Kosmetik, umea. 50 %.

Diese Absatzzahlen sind um so
bemerkenswerter, wenn man bedenkt.
dafd fiir die gerelaunchien Serien ein
Preisansticg von 10 -15 % durchge-
setzt werden konnte.

Angesichts dieses grofien Frfolges
in Deatsehland luft die Kampagne nun
in weiteren 15 west- und osteuropéi-
schen Landern.



KATEGORIE KONSUMGUTER: NON-FOOD (SONSTIGE
KONSUMGCUTER)

Der erste Lippenstift. der pflegt und
den ganzen Tag hdlt, ist keiner. Lip
Sensation von Lllen Betrix. Lrst
komumt die Farbe, dann die Pflege.

Lip Sensation hdélt ...

L und hélt ...

. und halt.

ELLEN
BETRIX

THE CARE COMPANY

Pflegen Sie sich schién.

Lilen Betria. The Care Company.

TI-Spot . Lip Sensation* — 30 sec.
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{hre Haut ...

.. hat Strefs.

Lllen Betrix hal etivas dagegen.
Line Creme ohne Konservierungs-
stoffe, ohne Farbstoffe, oline Parfiun.
Die Anti-Stress-Creme. Mt reiz-
lindernden Pflanzenextrakten und
Fiaminen.

Pflegen Sie sicli schan.

ELLEN
BETRIX

THE CARE COMPANY

Ellen Betrix. The Care Company:

T1-Spot Anti Stress® — 20 sec.



KATEGCORIE KONSUMGUTER: NON-FOOD (SONSTIGE
KONSLUMGUTER)

Sie haben nur eine Haut,

Sie konnen Hhre Haut nicht wechseln
wie eln Kleid.
Pflegen Sie sich sorgfdltig.

Pflegen Ste sich schon, mit allem was
Lllen Betriv thnen bietet.

ELLEN
BETRIX

THE CARE COMPANY

Ellen Betriv. The Care Company:

TT1-Spot . dmage* - 20 sec.
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FLLLEN BETRIN

Der neueste Stoff fiir

Ihre Schonheit:
Silk Care Make-up.

PFLEGEN SIE SICH SCHON.

Anzeige
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Schulier, Ricken. Décollete. -
Thre Haut Lift sich am lichsten
dberall von Seide verwshnen. Nur
cin Teil von ihr kommt dabei leider
immer zu kurz: das Gesicht

Doch jetzt kann Jhre Haut auch
ek o G oo St zeis
Ben. Mit einem neuen, sensiblen
Make-up: Sitk Care Make-up. Sein
mikrofeiner Puder gleicht auch
wingize Cndbenheitsn: i i
macht den Teint fohlbar glait. Dic
transparenten  Farbpigmente
giben eiien seidigen Seliiminier
und lassen Thre Haut verfithre-
risch aussehen. Vitamin A unter-
stiitzt sie bei der Zellerneucrung,
wihrend Vitamin E sie vor
Freien Radikalen™ schitzt.

Silk Care Make-

up kostet im 30-ml-

Dosierspender nur

liche Preisemplch-

lung). Cbrigens, Si
bekommen es na-
tirlich nicht am
laufenden  Meter,
sondern  nur in
jedem Ellen Bewix-

Depot.



