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Pril Balsam.
Gut zu wissen.

DIE MARKETING-STRATEGIE

Anfang 1992 fiihrte Procter & Gam-
ble Fairy Ultra als Geschirrspiilmittel-
Konzentrat ein und attackierte die
Marktposition von Pril durch massiven
Werbedruek. Pril versuchte zunichst
durch ein eigenes Supra-Konzentrat die
verlorengegangenen Marktanteile seti-
zumachen. Da das nur teilweise gelang.
eing man selbst zum Angriff iiber, und
zwar bei den Spilmitteln mit Pflege-
kompetenz. Aus demn Wissen. dafs Kon-
zentratprodukte mit dem Image behaf-
tet sind. die Haut starker als her-
kommliche Geschirrspiilmitte] anzu-
greifen, wurde eine neue Produktidee

geboren. Ein Premium-Iandgeschire-
spulmittel [iir Frauen it besonders
empfindlicher laut.

Es sollic bei gleichzeitiger Reini-
gungsleistung im pflegeorientierten
Segment die Positionierung ..Schutz
besonders empfindlicher [Tawt ™ beset-
zen. Henkel entwickelte dafiur eine mil-
chige Emulsion it hohem Anteil pfle-
gender Substanzen und einem kosme-
tischen Duft. Abgefiillt wurde in eine
transparente Flasche, die in Verbin-
dung mit der neven Farbgebung des
Fiiketts und dem Namen .. Pril Balsany™
dem Produkt eine hohe erlebbare Qua-
litdt und einen besonderen Pflegeaspekt
gibt.
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DIE WERBEZIELE

Eroffnung and nachhaltige Beset-
zung der Positionierung .Schutz
hesonders empflindlichier Haut~im
pllegeorienticrten Segment der
Handgeschirespiilmittel hei gleich-
zeitiger Berticksichtigung der Rei-
nigungsleistung.

Gestittzte Bekanntheit von 20 %
nach einem Jahr

Imagewerte auf Hohe der neuen
Produkte der Wetthewerber A und
B in bezug auf die ftems L Schiitzt
die Hande”
Inhaltsstoffer.

Linpriagsame Schliisselbilder.

und L1 lautschonende

DIE CREATIVE STRATEGIE

Wenn es darum geht. ein Geschire-
spithmitte] fir hesonders emplindliche
Iaut zu bewerben. braueht man:

a) ein Synonym fiir besonders emp-
findliche Haut wnd

cin Drama. das ein Low-interest-
Produkt interessant und tiberra-
schend in Szene setzt.

ist Babvhaut.
ist die Frage: .Wiirden Sie hr
Baby in cinem Spitlmittel haden?

DerBeweis. dafd Prif Balsam aud Basis
kosmetischer Inhaltsstoffe arbeitet.
wird erbracht und fihrt zu der Ge-
wifheit. hier wirklich das mildesie aller
Spalmittel zu bekommen. Zwar wiir-
de nach wie vor keine Mutier ihr Baby
in cinem Spilmidel baden. aber bei
Pril Balsam mindet es in der inzwi-
schen schon sprichwortlichen Gewif-
heit: .8 ist gut zu wissen. dals ich es
lkonnte.”

FR: NON-TFOOD (SONSTIGE
MG UTER)
DIE MEDIA-STRATEGIE
Auferund verschiedener Vorfeldana-

lvsen wurde empfohlen. die Mittel auf
jene Zielgruppensegmente zu konzen-
trieren. die eine hohie Produktalfiniti
zeigen. Nach soziodemographischen
Kriterien anhand von GIK-Panel-
Daten sind das:
Frauen im Alter bis zu 50 Jahren.
mit cinem aushalts-Nettoein-
kommenaly DM 2.000. in Ein-Per-
sonen-1 laushalten bzw. Haushal-
ten mit Kindern und in Stiadten ab
250.000 Linwobnern lebend.

Dariitherhinaus sollien fiir das Wer-
heumleld folgende psyehographischen
Elemente beriicksichtigt werden:

Pril Balsam ist {ir Frauem. die eher
nach Produkten suchen. die den
Arbeitscharakter des Putzens und
Reinigens versehleiern. Mit Pril
Balsam spiifen hedeatet: nicht nur
die Hande. sondern auch die See-
le baden™.

Zweckssehneller Durchsetzungund
nachhaltiger Positionierung wurden
foleende strategischen Priferenzen

vergeben:

TV als priméres Mediom nach
gquantitativen und qualitativen Kri-
terien. Frequenz geht iiber Reich-
weite bis zur vollstiandigen Durceh-
setzung. Nachrichten und ziel-
gruppennahe Progranmime sind hei
gleicher Wirtschaftlichkeit allen
anderen Programmen gegeniiber zu
bevorzugen. Das lenkel Panel
bestimmt die Umfeld-Adéquans.
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DIE ERGEBNISSE

Der Erfole von Pril Balsam zeigt alle

Ligenschalten eines Category-Killers:

Stirke dureh

a) klare Positionicrung.

h) wirksame Kommunikation und

¢) konsequente Umsetzung im Markt.
Auch gelang es der Marke Pril. mit

Pril Balsam die lunovationsspitze der

Mithewerberzubrechen und durch die-

se Initiative erneut Momentum im Markt

der Geschirespiilmittel zu hekommen.

Hier die Erechnisse im Detail:
o

Dic Marktanteile von Pril Balsam
haben sich sehir positiv entwickelt. Der
Abstand zu Wetthewerber A konnite dewt-
lich ausgebaut werden.

Die Wicederkaufsrate zeigt eine hohe
Produktzufriedenheit und ist inshe-
sondere im Zusanmmenhang mit cinem
Premiumpreis in cinem preisaggressi-
ven Wetthewerbsumfeld dulferst posi-
tiv zu bewerten. Eine Markenwechsel-
analyse zeigt, dals nicht nur aus dem
Segment der pllegenden Handge-
schirespiilmittel Verhraucher zu Pril
Balsam weehselten. sondern auch von
den Konzentraten,

(sl
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Die gestittzie Bekanntheit von Pril
Balsam lag nach 8 Monaten bereits bei
47%. nach 15 Monaten bei 56% . und
ist damit weit vor Wetihewerber A (38%)
md Wetthewerber B (54%).

Der Imagevergleich zeigt eine kla-
re ["I)vr]('gvnh(‘il von Pril Balsam in
hezug aul Handsehutz und haatpfle-
aende InhaltsstofTe. s st Pril Balsam
sogar gelungen. Wetthewerber B. der
I Lautschutz iiber Jalire gepachtet hat.
deutlich zu tibertre(fen.

Der ersie TV-Spot .Baby~ 307 der
Kampagne ... Gutzu wissen” vermittelt
die zentrale Botschalt eines milden.
handschonenden Spilmiteels. Im Ver-
gleichizuanderenvon | fenkel getesteten
TV-Spots hat .Baby™ eine hohe Pro-
dukiakzeptanz und weekt ein starkes
Produktinteresse. Die prignanten Inhal-
e aus Verbrauchersieht sind:

a) Man kann sogar cin Baby darin

haden:
) ... greift die Hinde nicht an: and
¢} gut zu wissen, dafd el es kénte.

ln hezug aul erinnerte Schliissel-
bilderliegt Pril Balsam (51%) weit vor
Wetthewerber B (28 %) und Wetthe-
werber A (20%).

Quelle: Millward Brown 5/93 — TV Stills Recognition.

Entwicklung Marktanteile Hautschonungsprodukte

Pril Balsam

Wetthewerber A

Quelle: Nielsen MA-Wert
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WOlaubern Sie, dafs Spitlmittel Ihre
Hinde angreifen?!™
- No..*

w... die sind doch alle rechi mild. ™
SHiirden Sie dann hr Baby: darin
baden?!
WNiel!r

wSelien Ste, jet=t gibt es Pril
Balsam.*

JEs hat besonders schonencle
Inhaltsstoffe aus der Kérperpflege
und (st dermaiologiscl gelestel ...

e

wer. also ganz sanft zuw empfindlicher
Haunt.~

T1-Spot: Baby* = 30 sec.
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JLnd das Gesclirr wird gléinszend
feal
saiber.”

SUnglaublich!”

JLnd? Wiirden Sie vielleicht doch

Ihr Baby-...*

Nein! Aber gut s wissen, dafs ich
£ .
“

es konnte.

New: Pril Balscun!
Denn willst du riel,
spiil mit Pril!”




