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Always.
VYon Frau zu Frau.

always

DIE MARKETING-SITUATION

Die Menstruation der Frau warzu allen
Zeiten und in allen Kulturen ein heik-
les Thema. Entweder galt sie als
unheimlich und unrein oder als heili-
ges Mysterium—auf jecden Fall als Tabu.

Und dies

blematisch geblieben. Natiirlich ist es

sThema ist bis heute pro-

heute etwas entmystifiziert.
Und es eibt ein umfangreiches Pro-
f {
duktangebot. um damit umzugehen.
E £
Doch manche Bediirfnisse konoten

mit herkémmlichen Binden nurschwer

erfiillt werden. Viele Frauen beklag-
ten mangelnde Qualitat hinsichtlich
Schutz und Komfort.
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Dementsprechend war der Monats-
hygienemarki fiur Damenbinden in
Deutschiland jalirzehntelang statiseh.
Traditionsmarken bestimmten den
Marki. Es gab einen klaven Markiiihrer:
Markthewegungen gab es kawm.

Die konventionelle Werbung hall den
IFrauen auch nicht weiter. Sie pilegte
das Tabu mit eher altmodischer und
unspezifischer Kommunikation. Pro-
hleme gab es keine. Produktvorteile
wurden nie divekt konununiziert und
Anreize. die Marke zu wechseln, gah
es kaum.

Procter & Gamble fGhrte mit Always
1991 ein vollig neues Produktkonzept
cin. Eine Bindenrange mit einer inno-
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vativen Produkttechnologie: der ..Dri-
Weave” Oberflache. Zusatzlich wur-
den zweineue Produktkategorien eta-
bliert: ultradiinne Binden — Always
ultra — und Binden mit seitlichen Flii-
geln—Always plus ~ firbesseren Schutz.

Alle Produkte wurden zu einem
Premiumpreis eingefthrt. der tiber die

o,
o

anze Palette gleich war.
DIE MARKETING- UND
WERBEZIELE

Schnelle Bekanntmachung derneu-
en Always Monatshygicne

Profilierang von Always als revo-
lutiondrer und ecinzigartiger Bin-

gartg
denmarke

Erreichung cines lanefristicen Markt-
anteils

DIE CREATIVE STRATEGIE
1. Analyse

Die Entwicklung der kreativen Stra-
tegie mufdte sich zunachst mit einer
sehr hohen Markenlovalitiit in diesem
Marktsegment auseinandersetzen. Jede
Frau entwickelt in den ersten Jaliren
der Menstruation ihr cigenes Produkt-
und Markennutzungsverhalten. dem sie
zum Teil ein Leben lang treu bleibr.

Die den Markt beherrschende Tra-
didonsmarke hatte tiber Jahrzehnte
cinerseits ein Grundvertrauen aufge-
baut. das mitjeder Generation verstarkt
wurde durch die Emplehlerfunkition
der Mutter. Andererseits hatten Marlkt-
forschungsstudien ergeben. daft eine
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hohe Unzufriedenheit mit der Pro-
duktleistung in der gesamten Katego-

g f £
rie herrschite. Wie eine Binde eigent-
lich funktioniert. war den wenigsten
Fraven klar.

2. Kernbotschaft

Aul Basis dieser Analyse konzeniriert
sich die Kernbotschalt der Always
Kampague auf die Bekanntmachung
von Produktverbesserungen hinsichi-
lich der Faktoren Schutz und Kom-
fort.

Zur Unterstiitzang der Glaubwiir-
digkeit und zum besseren Verstandnis
wurden die einzigartigen Produkivor-
teile der neuen Produktiechnologie
visuell dargestellt. z. B. die Wirkungs-
welse der Dri-Weave Oberflache.

3. Uisetzung
£

Always brach ein Tabu,
offen tber ein Problem und seine
. Always hat
das Kind beim Namen genannt und ist
damit in die Rolle eines Aufklarers
geschliipft. Das neue Produkt wurde

weil ganz

Losung gesprochen wurde

mit klaren Worten beschrieben und
erklart. Die herkommlichen. ver-
schltisselten Andeutungenundbedeu-
tungsgeladenen Symbole hatten da
keinen Plaiz.

Die Kampagne baut auf einen ein-
fachen. aber {iir die Kategorie einzig-
artigen Konzept auf: iberzeugte Ver-
wenderinnen sprechen ..direkt von
FFrau zu Frau™ iiber die Produktvor-
teile von Always und ihre personlichen
Erfahrungen. kin offenes und ehili-
ches Format. das sich klar von den
ublichen Life-Style Spots abhebt.
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Jaqueline Wand: fefe widl mich so
Jiihlen wie immer, wenn icl meine
Tage hab’™ — auf jeden Fall.~

£ 4.

Jaqueline: ,Die Aliways ist eben so
diinn, dafs sie mir genau dabet hilft.
Henn ich meine Tage liabe, dann
kann ich mich gar nicht einschidn-
ken lassen., weil ich immer Training
habe unter der oche. ziemlich oft
und ich bemerke meine Tage gar
nichi. Ieh ziche meine Leggins an,
ich ziele alles an, wus ich sonst
auch trage.”

Off: Aliecrys Ultra mit der speziellen
Oberfliiche -Dri-lleare- ist eine
unglaublich diinne Binde. 1l éilirend
herkommliche Binden an der Ober-
Héche feucht bleiben kinnen, leitet
Dri-lleave die Fliissigheit ins Innere
der Binde, 0o sie vom Ultra-Kern
aufgenomment wird. Deshalb fiihlt
sieh die Oberfliche angenelun
trocken und sauber an.

Jaqueline: Jelt find” die Always total
super. Sie ist so..., sie ist sicher, sie
schiitzt mich und ich fiihl” mich
rundherum wohl damit.”

Off:
Alweays trocken. Always sauber. Und
mit Sicherheit ein gutes Gefiihl.

TV Spot .Jaqueline Wand* (45¢)
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i kannst, wie 0 gemn mochtest? sleib
0011 Mier kormt die Always Ultra plus,

Die 131 50 dunn, daB Du kaum merkst,
dap sle da ist. Tretrdem i3t sie super
3xugatark und damit dhaifch sicher wie e
dicke ginde,

Wit das gehen $0117 Ganx einfach: die
Always Ultra Plus hat ehaen Ulita-Kern mit
extrs Saugkraft. Aber der Clow st lare
Ori-Weave Oberfliche

Oie funktioniert im Printip wie tine
Einbahnstrae: Sie leitet FHéssigheit sicher
ins innere, 1301 aber fast nichts mehr

heraust So fOhist O Dich angenehm trocken
und sauber.

Du meinst, sie kénnte auslaufen?
Denkst Dul? thre Fligel zum Umkiappen
sorgen daflr, dan die Always Dir auch an
den Seiten den Schutz gibl. den Du
brauchst.

Also. Mit der Always Ultra Plus
Kannit Du machen, was Du willst und
Regeln vergessen. Zumindest Deine eigene.
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Die funktioniett im Princip wic cine
dnbahnstrane; sie leiter Tlunsigheit sicher
Sing tnmere, (481 aber fast nichts mehr
hyraust 3o fuhist DU Dich angenehrm tracken

und nauber -
g ou meinst, sle konate auliufent -
Denkst Oul? thie #igel 1um Umklappen i
e
sorgen dafur. daB die Always DIt acch an i,

den Seiten den schutz gibr, din Du
brauchst.

Aiso, Mt der Always Yltra Pl
bleibst Du der Bon und hast auch an beinen
Tagen alles unter Kantralle.
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Anzeige . Plateauschulie”

Mit der .. Teen Print~-Kampagne wurden gezielt die Grappen der 10 - 10-jiihri-
gen angesprochen: freche, auffillige Motive in jungen Titeln.
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Die Always Fraven sind reale Frau-
en. die aul der Stralse angesprochen
werden, Sie konnen dann zohause
kostenlos Always ausprobieren. Falls
sie das Produkt iiberzeugen konnte.
werden sie vor der Kamera interviewt,
Teile dieses Interviews werden mit
zusitzlichen Elementen wie Logo.
Packshot und einer realitdatsnahen Pro-
duktdemonsiration zusammenge-
sehnitten.

DIE MEDIA-STRATEGIE

Das Ziel einer offenen. direkten. rea-
len Kommunikation - ohne Ein-
schrimkungen und Tabus — fordert ein

wirklichkeitsnahes Medium. das auch

(BRONZE-EFFILLE

100 )

eine realitéitsnahe Produktdemonstra-
tion erlaubt, Fiir die breite Zielgrup-
pe (alle Frauen in menstruationsfahi-
gem Alter) und die Zielsetzang schnell
den Bekanntheitsgrad zu heben. war
TV das ideale Medium.

DMB&B Franklurt ist die Werbe-

agentur von Always,

DIE ERGEBNI

Die Einfiihrungskampagne .. Von IFrau
zu Frau” Gibertraf alle Ziele und arbei-
tete hervorragend. Seit September
1993, fast genau zwei Jahre nach Ein-
flihrung. ist Always als Premium-
Preis-Prodult Markifiihrer.

Always Marktanteilsentwicklung 1991 — 1993
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