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Die Marketing-
Situation

GELBE SEITEN (GOLD-EFFIE 1995)

Der Klassiker legt zu!

Die Gelben Seiten werden jahrlich
von 15 regionalen Verlagen
gemeinschattlich mit DeTeMedien
herausgegeben.

Zusammen mit den amtlichen Tele-
{onbiichern der Deutschen Telekom
AG wird dieses Branchen-Telefon-
buch an alle Telefonhaushalte
kostenlos abgegeben.

Die I'nanzierung der Gelben
Sciten erfolgt ausschliefilich iiber
Einnahmen aus den werblichen
Eintrigen durch die Inserenten.
Fiir die Wirksamkeit dieser Werbe-
eintrige ist es unerlidblich, daf die
Gelben Seiten nicht ungenutzt im
Biicherschrank stehen, sondern die
Verbraucher das enorme servicepo-
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tential der Gelben Sciten erkennen
und sie entsprechend hiufig nutzen.

Dies nicht nur in den typischen
Notfallsituationen, sondern vor
allen Dingen auch bei der tigli-
chen Beschiftigung mit Produkten
und Dienstleistungen.

Bei den Inserenten hestimmter
Branchen stehen die Gelben Seiten
als Werbetréiger zwar hoch im Kurs,
beim Verbraucher gelten sie jedoch
vielfach als unspektakulére, emoti-
onslose , Amtspublikation®, die nur
sporadisch genutzt wird. Mit der
Intensivierung der Nutzung bei den
Verbrauchern steigt folglich auch
die Bereitschaft der (potentiellen)
Inserenten, in dicsen Werbetréger
verstark( zu investicren.



GELBE SEITEN (GOLD-EFFIE 1995)

Vielleicht hiitre
sie jemanden fragen
sollen, ...

...der sich mit so was
auskennd.

Gelbe Seiten machen
dus Leben leichter.

TV-Spot: ,,Fido*
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GELBE SEITEN (GOLD-EFFIE 1995)

Vielleicht hiitte
er jemanden fragen
sollen, ...

...der sich mit so was
auskennd.

Gelbe Seiten machen
das Leben leichter.

TV-Spot: ,,Kacheln™
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Die Marketing-

und Werbeziele

Die Kreativ-
Strategie

GELBE SEITEN (GOLD-EFFIE 1995)

Vom Produkt =zur Marke!

» Nuizungssteigerung (durch
Imagekorrekmr)

Steigerung der Nutzungs-Reich-
weite der Gelben Seiten in der
Gesamtbevilkerung, vor allem in
der Kernzielgruppe der konsum-
intensiven Berufstitigen von
20-49 Jahren durch eine Image-
korrektur: weg vom Image der
relativ uninteressanten emotions-
losen Amtspublikation, hin zum
unentbehrlichen, lebendigen Ser-
vicemedium fiir alltigliche (und
nicht alltigliche) Beschaftungs-
und Informationssituationen.

n Umsatzsteigerung

Nutzerwerbung ist indirekt Inseren-
tenwerbung. Steigerung der Bereit-
schaft der potentiellen Inserenten,
in dicsern Medium zu werben.
(Ziel: Umsatzsteigerung 10 Prozent
pro anno)

Lm dem Image der Gelben Seiten
als trockenem, verstaubtem
Branchen-Telefonbuch entgegenzu-
wirken, werden iberraschende
Geschichten in TV und Funk
humorvoll inszeniert.

Gemik dem ,Yielleicht hatte er

jemand fragen sollen“-Prinzip wird

mit viel Augenzwinkern, Verbliif-
fung und ein bifchen Schaden-
freude demonstriert, was alles
passieren kann, wenn man sich
nicht der Hilfe der ,,Profis

aus den Gelben Seiten® bedient.
Und - Prolis werben natiirlich

in den Gelben Seiten.

In TV und Funk werden sowohl
Beispiele aus den klassischen
Handwerksbranchen der Gelben
Sciten als auch Beispiele aus
Dienstleistungsbereichen oder
ungelidufigen Branchen wie
wZaubereibedarf” inszeniert, um die
enorme Bandbreite der Gelben Sei-

ten zu demonstrieren und damit
aulzuzeigen, daB fiir fast alle
Beschaffungssituationen

die Gelben Seiten der Ratgeber
sind.

Gelbe Seiten machen dus

Leben leichzer.

Nutzungssteigerung durch Medien-
Kontinuitiit und Uberraschung!

Medien-Kontinuitit, um ein Funda-
ment aufzubaucn, das den Verbrau-
cher auf Schritt und Tritt auf die
Gelben Sciten stoBen lakt und so
ihre Unverzichibarkeil als Ratgeher
in allen Lebenslagen spiirbar
demonsiriert.

TV und Funk dienen dabei als
Basismedium in der Ansprache der
Nutzer (Gesamtbevilkerung). Gang-
jihrig verteilte Flights fithren zu
einer kontinuierlichen Prasenz in
dicsen reichweitenstarken Medien.
In der Detailplanung erfolgt seit
1990 zusiitzlich eine Zuspitzung
auf die Kern-Zielgruppe der gut-
verdienenden 20~ bis 49jihrigen
Berufstitigen durch TV.

Print-Motiv aus der Fachkampagne

Die Media-
Strategie



Der Markterfolg

GELBE SEITEN (GOLD-EFFIE 1995)

Damit auch die Mediastrategie zur
Zielsetzung der Nutzungssteigerung
beitragen kana, werden obendrein
iiberraschende Akzente gesetzt.
Dazu zihlen Schaltungen der
TV-Spots in Umfeldern wic
Fonnel—l—UberLragungcn oder
provozierende Mailings an
Meinungsmultiplikatoren, aber
auch verbliiffende Print-Motive, die
sich ausschlichlich an potentielle
Inserenten der Gelben Sciten
richten.

Wenn die Nutzung steigt, .. .

_/Vutzzulgssteigemng:

Die Gelben Seiten werden in der
Gesamtbevolkerung seit Jahren
kontinuierlich mehr genutzt. Durch
den gezielten TV-Einsatz ab 1990
ist es gelungen, speziell die an-
visierte Zielgruppe der konsum-
interessierten Berufstitigen stark
tiberproportional zur Nutzung

der Gelben Seiten anzuregen
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Regelmifige Nutzer der Gelben Seiten in der
" Gesamtbevilkerung HEl Kernzielgruppe

1982

... steigt auch der Umsatz!

Umsatzsteigerung:

Die Umsatzentwicklung spiegelt
den Steigerungseffekt deutlich
wider.

Bedingt durch die intensivere
Nutzung der Gelben Seiten durch
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die Verbraucher wuchs die Bereit-
schaft der Inserenten, iberpropor-
tional Anzeigen in den Gelben
Seiten zu schalten.
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