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Die Marketing-
Situation

TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

Telekom Mobilfunk gehért mit
circa 2,7 Millionen Teilnchmern zu
den 5 grifiten Mobillunkanbietern
in Curopa - ist aber einziger ,Yoll-
sortimenter”. Das heifit, neben dem
Leadprodukt D1 gibt es noch die
Dienste C-TEL (analoges Mobil-
[unknetz), Seall und Cityruf (Funk-
rufdienste). Modacom (Datenfunk),
Chekker (Biindelfunk) und Inmar-
sat (Satellitenfunk).

Die Absendermarke Telekom
Mobilfunk war bis Vitte "94. als
Anbieter von Mobilfunkdiensten in
der Bevolkerung nicht hinreichend
bekannt und mit unbefriedigenden
Imagewerten belastet.

Das Leadprodukt von Telekom
Mobilfunk ist das digitale Mobil-
funknetz D1, das 1992 an den Start

ging, Zeiteleich startete Mannes-
mann mit D2.

Beide Netze sind technisch homo-
gen. 1994 kam der dritte digitale
Mobilfunkanbieter E-Plus in den

oligopolistischen Markt.

Sowohl in den wichtigen Image~

Dimensionen als auch beim Men-
gen-Marktanteil (60 Prozent) lag

D2 "92 und "93 deutlich vorne.

Ende 1994 wurde im Rahmen des
Telekom-Mobilfunk-Auftrittes der
Fankrufdienst Scall eingefiihrt, um
den jiingeren Zielgruppen einen
preisginstigen Linstieg in die
Muobillunkwell zu ermbglichen.

Telekom Mohilfunk als Absende-

marke.

Die Werbeziele



Die Kreativ-
Strategie

TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

1. Taktisch:
Bekanntheit von Telekom Maobil-
funk verbessern

2. Strategisch:

m Telekom Mobilfunk als demokra-
tisches Volksprodukt positionieren
und damit breiteste Zielgruppen
crschliefzen

m Korrektur der Imagedefizite

D1 als Leadprodukt.

1. Steigerung der Bekanntheit

2. Durchsetzung des Vollsortimen-
terkorm’:pi.cs unterstiitzen

3. Korrektur der Imagedefizite
gegeniiber 12

Scall ~ die Neueinfithrung.

1. Schneller Autbau der Produlkt-
markenbekanntheit

2. Erklirung des neuen Nutzens

3. Unterstiitzung beim Erreichen
der geplanten Teilnchmerzahl

Die drei Grundgedanken fiir die
Strategie:

1. Mobilfunk wird vom Speziali-
stenprodukt zum Volksprodukt.

Die Kommunikation beziehungs-
weise die Tonalitit muk einfach,
menschlich, populir und sympa-
thisch sein. s gibt keine gestellten,
Ilassischen Werbelotos oder Ein-
stellungen. Der T'otostil ist natiir-
lich, originell und redaktionell.

2. Es werden viele neue Anbieter
von Mobilfunkdiensten auf den
Markt dringen. Telekom Mobilfunk
ist und bleibt aber der cinzige
Mobilfunk-Vollsortimenter.
Deshalb miissen alle Mobilfunk-
dienste von Telekom Mobilfunk in
die Werbung kommen, damit das
Vollsortimenterbild entsteht.

{Als Leadprodukt erhdlt D1 den
Fokus iiber die Mediagewichtung.)
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3. Telekom Mobilfunk hat als Voll-
sortimenter eine Menge Produlte
und viel zu erzihlen. Es muf ein
kommunikatives Dach geben, das
alles zusammenhiilt.

Das wird durch die Magenta-
Sprechblase als Symbol fir Kom-
munikation, dic Grundtonalitit und
eine einheitliche Gestaltung in
Print erreicht.

Die Anzeige oder der Film
beschreibt jeweils auf humorvolle
Weise eine kleine Geschichte oder
Situation des téiglichen Lebens.
Darin ist die Kernbotschaft,
welchen Nutzen der Betroffene
von dem jeweiligen Mobilfunk-
dienst hat, enthalten.

1. Ein breiter, {fentlicher Auftritt
mit allen Produkten, um Telekom
Mobilfunk als Vollsortimenter
durchzusetzen.

2. Fine hohe Reichweite bei hoher
Kontalktzahl.

3. Begegnung und Abwehr des
Wetthewerber-Werbedrucks.

1. Der Werbedruck wurde in zwei
Intervallen gebiindelt.

Der Kampagnenstart wurde mit
einer TV-Teaser-Kompagne gesetzt.
Das Jahr "04 wurde mit einer Weih-
nachts-Jahresendoffensive in Print
und TV beendet. Wihrend dieser
Aktionskampagne wurde keine
Markenwerbung geschaltet.

Unterschicden wurde in:

m Markenwerbung: Durchsetzung
von Telekom Mobilfunk als Voll-
sortimenter in der hreiten (Mfent-
lichkeit

m Taktische Werbung: Unterstiit-
rung der Ziele der cinzelnen Pro-
dukte (Kernzielgruppen-Ansprache)

Die Media-Ziele

Die Media-
Strategie



TELEKOM MOBILFUNK (STLBER-EFFIE 1995)

2. Quahtat vor Quantltat. ]e(le Ergebuisse: Werbeawar Spendings:

Anzeige und jeder Spot muf ins Werbcawareness gestiitzt/privat
gew. West. Januar 1995,

Umfeld passen. =
! [52] B Spendings Okt = Des. 1991
iv. WA

3. Konzentration und Konsequenz.
Die Schaltungen wurden konse-
quent aul die eng ausgewihlten
Medien konzentriert. Der Schwer-

punkt lag auf TV.

O l)]‘[i Bekanntheit von Anbietern von Mobilfunkdiensten. -
,i]E:,rlc(; fse Gewerbliche Ziclgruppe West. D1 Mithewerber  Mithewerber
elekom P
. Quelle: VE
Mobilfunk
Wetheawareness private Ziclgruppe West. o fe
Ergebnisse

WLir welche dieser Mobilfunkdienste haben Sie

in letater Zeit Werbung gesehen, gehint oder gelesen™ | Telekom

- B Spendings in Mio. Mobilfunk Scall

cawareness in %

(Januar 1995)

@ zr

1994, 1994 1994, 1994 1995
Miirz Mai Juli  Oktober Januar
B Telekom Mobilfunk & Hauptmithewerber A

(Kampagnestart Mai 1994) Quelle: VI

E‘

Bekanntheit von Anbictern von Mobilfunkdiensten.

Private Zielgruppe West. DI Hauptmit- Scall
bewerber A
Spendings von Okt bis Dez. 1904, Quetle: IVE

Bekanntheit gestiitzt von Mobilfunkdiensten.
Oktober 1994 gegen Januar 1995,
Private Zielgruppe West.
100 —

80

e 60
1994 1994 1994 1994 1995
Miirz Mai Juli  Oktober Januar

10
[ ® Telekom Mobilfunk Hauptmitbewerber A |
(Kampagnestart Mai 1994) Quelle: IVE 20
0 -
e D1 Haupt- = Mit- Scall
Ergeb11155e Steigerung der Bekanntheit (gestiizt). m:;;!ih |7f‘w¢;rhcr e
T Private Ziclgruppe. cerber A
Qlekom grupy werber
N Mirz 94 - Oktober 94 = Januar 95. B Okioher 1091 P i
Mobillunk D1 oler Tanuae 1005 |- by

93 (|

D1 Hauptmitbewerber A

| ® Mirz 94 7 Okwober 94 B Januar 95 |
Quelle: IVE
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TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)
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TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

LAlex! Soll ich hier ‘ne
Wiirstchenbude auf-
machen, mit der ganzen
Wurst hier?™

~Du! Wir waren doch
zum Grillen verabredet.
Fiinf Minuten, dann bin
ich weg hier .. "

e . da kannste aber Gift
drauf nehmen, Mann!*

Mensch Alex, schon
mal was von
Mensch, Alex, schon ma’ TElek()m MObilﬁmk

Textchart und OFF:

was von Telekom Mobil-
Sfunk gehort?*

Telel:om Mobilfunk
Info: 013070174

gehort?

Der Teaserfilm ,Wiirstchenbude®,
2
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TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

Ein Polier versucht
vergeblich, seinen Chef
zu erreichen:

Chef!? Cheeef! .. =

Auf dem Bauplan
scheint etwus nicht zu
stimmen . ..

... und das sollte sich
der Chef lieber noch-

mal selbst angucken.

Chef, mit D1
sind Sie immer
ZU eITeiChEﬂ, Off: Chef. mit DI sind

Sie immer zu erreichen.
D1 von Telekom Mobil-
Junk.

Der Film ., Briicke®.
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TELEKOM MOBILIFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

Lin Mdidchen singt ein
Lied fiir ihren Papa,
der wieder mal nicht
zu Hause ist, und spielt
dazu auf der Ukulele.

~Kleine Méve, flieg’ nach
Helgoland. ..~

.- .. ich bin einsam, und
verlassen ...

Papa, mit D1 bist
Du da, wenn
bist Du da, wenn man mall DiCh brauCht.

Dich brauchz.
D1 von Telekom Mobil-

Sfunk.

Off: Papa, mit D1

Der Film ,,Ukulele®
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TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFFIE 1995)

Wiihrend eines Box-
kampfes geht einer der
Gegner zu Boden.

Auf einmal glitzert es
wethnachtlich um thn
herum, und die drei Weih-
nachtsménner erscheinen.
WScheifs Deckung!’; lautet

ithr Urteil.

Prompt iiberbringen sie
dem Sportsfreund ihre
Botschaft: ,Wiinsch Dir
wenigstens ein
DI-Handy ...I*

Die Weithnachtsvision ver-
schwindet wieder und der
Boxer wird ausgeszdhlt.

off: SSchenk’ D1,
Von Telekom Mobilfunk™

Der I'ilm ,,Boxen®.
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TELEKOM MOBILFUNK (SILBER-EFTIE 1995)

Ein Médchen sitst in
einer Blumemuiese und
fragt sich, ob ihr Freund
wohl anryft. Sie spielt das
alte Spiel mit der Blume:
SLr ruft an, . F

o+« o7 Tufl nicht an,
er ruft an, er ruft nichi
an ..’

Und wihrend sich der
Zuschauer noch frogt,

wie man mitten auf einer
Wiese jemand anrufen
kann, piept ihr Scall und
zeigt an, wo sie zuriick-
rufen soll:

e erruft anlll®

Keine monatliche Gebiihr.

| 0130-0174.

o

Off: .Der neue Scall.
Yon Telekom Mobilfunk.™

Der Filim ,.Blume®
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