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Ein Unternehmen, das kaum je-
mand wahrnimmt und richtig ein-
schiitzen kann, bietet wenig Anreiz,
dort zu kaufen. Vor allem, wenn
dessen Name noch mit Dienst-
leistungen in Verbindung gebracht
wird, die es dort nicht mehr gibt.
Vor diesem Problem stand 1994:
das Grofunternechmen Raab
Karcher AG, das lingst keinen
Kohle- und Heizolhandel mehr be-
treibt, sondern sich neue zukunfts-
triichtige Geschiftsfelder erschlos-
sen hat. Kernbereiche von Raab
Karcher sind heute bundesweit die
Handelsaktivitaten rund ums
Bauen, der Vertrieb von elektro-
nischen Bauteilen und Elementen
sowie ein breites Dienstleistungs-
angebot von der Sicherheit tiber
Gebdudemanagement bis zum
technischen Service.

Aufgabe von Raab Karcher war es
daher, sich neu im Markt zu positio-
nieren. Dem Start einer Imagekam-
pagne gingen drei Schritte voraus:

m Festlegen einer neuen Corporate
Identity (CI), also einer neuen
Unternehmenspersonlichkeit

und eines verbindlichen neuen
Leitbildes fiir alle Mitarbeiter;

m Entwickeln eines neuen
Corporate Designs mit dem ,,Vogel-
schwarm*-Logo;

m Integration aller Unternehmens-
bereiche und Unternehmen unter
der Fiihrungsmarke Raab Karcher.

Unter dem Motto ,,Wir tun mehr als
Sie erwarten” verfolgte die Image-
kampagne vier Ziele:

m Steigerung des Bekanntheits-
grades von Raab Karcher, denn ein
,,No name* wird keine Marke;

m Durchsetzen der Wort-/Bildmarke
»Vogelschwarm mit Name®;

m Vermittlung definierter Image-
komponenten wie grof, internatio-
nal, vielseitig und vor allem immer
freundlich, hilfsbereit und
schnell;

m Verbessern des Wissens um die
Aktivitaten von Raab Karcher.

Es galt, eine unverwechselbare
Wort-/Bildsprache zu etablieren,
die das Vogelschwarm-Logo stets
neu interpretiert und mit Inhalten
fiillt. Wichtig war dabei, sich mit
einer charakteristischen und eigen-
willigen Gestaltung deutlich vom
Werbeumfeld abzuheben, um hohe
Aufmerksamkeitswerte zu erzielen.
Diese Aufgabe sollte die Cartoon-
Sprache von Helmut Rottke mit
ihrer offenen und lockeren Tonalitat
erfiillen. Konkrete Beispiele
dokumentieren den Kompetenz-
anspruch ,,Wir tun mehr als Sie
erwarten®. Die Kampagne zeigt,
Raab Karcher steht fiir eine Gruppe
erstklassiger nationaler und inter-
nationaler Leistungstriiger in unter-
schiedlichen Geschaftsfeldern.
Dabei ist jedes Unternehmen
duberst kundenorientiert und
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der gemeinsamen Maxime ver-
pflichtet: ,freundlich, hiltbereit

und schnell®.

Die Media-Strategie war zweigeteilt.
Zum einen galt es, die Bekanntheit
in der breiten Offentlichkeit zu er-
héhen, zum anderen schwerpunkt-
miBig Kunden, potentielle Kunden
und Meinungsbildner zu erreichen.
Die begrenzten Budgetmittel erfor-
derten eine Konzentration auf weni-
ge Medien. Gesucht waren Medien
mit hoher Reichweite und gleich-
zeitig hoher Affinitiit bei der Ziel-
gruppe. Ausgewihlt wurden ,,ADAC
Motorwelt®, ,,Bild am Sonntag®,
»Der Spiegel“ und ,,Focus®, um
sowohl die breitgestreute Hand-
werker-Kundschaft als auch die
Top-Entscheider zu erreichen.

Da das neue Logo und die vielfilti-
gen Geschiftsaktivititen gelernt
werden mubten, wurde auf eine
hohe Frequenz pro Medium gesetzt
und damit auch Bestiindigkeit und
Zuverlassigkeit im Auftritt doku-
mentiert. Das Format: doppelseitige

Anzeigen.

1. Hoherer Bekanntheitsgrad

Der Bekanntheitsgrad von Raab
Karcher stieg im Untersuchungs-
zeitraum von Oktober 1994 bis
Mai 1995 bei der Gesamtbevol-
kerung um fiinf Prozentpunkte auf
62 Prozent. In der Kernzielgruppe
erhohte sich der Bekanntheitsgrad
sogar um sieben Prozentpunkte auf
73 Prozent.

2. Durchsetzung des neuen Logos
Die Gruppe der Befragten, die das
neue Logo kennt, wuchs ganz deut-
lich um elf Prozentpunkte auf

24 Prozent. Die Gruppe, die den
Vogelschwarm dem Namen Raab
Karcher richtig zuordnete, ver-

doppelte sich auf 18 Prozent.

3. Gute Imagewerte

Bei den definierten Imagekom-
ponenten gab es in der Kernziel-
gruppe durchweg deutliche prozen-
tuale Zuwichse: GroBunternehmen
(+7) international (+6), vielseitiges
Angebot (+12), hilfsbereit (+6),
schnell (+5), freundlich (+7). Eine
dhnliche positive Tendenz gab es bei
der Gesamtbevilkerung.

4. Zunehmende Kenntnis des
Angebots

Das Bewufitsein um die Vielfalt des
Angebots von Raab Karcher nahm
deutlich zu. Vor Beginn der Kam-
pagne nannten die Befragten durch-
schnittlich 3,2 Unternehmensberei-
che; nach Abschlu8 der Werbung
4,7 Bereiche. Der Kohlenhandel -
ohnehin nicht mehr ausgeiibt —
wird immer weniger erwihnt.

Die Baustoff-Aktivititen bleiben auf
hohem Niveau und priigen weiter-
hin das Bild von Raab Karcher in
der Offentlichkeit. Das Unterneh-
men wird aber zunehmend auch als
technischer Dienstleister bekannt:
Haus-, Warme- und Tankstellen-
technik konnten zwischen fiinf und
sieben Prozentpunkte zulegen.

Uber diese Ergebnisse hinaus hat
Raab Karcher die Effizienz seiner
Mafnahmen im Vergleich mit
Kampagnen der Wettbewerber
untersucht: Was kostet ein hoherer
Bekanntheitsgrad?

Das Ergebnis: Wihrend Raab Kar-
cher fiir einen Zuwachs von einem
Prozentpunkt Bekanntheitsgrad in
der Gesamtbevilkerung 702 000
Mark investierte, mufiten vergleich-
bare Mischkonzerne in vergleich-
baren Werbezeitraumen die vier- bis
neunfachen Mittel einsetzen. Die er-
folgreiche Kampagne wird logischer-

weise konsequent weitergefiihrt.
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Thre Aufmerksamkeit méchten wir iaiel auf

unser neues Signet lenken, das einem Vogel-
schwarm nachempfunden ist. Es steht fiir Dach- “
stuhlkonstruktionen und Computerequipment.
Fiir Floristikartikel wie auch fiir Sicherheits-
dienste. Und fiir vieles mehr. SchlieRlich sym-
bolisiert das Signet eine Vielzahl von Aktivititen,
die alle eine gemeinsame Richtung haben. Es ist
der Dienst am Kunden, der fiir uns im Mittel-
punkt steht, und zwar in der uns eigenen Raab
Karcher Art:

In 10 Geschaftsfeldern. Mit 27.000 Mitarbeitern
an iiber 800 Standorten. Im In- und Ausland.
Wenn das also kein Grund ist, Reklame zu
machen! Was kénnen wir fiir Sie tun? Rufen
Sie uns an: 0201/459-13 16.

));>) raab karcher
)>)
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Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten.

Bastote,

Raab Karcher ist ein Unternehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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it. Hier ist sie: Badezimmer aus-
statten, Gefahrgiiter transportieren, Personen
und Objekte schiitzen, Tankstellen konstruieren,
Heizungsanlagen warten, Baustoffe und Holz
liefern, Heizkosten abrechnen, Computerhard-
und Software vertreiben und mit Dekoartikeln
handeln. Bei allen weiteren Fragen, die Sie
an unsere insgesamt 10 Handels- und Dienst-
leistungsbereiche haben, versprechen wir Ihnen

dann die einfachste nur mogliche Antwort.
Getreu unserer Maxime:m
und schnell!'An iiber 800 Standorten. Im In- und

Ausland. Was kénnen wir fiir Sie tun? Rufen
Sie uns an: 0201/459-13 16.

Frrodyan e
am Himme!
wepd L BE-

Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten.

Bastote, Beoni,

Raab Karcher ist ein Unternehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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versteht.'Wobei wir gerne den Bewetis fiir unsere
These liefern, dalf ein internationales Handels-
und Dienstleistungsunternehmen auch in klein-
sten Details jederzeit ein verlaRlicher Partner
vor Ort sein kann. Dafiir sorgen unsere 27.000
Mitarbeiter mit einem Service, der weit tiber
das hinausgeht, was man sich normalerweise
unter Dienstleistung vorstellt. Denn in jedem
unserer 10 Geschiftsbereiche beherrschen sie
nicht nur ihr Geschift, sondern setzen fiir unsere
Kunden Himmel und Holle in Bewegung, getreu
unserer Maxime:

n iiber 800 Standorten. Im In- und
Ausland. Was konnen wir fiir Sie tun? Rufen
Sie uns an: 0201/4 59-13 16.

\

Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten. [ ’

Raab Karcher ist ein Unterehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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Raab Karcher aus. Alle Mann nach vorne, im-
mer am Ball bleiben, mit vollem personlichen
Einsatz. Die Végel von Raab Karcher zeigen
sich in Bestbesetzung, denn bei Raab Karcher
lauft das Spiel so: Wir haben 10 Geschifts-
felder, 27.000 Mitarbeiter und 100% Teamgeist.
Perfekter Service am Kunden ist einzig und
allein unser erkldrtes Mannschaftsziel - womit
wir beim Unternehmensstil, sprich unserer
Spieltaktik, wiren:

Auf jeder Position, in jedem
Bereich. An tiber 800 Standorten. Im In- und
Ausland. Wenn Sie weitere Informationen
tiber unsere Mannschaft wiinschen - rufen Sie
uns an: 0201/459-13 16.

Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten.

Raab Karcher ist ein Untemehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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Wir i ermatonal daspilidi
Himmelsrichtung keine Rolle: Und deshalb
sind wir heute in so vielen Landern vertreten,
dal wir IThnen unseren Service unter anderem
in London, Prag, Paris, Wien, Warschau,
Kopenhagen und sogar in San Diego anbieten
konnen. Nebenbei gesagt gibt es bei so unter-
schiedlichen Nationalitdten auch noch eine
einfache Sprache, die in allen Filialen unserer
10 Geschiftsbereiche beherrscht wird: die
Raab Karcher Unternehmensphilosophie.
Denn daR wir stets freundlich, hilfsbereit und
'schr:eﬂsind, wird tiberall verstanden. An
iiber 800 Standorten. Im In- und Ausland.
Was konnen wir fiir Sie tun? Rufen Sie uns
an: 0201/459-13 16.

Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten.

Bttt [ . Spedtin, Sicarhei.

Raab Karcher ist ein Unternehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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Misglicherweise sind wir uns heute schon cinmal
begegneti Zum Beispiel: bei der Kontrolle der
Reisedokumente — Raab Karcher Sicherheit auch
fiir Flughéfen und Fluggesellschaften. Erstaunlich,
oder? Noch erstaunter diirften Sie sein, wenn
wir Thnen verraten, daf Sie womoglich schon
heute morgen in Threm Bad auf uns getroffen sind,
beim Tanken oder in Ihrem Biiro — um nur einige
Beispiele zu nennen. Sanitdr-Heizung-Fliesen,
Tankstellentechnik und Elektronik sind hier
drei von 10 Geschiftsfeldern der Raab Karcher
Gruppe. In vielen Bereichen des taglichen Lebens
treffen Sie uns an, ganz getreu unserer Wesens-
art: freundlich, hilfsbereit und scRRENl An iiber
800 Standorten. Im In- und Ausland. Wo wir
uns also begegnen, liegt ganz bei [hnen. Rufen
Sie uns an: 0201/459-13 16.

Raab Karcher. Wir tun mehr als Sie erwarten.

Bttt Spedton, Scherhen.

Raab Karcher ist ein Unternehmen der VEBA.

Doppelseitige Anzeige fiir Kunden und Meinungsbildner
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