1
RWE:
Eine Information im offentlichen
Interesse

DAS UNTERNEHMEN

Das RWE ist das groBte Stromversorgungsunternehmen der Bundesrepublik
Deutschland und wird in der Form eines gemischtwirtschaftlichen Unternehmens — d.
h. unter kommunaler und privater Beteiligung — gefithrt. Es wurde 1898 in Essen
gegriindet.

MARKTSITUATION

Die Bundesrepublik Deutschland ist zu rund 60 % von Energie-lmporten abhiingig.
Verinderungen auf den Energiemirkten der Welt, ob politisch oder ékonomisch,
wirken sich deshalb verstirkt auf die Energieversorgung aus. Deshalb gilt es, die Olab-
hiingigkeit unseres Landes zu verringern. Das RWE fiihlt sich verpflichtet, neben einer
ausreichenden, preiswerten und sicheren Energieversorgung auch Techniken der Ener-
gieerzeugung und sinnvollen Energieanwendung zu untersuchen und zu férdern.

KOMMUNIKATIONSZIEL

Das Kommunikationsziel wurde wie folgt formuliert: Zukunftsorientierte Technolo-
gien, mit denen méglichst viel Energie eingespart, zuriickgewonnen oder aus der
Umwelt gewonnen werden kann, einer breiten Offentlichkeit vorzustellen.
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CREATIVE STRATEGIE

Das RWE informiert iiber Leistungen, die von wirtschaftlicher und technologischer
Bedeutung sind.

Von besonderem Interesse sind die Innovationen aus der RWE-Abteilung ,Anwen-
dungsTechnik“.

Argumentativ behandelt die Kampagne das Thema der Wirmegewinnung, durch
Nutzung der Umweltwirme aus Luft, Wasser und Erde. Und sie behandelt das Thema
der Wirmeriickgewinnung, durch die Nutzung der Wirme aus Abwasser, aus Abluft
und aus industriellen Prozessen.

Visuell wird die Technik der Thermografie genutzt, die in ihren Bildern nutzbare
Wirme sichtbar macht.

Die Informations-Kampagne entwickelt daraus ihr eigenstindiges und unverwech-
selbares Erscheinungsbild.

ZIELGRUPPE

Die Zielgruppe, auf welche die Informations-Kampagne gerichtet ist, ist im weitesten
Sinne die Gesamtbevélkerung der BRD im Alter von tiber 18 Jahren.
Die Media-Auswahl erhielt einen zusitzlichen Schwerpunkt im Versorgungsgebiet

des RWE,

ERGEBNISSE
Die Informations-Kampagne des RWE wurde ab Miirz '82 in TV und Print-Medien

geschaltet und erzielte schon nach 1/2 Jahr ungewdhnlich hohe Leistungswerte
(Quelle: Repriisentativ-Befragung des Instituts IVE, Hamburg, Oktober '82).

Erfolgsbeweis Nr. 1

Stellungnahmen zur Information des RWE 1982
%
der Einsatz fiir Umwelttechniken ist sinnvoll 95
Information des RWE bringt mir etwas Neues 61
diese Information des RWE ist verniinftig 84
RWE will mit dieser Information:
— mehr Strom verkaufen 14
— von offenen Fragen der Kernenergie ablenken 4
— Uber Méglichkeiten der Umweltenergie informieren 82
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Eine spor
Alternative

DerZaun,
dergegen Kiilte schiitzt.
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Zeitschriften-Angeige
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Das Haus, dus zwei Drittel weniger
i I rhraucht.

./ 1
iften-Anzeige

Die Kuh,
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Das Abwasser,
mit dem Sie heizen kénnen.

Sparen Sie Ol.
Nehmen Sie Luft.

Die Wermepuripo svzisht der
& Vo ures gt sie an
e

Zeitschriften-Anzeige
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Erfolgsbeweis Nr. 2

Am augenfilligsten wird der Erfolg der Kampagne anhand der Image-Analyse des
RWE. Schon nach 1/2 Jahr beurteilen diejenigen, die die RWE-Kampagne kennen, das
RWE deutlich besser als die Gesamtbevolkerung.

Image RWE 1982 Zuordnung in %
Total / Kenner der Werbung
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Fazit:
Ein ungewthnlicher Erfolg fiir eine ungewshnliche Kampagne. E |

167



