10
Mit Kontinuitit die Basis festigen —
mit Innovationen neue Erfolge
erzielen:

A

Das McDonald’s , Kontinnovations®
Konzept

AUSGANGSSITUATION

Bis 1971 war der Hamburger bzw. waren Hamburger Restaurants nach amerikani-
schem Vorbild in Deutschland so gut wie unbekannt. McDonald's war sich im klaren,
daf3 der erste Anbieter in diesem Bereich in Deutschland erhebliche Aufklarungsarbeit
leisten miiBte, dafiir aber als ,Erster* im Markt diesen nach seinen Gesichtspunkten
prigen konnte. Diese Chance galt es wahrzunehmen.

MARKETING-SITUATION

Im November 1971 eréffnete das erste McDonald’s Restaurant in Deutschland. Hier
hieB es, Erfahrungen zu sammeln und ein Modell zu erarbeiten, das sich vielfach bun-
desweit multiplizieren lieBe.

Dieses erste Restaurant in Miinchen war Ausgangsbasis fiir das nach deutschen
Erfordernissen entwickelte 3-Phasen-Konzept, das zunéchst dem Verbraucherim direk-
ten Einzugsgebiet des Restaurants erklirte, was McDonald’s ist und wo McDonald’s ist.
— Die so gewonnenen Kunden miissen dann stiindig in ihrer Wahl bestitigt werden,
ebenfalls miissen einmal gewonnenen Kunden immer wieder neue Besuchsanlisse und
Griinde gegeben werden, um die Besuchsfrequenz zu erthohen, —

Um weitere Kundenkreise anzusprechen, wurde die Kommunikation tiber die Gren-
zen des direkten Einzugsgebietes hinaus erweitert, um dann mit Zunahme der Anzahl
der Restaurants regionale und nationale Medien einzusetzen.

Heute hat der AuBerHaus-Verzehr-Markt enorme Zuwachspotentiale. Das und der
Erfolg von McDonald's ermutigt Mitbewerber, mit ,Me-Too"-Angeboten auf den Markt
zu driingen. Dies bedeutet fiir McDonald’s — und McDonald’s steht bereits an sich fiir
Innovation — mit immer neuen Ideen den Vorsprung gegeniiber neuen Anbietern aus-
zubauen und sich so als das ,,Original“ von der Konkurrenz und zukiinftigen Konkur
renten abzugrenzen.
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Herausforderung fiir McDonald’s ist die sinkende Bevdlkerungszahl und hierbei
besonders das iiberproportionale Absinken der McDonald's Kernzielgruppe durch die
negative Entwicklung der Geburtenrate.

Das heiB3t, McDonald’s muf3 seine Zielgruppe ausweiten. Es miissen attraktive Argu-
mente und Griinde gegeben werden, die Erwachsene ansprechen und iiberzeugen, ohne
dafl McDonald’s bei seinem Stammpotential unglaubwiirdig wird.

Ein weiteres Problem sind die sinkenden Einkommen, die es der breiten Basis — jun-
gen Familien, Jugendlichen und Kindern — aus wirtschaftlichen Griinden oft unmég-
lich macht, zu kommen. Dariiberhinaus wird der Verbraucher generell in diesem wirt-
schaftlichen Umfeld kritischer, z8gernder und anspruchsvoller. Er sucht nach billigeren
Alternativen.

Das heil3t fiir McDonald’s, das Angebot stets auf hdchstem Niveau zu halten, den
Imagefaktor ,preiswert” zu erhalten, so daf3 ein Besuch bei McDonald's ein ausgewoge-
nes Preis/Leistungsverhiltnis bietet.

WERBEZIELE
Weiterer Ausbau der McDonald’s-Position als Marktfiihrer.
CREATIVE-STRATEGIE

Es sind kontinuierlich, {iberraschend und iiberzeugend die Basisargumente zu kom-
munizieren, die mit Appetit-Appeal versehen in Besuche umgesetzt werden. Der hohe
Qualitdtsanspruch der Werbung soll das Qualititsimage des Angebotes unterstiitzen,

Zusitzliche innovative Ideen werden punktuell eingesetzt, um neue Kunden zu Erst-
besuchen zu veranlassen.

Gewinnung von Ausweitung Erhshung
Erstbesuchern | der Kundenbasis Besuchsfrequenz
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Senerelle Awareness  Aufklirun, Bestitigun
Werbebotschaft Generelle Aw 8 gung

Volume

——

Phase 1 2 3

MEDIA-STRATEGIE

Besuche bei McDonald’s werden nicht langfristig geplant, sie sind iiberwiegend
Ergebnis spontaner Entscheidungen. Aus diesem Grund muBl McDonald’s stindig in
den Medien priisent sein. In dieser Prisenzkampagne werden Basisargumente in den
nationalen Medien kommuniziert. Es werden Schwerpunktaktionen zur Erreichung
von Teil-bzw. speziellen Zielen durchgefiihrt. Hier werden zusitzliche regionale Medien
eingesetzt.

Lokale Medien werden spezifisch fiir das individuelle Restaurant nach Bedarf einge-
setzt.

Lokal Regional National
1 Lokal | Regional
Mediaeinsaty : | Lokal
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Sagen Sie bei uns in 5 Sekunden

,,ZWEILAGENREINES
RINDFLEISCHSPEZIA
| LSAUCESALATESSIG |
8 GURKEKASEZWIEBE 3%
' LNINEINEMGETOAST [
. ETENSESAMBROTCH
§ ENMCDONALD’SBIG |
§° MAC.” R
: .dann gewinnen Sie ein Cola? { / \\// \\
- S Gy ;f. : ‘(Mcgenarjd's
: Essen mit Spafl
Plakat
Bei uns ist jetzt gut Kirschen essen!
e \,‘&., 5 P —_”«:‘ : a

Nur solange der Vorratyeicht.

Das etwasandere
Restaurant b
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Plakat

Plakat

? Immer!!«

Das etwas andere
Restaurant
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100%saftig
reines Rindfleisch auf
einem getoasteten
Sesambrotchen,
feine Zwiebeln, milder
Chesterkiise...

« Spezialsauce,
knackiger Eissalat
und zart-wiirzige

Essiggurken...

Dreiseitige Publikums-Anzeige
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Gewogen und fiir qut
befunden: McDonald's
Viertelpfinder.

Publikums-Anzeige

Auf Feinschmecker-Kurs:
McDonald’s Fischmae.
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wNa bitte,
die haben noch auf!”

Gut,daf es McDonald's gibt.

In Deuischland gibt es heute schon 200 McDonald's Restaurants.
Und jedes Tage geoifnet. Und wenn andere abends schon
zu haben, 1an bei uns noch in aller Ruhe preiswert essen
oder mitnehmen, was einem schmeckt. Emne gute Nachricht fiir
Kinoganger, Discofans und andere Nachtschwarmer.

Das etwas andere Restaurant

Publikums-Anzeige
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yHier haste
Dein Schnp

5

AREE .

31

i

Tl L l ;
ol EE7ies 5y i :
ut, dal es McDonald's gibt.
In Deutschland gibt es heute schon 194 McDonald's Restaurants. Und in
Jedem gibt's den besonderen Service, wenn man es eilig hat, Man laft sich

einpacken, was einem schmeckt. Sein Schlemmerpaket kann man dann
getrost nach Hause tragen oder seinem hungrigen Kollegen bringen.

Das etwas andere Restaurant

Publikums-Anzeige
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Salve, César!
Die Speisen...

(Off) Oh nein, ich kann
keine Spaghetti. ..

(On) Weg, weg...
Schafft es mir aus den Augen!

e

(Off) McDonald’s

Kino-Film, 60 sec.
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(Off) Wie langweilig,

schon wieder Pizza.

(schwere, klirrende Scn’tte im Off)

Ja, warum denn nicht gleich so.

(On) Mein Big Md

(Jingle)
Gut, daB es McDonald’s gibt.
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ERGEBNISSE

McDonald’s ist heute mit Abstand das groB3te gastronomische Unternehmen in
Deutschland. 1983 wurden mit 189 Restaurants 506 Mio. DM Umsatz erzielt. 325 Mio.
DM erzielte die zweitgrdBte bundesdeutsche Restaurantkette, allerdings mit 318
Restaurants, obwohl sie bereits mehr als doppelt so lange am Markt ist.

Der Umsatz der durchschnittlichen McDonald’s Restaurant ist 10-mal so hoch wie
der Durchschnittsumsatz in der gesamten Gastronomie.

McDonald's hat heute einen spontanen Bekanntheitsgrad von 70%. Die danach
bekannteste Restaurantkette folgt mit 12% und der groBte direkte Mitbewerber im
Bereich Hamburger Restaurant mit 3 9%.

70% der Gesamtbevolkerung Deutschlands waren bereits einmal in einem
McDonald’s Restaurant, obwohl McDonald’s noch keine lickenlose nationale Distri-
bution hat.

McDonald’s bewirtet heute tiglich mehr als 350.000 Giste.

McDonald’s ist damit in nur wenigen Jahren akzeptierte Alternative und Erginzung
zur konventionellen Gastronomie geworden.
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