12
NIXDOREF:
Erfolg durch Konsequenz

MARKETING-SITUATION

Sieht man den Einsatz der elektronischen Daten- und Informationsverarbeitung als
einen zunehmend an Bedeutung gewinnenden Ertrags- und Marketingfaktor fiir Unter
nehmen jeder GréB3e und Branche, erheben sich fiir den Anbieter der entsprechenden
Werkzeuge die Forderungen nach anwenderorientierten Problemlsungen. Das heil3,
die Technik erhilt immer mehr den Stellenwert eines reinen Hilfsmittels. Die Software,
das Wissen des richtigen Einsatzes, bekommt den Stellenwert des Problemlosers zur
Bewiltigung der individuellen Organisationsaufgaben.
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Die Nihe zum Anwender, die Kenntnis seiner Probleme, die Gegebenheiten und
Eigenheiten seines Umfeldes stehen daher fiir das Unternehmen Nixdorf im Mittel-
punkt aller Aktivititen.

Eine darauf konsequent ausgerichtete Produkt- und Vertriebspolitik ist schlieBlich
ausschlaggebend fiir den stetigen Unternehmenserfolg von Nixdorf.

Anwendernihe bedeutet heute fiir Nixdorf in erster Linie Partnerschaft mit seinen
Kunden durch vielfiltige Dienstleistungen. Diese Dienstleistungen werden einem
potentiellen Nixdorf-Kunden bereits im frithen Stadium seiner [nvestitionsiiberlegun-
gen in Form qualifizierter Beratung angeboten.

Software-Unterstiitzung, Schulungund technische Betreuung sind Merkmale dieser
Dienstleistungsausrichtung, die durch stindige Dialogbereitschaft und Offenheit
gegeniiber Kundenbediirfnissen ergiinzt werden.

Uberzeugende Netzwerkkonzepte und ein breites Spektrum von Softwarel3sungen
sind dabei Wegbereiter fiir den erfolgreichen Absatz von Computern, speziellin groBen
Unternehmen und Organisationen, wie z.B. Banken, Versicherungen oder Handelsun-
ternehmen.

Anwendernahe bedeutet fiir Nixdorf aber auch ortsnahe Kundenbetreuung. Diese
ist zusammengefal3t in einem dichten Stiitzpunktnetz in 400 Stidten in 40 Lindern der
Welt. Fast 60 Prozent aller Nixdorf-Mitarbeiter sind hier titig und mit Dienstleistungs-
funktionen betraut. Eine weitgehende Branchenspezialisierung gewihrleistet, daB den
Nixdorf-Kunden jeweils branchenkundige Mitarbeiter zur Verfiigung stehen. D.h.,
Bankkaufleute arbeiten fiir Banken, Spediteure fiir Speditionen und Juristen fir
Rechtsanwilte.

Die Anwendernihe des technischen Kundendienstes wird durch das enge Service-
netz der Fernbetreuung ergiinzt. Die bei Kunden installierten Computer kénnen tiber
das offentliche Telefonnetz von den zustiindigen Servicecentern iiberpriift und gewar-
tet werden. Zusitzlich wird die Fernbetreuung aber auch fiir die Verinderung oder
Erginzung von Softwareprogrammen bei den Kunden genutzt.

WERBEZIELE

Aufgabe der Werbung ist es nun, diese Unternehmensleistung kommunizierbar zu
machen und Nixdorf entsprechend zu profilieren. Das bedeutet, allen Entscheidungs-
vorbereitern und Entscheidungstriigern zu verdeutlichen, dal Nixdorf der kompetente
Anbieter von Probleml8sungen in der Daten- und Informationsverarbeitung ist. Kom-
petent, da sowohl das technische als auch das organisatorische, branchenfachspezi-
fische know-how vorhanden ist.

Die daraus abgeleiteten Ziele fiir die Kommunikation lauten:

— BewuBtmachung, daf3 Nixdorf der Anbietet von individuellen EDV-Lsungen fiir
alle Branchen und Unternehmen ist.

— Bestiitigung der bestehenden Nixdorf-Anwender.

— Unterstiitzung des Marktanteil-Ausbaus, speziell bei GroBunternehmen.

— Unterstiitzung und Steigerung der bislang jihrlich {iberdurchschnittlichen Zu-
wachsrate.
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WERBE-STRATEGIE

Zum Auftritt und Inhalt
Hier stellt sich zuniichst die zentrale Frage der Durchsetzung einer Kampagne: Wie
schafft man es, in dem progressiven Werbeumfeld mitjihrlich steigendem Werbedruck,
eine Kampagne zu kreieren, die sich kurzfristig durchsetzt, mittel- und langfristig
behauptet, dabei Nixdorf-typisch und unverwechselbar ist und eine Ausstrahlung im
Sinne der anwenderorientierten Unternehmensstrategie erreicht.

Grundiiberlegungen

1. Die Nixdorf Kampagne muf so angelegt sein, daB sie durch alle Medien, bei stark
iiberlappenden Zielgruppensegmenten, ein klares Erscheinungsbild transportiert.

2. Die Kampagne mul} dabei gewihrleisten, dalB3 die Nixdorf Themenfelder unter
einem Dach in einem geschlossenen Auftritt transportiert werden kénnen.

Diese sind:
— Softwareangebot
— Dienstleistung
— Kompetenz
— Erfahrung
— Branchenorientierung

Einheitliche Optik, differenzierte Argumentation

Gesucht wurde eine einheitliche Optik bei stark differierenden Inhalten, die sich aus
dem Informationsbediirfnis der einzelnen Zielgruppen ergeben.

Ausgehend von dem vielseitigen Informationsverhalten der Zielgruppe Entschei-
dungstriger/Entscheidungsvorbereiter und der kumulativen Wechselwirkung der ein-
zelnen Medien wurde eine mehrstufige Kampagnenstruktur in einem geschlossenen
Erscheinungsbild erarbeitet. Dabei kénnen 3 Ebenen unterschieden werden:

Internationale 1
Dachkampagne

nationale 2
Dachkampagne

Branchen/ 3
Zielgruppenkampagne /

Die Anzeigenbeispiele 1-3 zeigen dieses entsprechend.
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Europas Autoindustrie fahrt
gut mit Nixdorf

MXDORE
COMPUTER

Sicherhet fur

Branchen/Zielgruppenkampagne

Wihrend die internationalen Anzeigen vor allem auf die Erhdhung des Bekannt-
heitsgrades, Betonung von Erfahrung, Kompetenz und know-how sowie Bestitigung
der Verwender abzielen, setzt die nationale Ansprache zusitzlich auf thematische
Schwerpunkte. Diese wird noch vertieft in der dritten Variante, der Branchen-Zielgrup-
pen-Kampagne, die sich an konkrete Anwenderkreise wie Geldinstitute, die Kfz- und
die Elektro-Branche oder das Segment Handel, Hotel und Gaststéttengewerbe richtet.

CREATIVE-STRATEGIE

Da die NixdorfWerbung in einer breitgeficherten, sehr heterogenen Zielgruppe
gezielte und offensive Denkprozesse initiieren und eine ,Door-Opener“-Funktion errei-
chen soll, muB3 dasBild der Werbung immer optimaler, visueller Ausdruck der von Nix-
dorf zu kommunizierenden Inhalte sein.

Die Visualisierungstechnik ist dabei Nixdorf-typisch und eignetsich zur ,Vermensch-
lichung* technisch-rationaler Aussagen ebenso, wie zur Ubermittlung emotionaler
Inhalte.

Sie ermdglicht sowohl eine branchenspezifische wie allgemeine Kommunikation bei
einem konsequenten und geschlossenen Nixdorf-Erscheinungsbild. Ein Erscheinungs-
bild, das trotz abstrakt idealisierter Darstellung die Nihe und Sympathie zum Anwen-
der ausstrahlt.
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ERGEBNIS

Bereits nach einer kurzen Anlaufphase von einem 3/4 Jahr, zeigte sich eine stark posi-
tive Resonanz in der angesprochenen Zielgruppe. — Anzeigentests beweisen die hohe
Durchsetzungskraft und Sympathie fiir die Kampagne. — Das Auftragsvolumen von
Nixdorf erreichte zum Ende 1983 mit einem Zuwachs von tiber 30% eine Rekordhdhe,

und der GrofBkundenanteil wurde erheblich ausgebaut.
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