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Yes Petits Fours sind acht kleine

Tortenstiickchen aus lockerem, zwei-
lagigem Bisquit, gefiillt mit einer
leckeren Cremefiillung, umhiillt von
einer hellen beziehungsweise dunk-
len Schokoladenglasur. Yes Petits
Fours gibt es in zwei verschiedenen
Geschmackskombinationen.

Als die Marke Yes 1980 eingefiihrt
wurde, hat sie den Markt fiir
Kuchenriegel geschaffen. Mittler-
weile ist Yes der grofite Kuchen-
riegel in Deutschland, mit einem
Marktanteil von 34 Prozent. Yes hat
eine breite Verbraucherakzeptanz
erreicht und sich gegeniiber nam-
haften Nachahmern erfolgreich
behauptet, so dab kein anderer An-
bieter in diesem Segment richtig
Fuf fassen konnte.

Forschungen haben ergeben, daf
Yes ein weitaus groferes Potential
besitzt als bislang erschlossen wur-
de. Allerdings bedeutet dies eine
Weiterentwicklung der Marke in Be-
zug auf ihren Konsumanlaf und ihr
Konsumumfeld. Um dies zu errei-
chen, mubte eine neue Produkt-
konfiguration geschaffen werden.

Die langjihrige Yes-Werbekampagne
(neun Jahre) ist breit bekannt.

Die Kampagne hat es geschatfft,
klare und starke Werte fiir Yes zu
etablieren.

Bei Yes Petits Fours handelt es

sich daher um eine Produkt-Neu-
einfiihrung beziehungsweise Line
Extension unter der Marke Yes,

die den Verbrauchern neue Ver-
wendungsanlisse erotfnet. Die Ein-
fithrung dieses Produktes fand im
September 1998 statt.

Ziel der Einfiihrung:

Erschliefung neuer und signifikan-
ter Wachstumspotentiale fiir die
Marke Yes im Fertigkuchenmarkt
durch

] ()ffnung der Konsumanlisse;

m Heranfiihren neuer Verbraucher;
m Schnellstmégliche und breite
Bekanntmachung des neuen
Produktkonzeptes;

m Gewinnen von Probierkaufern;

m Gewinnen von neuen zusitzlichen
Verbrauchern.

Yes Petits Fours sind kleine, feine
To6rtchen zum Anbieten fiir {iber-
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raschende Tortensituationen.

m Basis der Kampagne sind die etab-
lierten Key Elements der Marke Yes.
m Hierbei miissen jedoch die pro-
duktspezifischen Besonderheiten
von Yes Petits Fours beriicksichtigt
werden. Zielpersonen sind Frauen
von 20 bis 40 Jahren, die gerne
SiiBigkeiten naschen und Kuchen
mogen.

Wegen des notwendigen schnellen
Reichweitenaufbaus und der TV-
Herkunft von Yes wurde Fernsehen
als Hauptmedium fiir den Launch
vorgesehen. Um Lernerfolge zu
steigern, sollte eine hohe Kontakt-
dichte angestrebt werden.

Die Leistungszielsetzung:

m Reichweite: 80 Prozent und mehr;
m mindestens 60 Gross Rating
Points pro Woche;

m mindestens zwolf Wochen.

Um die angestrebte Leistung bei
Yes Petits Fours effektiv und effizient
zu erreichen, sind zwei Spotlingen
geplant:

m 15-Sekunden-Announcement-
Format, um am Anfang der Kampa-
gne Bekanntheit und Neugierde
aufzubauen;

m 30-Sekunden-Basis-Format.

Die Yes Petits Fours-Kampagne
zeigt starke Ergebnisse fiir Yes Petits
Fours, aber sie zeigt gleichzeitig
auch sehr positive Abstrahleffekte
auf die Marke generell.

Effizienznachweise:

1. Yes Petits Fours — Business

Yes Petits Fours und sein Kom-
munikationskonzept zeigen schon
in den ersten Monaten ihr Erfolgs-
potential.

m Signifikante Marktanteilssteige-
rung durch Yes Petits Fours inner-

halb von sechs Monaten: 38 Prozent
Marktanteilssteigerung fiir die Marke
durch Yes Petits Fours (Chart 1).

m Yes Petits Fours ist bereits in der
Launchphase ein echter Umsatz-
bringer:

31 Prozent Zugewinn wird allein
iiber die Line Extension Yes Petits
Fours erwirtschaftet (Quelle: GfK).
m Das Produktkonzept und die
Kampagne tiberzeugen auch den
Handel von der Umsatztrichtigkeit:
61 Prozent gewichtete Distribution
nach sechs Monaten im gesamten
deutschen Lebensmittelhandel.

2. Yes Petits Fours — Consumer

Die Testergebnisse fiir die Kam-
pagne zeigen ein sehr positives Bild
fiir Produkt und Kampagne, speziell
in den Bereichen: Newness, Auf-
merksamkeit, Glaubwiirdigkeit,
Likeability, Sympathie und Einprég-
samkeit (Chart 2).

3. Yes Petits Fours —
Kommunikation/Image

Die Kampagne ,,Zirkus* hat fiir
einen schnellen Auf-/Ausbau der
gestiitzten Markenbekanntheit von
Yes Petits Fours gesorgt:

m Anstieg von einem relativ hohen
Startlevel um weitere 74 Prozent im
Zeitraum Oktober 1998 bis Marz
1999.

m Die Commercials wurden in
kiirzester Zeit aufgenommen und
das Produkt erinnert. Die gestiitzte
Werbeerinnerung fiir Yes Petits
Fours stieg von einer geringen Basis
im Oktober 1998 bis Marz 1999 um
625 Prozent.

m Trotzdem werden die Besonder-
heiten fiir Yes Petits Fours identifi-
ziert und aufgenommen.

4. Yes Petits Fours versus Yes
Die Line Extension Yes Petits Fours
war nicht nur ein Erfolg an sich,
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sondern ein echter Zugewinn fiir Diese Kampagne reflektiert die

Yes, und der Launch ist erheblich Werte der Basiskampagne in

am Auf-/Ausbau der Marke beteiligt.  hochstem Maf und baut sie weiter
aus:

Durch die bewufite Nutzung der m Starker Ausbau der gestiitzten

Key Equities von Yes fiir die Launch- ~ Werbeerinnerung fiir die Marke

kampagne von Yes Petits Fours hat Yes.

die Yes Petits Fours-Kampagne zu- m Ausbau der gestiitzten Werbe-

satzlich echtes Wachstum fiir den erinnerung fiir Yes.
Ausbau von Yes bewirkt und damit
in die Marke eingezahlt: i Yes Marktanteil
m 11 Prozent Marktanteilssteigerung 210103;; _
fiir Yes Klassik (Mirz/April 1998/99).
m 54 Prozent Marktanteilssteige- 150% —
rung fiir die Marke Yes (Mérz/April +38%
1998/99). 100%
50% —

Die Einfithrung von Yes Petits Fours
hat sowohl fiir das Basisprodukt 0% | YTy i r———y
als auch fiir die Marke enorme s e
Zuwichse erwirtschaftet: uelles O
m 41 Prozent Zugewinn fiir die Chart 1
Marke Yes in den ersten acht
Monaten nach Einfiihrung. Yes Umsatz
m 8 Prozent davon erwirtschaftet 211(;3(;; _
durch das Basisprodukt Yes (Chart 3). 141%

150 % — Yes Total

Die Yes Petits Fours-Kampagne hat

. o o 0y
zur weiteren Stabilisierung der Mar- o

ke auf hochstem Niveau gefiihrt: s
m Die Kampagne arbeitet also im
Sinne der starken Marke. 0% |

Sep.—April 97/98 " Sep.~April 98/99

m Zusitzliche Steigerung der
Quelle: GIK

gestiitzten Markenbekanntheit fiir

Yes. Chart 3

Testergebnisse fiir die Yes Petits Fours Kampagne

Index
200 % -

Referenzwert Siifiwaren

150 % —

100 % —

50% —

Newness Aufmerksamkeit Glaubwiirdigkeit  Likeability Sympathie

Einprigsamkeit

Quelle: GIK

Chart 2
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SFX:
Langsame Yes Melodie

SFX:
Die langsame Yes Melodie

wechselt nun in eine

frohliche

Alle:
»~Happy Birthday!!"
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(W.

»Neu: Yes Petits Fours®.

»Kleine feine Tortchen
in zwet kostlichen
Geschmacksvarianten®.

.I':._ll_i s I;"||||.-I||.'||.

t.1r|r|'!1.' T .|..1-;':.

., Yes Petits Fours.
Kleine Tortchen

Groper Tag*®.

NEU IM GEBACK-HEGAL!

TV-Spot
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