8
Pentax:
Einfiihrung eines neuen Produktes

bei gleichzeitiger
Aktualisierung der Marke

MARKETING-SITUATION

Das Unternehmen Pentax liegt 1983 in der Markenbekanntheit weit hinter dem
Wettbewerb zurtick. — Die vier wesentlichen Konkurrenten investierten in den letzten
5 Jahren kontinuierlich erheblich mehr in Werbung. — Das Ergebnis: Pentax steht 1983
starken, beim Verbraucher klar profilierten Marken gegeniiber.

Die wesentlichen Wettbewerber sind sowohl im Spiegelreflex-Markt als auch im
Markt der Sucherkameras prisent.

Zusitzliches Problem: Der Markt fiir Spiegelreflex-Kameras in Deutschland ist seit
1982/83 riickliufig. Er ist gekennzeichnet durch harten Verdringungswettbewerb, der
vor allem iiber den Preis ausgetragen wird. Das einzig wachsende Segment im Kamera-
Gesamtmarkt ist das der Sucherkameras. Besonders chancenreich ist innerhalb dieses
Marktes das Untersegment Autofokus mit einem Anteil (Wert) von 25%.

Pentax entschlief3t sich deshalb zur Einfiihrung einer Autofokus-Sucherkamera.

Aber im Februar 1983 befinden sich schon 14 Autofokus-Kameras im Markt. Die
einzelnen Wettbewerber bieten mehrere Modelle an. Canon fiihrt im Mai 1983 ein wei-
teres verbessertes Modell ein. Nikon kommt im Juni 1983 auch zum ersten Mal mit
einem Sucherkamera-Modell. Alle Marken werden beworben.

DAS PRODUKT

Die Pentax PC 35 AF ist eine Sucherkamera mit dem Bildformat 24 x 36 mm. Das
Produkt ist mit Autofokus und eingebautem Blitz ausgestattet.
Mit thren MaBen von 116 x 66,5 x 45,5 mm ist die PC 35 AF die kleinste Autofokus-

Kamera der Welt mit eingebautem Blitz.
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Weitere Ausstattungsmerkmale: Infrarot-MeBsystem mit MeBwertspeicher, auto-
matische Belichtungssteuerung, Gegenlichtkorrekturtaste, elektronischer Selbstaus-
16ser. Zusatzausstattung: Winder.

Der Endverbraucherpreis wurde mit ca. DM 350,~ (ohne Winder) kalkuliert.

WERBEZIELE

1. Einfiihrung der neuen PC 35 AF im Mirz 1983 und Erreichung eines Marktanteils
von mindestens 10% im Markt der Autofokus-Sucherkameras nach 3 Monaten.

2. Erhhung des gewichteten Distributionsniveaus fiir Pentax insgesamt um min-
destens 5% nach 3 Monaten.

3. Aktualisierung der Marke Pentax insgesamt bei Handel und Verbraucher. Eine
Vorgabe fiir die Erhshung des Bekanntheitsgrades wurde zu diesem Zeitpunke aller-
dings nicht eingesetzt.

CREATIVE-STRATEGIE

Die Kamera wird entsprechend der Zielgruppe ,Knipser” auf untechnische, am
Endergebnis orientierte Art und Weise positioniert. Um eine grofBtmégliche Differen-
zierung zum Wettbewerb und gleichzeitig eine Abgrenzung zum Pentax-Spiegelreflex-
Programm zu erzielen, soll eine emotionale, sympathische Produktpersonlichkeit
aufgebaut werden.

Die PC 35 AF erhilt daher einen merkbaren Namen, der die Positionierung zum
Ausdruck bringt: ,Die lachende Kamera®.

Der Name wird auf emotionale Weise in Anzeigen ins Bild gesetzt, die den Betrachter
zum Schmunzeln bringen sollen.

Alle Motive miissen ohne Anderung in Verkaufsférderung umsetzbar sein, um am
POS weitere KaufanstoBe zu geben.

Als flankierende MaBnahme wird ein Ferienfoto-Wettbewerb unter dem Motto
,Die lachende Kamera* im Handel durchgefiihrt. Das Publikum wird aufgefordert, das
witzigste Ferienfoto 1983 einzusenden. Der Anreiz: Verdffentlichung der 6 Siegerfotos
erfolgt in einem TV-Spot im ZDE, die 66 witzigsten Fotos werden auf einem Poster
verdffentlicht.

MEDIA-STRATEGIE

Konzentration auf besser verdienende Zielgruppen, die gerade die Anschaffungeiner
Kamera planen. Der share of voice soll den Marktanteil nicht tibersteigen.

Stern und Bild am Sonntag erreichen die angestrebte Zielgruppe sehr wirtschaftlich.
2/1-seitige Ausstattung, um trotz geringen Budgets hohen Impact zu erzielen und
MarkengroBe zu demonstrieren. Ein zusitzlicher TZ-Durchgang vor Ostern soll den
Handel direkt in die Aktivititen einbeziehen (Anzeigen mit Handleradressen).

Der Ferienfoto-Wettbewerb wird mit einem Spot im ZDF abgeschlossen (Oktober
1983).Im November/Dezember wird die Kampagne mit kleineren Formaten in Bildam
Sonntag fortgesetzt.

88



PENTAX. EINFUHRUNG UND AKTUALISIERUNG.

&= p
@
= ; TR 8

Die neve Pertux. »

Die e Poskon PG 35 AT, die Wtrte ot Vg (s o St Do e Bt im0 35 . PENTAX
o= bbb oot skt o

Angzeige

[ F
®
. —— e

ilie ue an o

vt s oy B e madeunes DesrsNobe Mgy 342 38 man

PENTAX

e e b 1€ 35 7 m s
ITRSIlsrEnieTTI AN e

Angzeige

89



PENTAX. EINFUHRUNG UND AKTUALISIERUNG.

sioin m-num 2 nehaaon unc on 8t

Uan dem Moment an
war sigentlich alles
qunz einfuth Twisthen ns.

htio ich ver

Lich!
ekt s sine schime, Kisue, schwarzn

i Lamgte ich b der
Tinch wad bt e it Dber, Ak
nosL viollaicht etwas Lol

mincte Sensaton

Eine mqmumkumern,
die nutomatisth Spafl motht.

Dumotwese frag
A wores e demn

Fotogoeie

i st v

Symputhisch

1o lch dass sich in motnon Haud

e wess boreaseht: s was
la ich ong

e, Fur 275 Groiam)
Die grafte Uber-
rasthung ober
waren ihre harma-
nisth rundlich
erstaunlith kom-

wnd fokssiatte des
ndor i €1

Zw. m,m.\

Und donn wallte ith es
natiirlith ginmol wlss:n

’“’“‘1 < Wi »

Teh naho e hoch

o i ivu. u

adio  umspislie - ‘un'..

i varin Obietiv! Tegsan ekl b b

tonn ging aut el
ulles gan feitht.

Leh sridackte vorue links einen

it
s amaar Pl

o el slot i D e
icsis Gutes beden
Aber

vou 70 Zons

Gam Nme \th s L

Biitageddt erashl? (Ich bitie sben
ok b iy o)
sicher verste-

on wor tosmachlich
s .

Und der knatkige rote Apfel?

ha2ur S - e

. Ulns sa eine rithtige Biein-

bild-Homera ist, dic steckt
die billigen Potkets

duth allemal in die Tasthe:’

Da sthnoppte quth sthon oben
ein hleines Blitzgerst heraus.

Nen kerste mic sigentich
aiehts meb verwackels
ek konsontucite

ety loianasnich-chins
Laborantin, s ich die

sulmeves ot Rolel ekt lang

L Fadoe hlia
sam ab, belam diescal orinen Licht o

ich it meioar Heison

w Bl gmichueilq b Seinsen? Sagei

fry
wwildesn mein s

ribe Weter
pakten Farmen. die.

qiscfich
il en ek

52 bandies e ich e dos s meh oder
guonleitung  eher skenda Helne e’ e o Tue o grofie Zahl ghickliches
. skt v meinis. der el ot oy o sl
maiae Und dabe bl sio mic
=upocs Sthlieflith solite es gerade eohigehen umuchqmﬁrh!mumu( arun ich Lisen dos olles
Endlich wor ith mit ihr ollein.  Absiebende hgim ersten Mol Rier hotten mir die Jechniker srsalle? Garz elnlach ick werde
etuns Sthiines sein. warhin nictit versithest, sie sei s baeokit Schlief s e di

sty culdon Tk
et H-m un dsch

hum‘.mr.‘qh Tog.Usil Dudt M:‘rb’lﬁﬂnq-»'mq die neuw Umm-nvmls,mqg\.rvn

Soioute eich umvoriadi an Odet (Wil e ox Mobatiati Und iohs ubriedem it i ( huthabe bosciseaen

e vition von mit?  dsch den Kop ( din Do = b Duskeln it {hr) Ich baste as geachadfl, un ik sicwn

Egol Auck i ware s egt  uch off grlan. woizs LI nd hatten sic  gons ollews Unct ws hate Sped  gen Namensugober. PENTAX
Und hotie oul cimal ene  sogarin die Hesnds s Bl o i Dialache: ACISF

- o i
0 b
" .
B i
e dom T,
nIE neue I Entu“ Cm»

Angzeige

3 45
=L b .

A
2 11y

T e T ek o

i e o e —— Eue

e e 03¢ P

Pam

Anzeige

90



PENTAX. EINFUHRUNG UND AKTUALISIERUNG.

ERGEBNISSE

1. Pentax-Markeanteil (Wert) im Autofokus-Segment:

April/Mai 83: 19 %
Juni/Juli 83: 13 %
August/September 83: 14 %
Oktober/November 83: 14 %
Dezember/Januar 84: 16 %

Das bedeutet: Nr. 2 im Markt mit nur einem Modell. - Diese Position wurde in jeder
Periode gehalten. — Der Marktanteils-Riickgang ab Juni/Juli 83 ist auf weitere Neuein-
fithrungen der Wettbewerber zuriickzufiihren.

2. Gewichtete Distribution (Index):

Februar/Mirz 83: 100
April/Mai 83: 106
Juni/Juli 83: 109

3. Der Bekanntheitsgrad der Marke Pentax war Ende 1983 bei Verwendern von
Spiegelreflex- und Sucherkameras wesentlich hher als Ende 1982.

4. Der Name ,Die lachende Kamera“ hat sich bei Handel und Verbrauchern durch-

gesetzt und wird ganz regulir als Produktbezeichnung verwendet.

M

91



