13
RWE:
Sachliche Beitrage
zur Umwelt-Diskussion

DIE SITUATION

Mehr denn je sind Umweltverschmutzung und Schutz der Natur im Blickpunkt der
Offentlichkeit. Diese Thematik ist voller Brisanz, prallen doch hier Skonomische und sko-
logische Aspekte aufeinander. Folglich ist die Situation aufgeheizt, Diskussionen werden
hitzig und emotionsgeladen gefthrt.

Spiitestens, seitdem das fortschreitende Waldsterben in das Zentrum der Kritik gertickt
ist, sind auch die Kohle-Kraftwerke — mit ihren Emissionen an Schwefeldioxid und Stick-
oxiden neben anderen Faktoren fiir das Waldsterben verantwortlich gemacht worden -
unter heftigen Beschuf3 geraten. Insbesondere das Rheinisch-Westfilische Elektrizitits-
werk AG (RWE), als der groBte deutsche Kraftwerksbetreiber, steht im Kreuzfeuer der
Kritik.

DAS PROBLEM

Stromals ,sauberste* Energie wird von allen gewollt und anerkannt. Wie und wo er pro-
duziert werden soll, dariiber allerdings streitet man ausdauernd und heftig.

Erst waren es nur die Kernkrafewerke, die man am liebsten abgeschafft hiitte, zumindest
aber wollte man den Neubau verhindern. Dann gerieten auch Steinkohle- und Braunkoh-
lekratewerke zunehmend in die SchuBlinie. Die Kritik kommt von vielen Seiten, und sie hat
viele Facetten. Der am hiufigsten genannte Vorwurf ist der, daf3 die Kraftwerke mit ihren
SO,-und NO Emissionen unseren Wald schiidigen. Dies ist ein Vorwurf, dersowohl von
Biirger-Initiativen und politischen Gruppierungen als auch von den Medien und manchen
Wissenschaftlern erhoben wird. Der Biirger kann aus der verdffentlichten Meinung nurein
Farit ziehen:

.Die Kraftwerksbetreiber tun fiir den Umweltschutz zu wenig.”
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DIE AUFGABE

Die in den meisten Fiillen sehr emotional geftihrten Diskussionen schaden in vielfacher
Hinsicht: Sie erschiittern das Vertrauen in die Kraftwerksbetreiber, stempeln sie zu
Umweltstindern und erschweren die Investitions-Titigkeit. Das RWE betraute deshalb
LINTAS mit der Entwicklung einer Anzeigen-Kampagne, die zur Disk ussion beitragen und
als verdffentlichte Meinung die 6ffentliche Meinung positiv beeinflussen sollte.

DIE LOSUNG

LINTAS sah in dieser Aufgabe eine Herausforderung und als geeignetes Mittel das
Controversy Advertising.

~Controversy Advertising” — was ist das?

Der Begritf, am ehesten zu iibersetzen mit ,,Kommunikation in Konfliktfeldern®,
tauchte erstmals 1977 in einer Schrift der International Advertising Association (IAA)
unter dem Titel auf:, Controversy Advertising — how advertisers present points of view in
public affairs*.

Controversy Advertising geht davon aus, dal3 sich zu einem Meinungsgegenstand
bereits so eindeutig kontroverse Standpunkte entwickelr haben, daB man in seiner Offent-
lichkeitsarbeit nicht so tun kann, als giibe ¢s diese Standpunkte nicht. Die IAA-Studie defi-
niert denn auch richtig:

Controversy Advertising = , Advertising by a corporation to take an active role in a
controversy.”*

Entscheidend ist also:

1. Die Kontroverse ist da.

2. Die (unterschiedlichen) Argumente liegen aut dem Tisch.

3. Das Unternehmen oder die Instirution will seine/ihre Argumente in die Diskussion ein-
bringen.

Das heif3t nattirlich auch, daf3 der Veranstalter von Controversy Advertising nicht die
Argumente bestimmt, denn die liegen bereits vor. Allein dies ist ein schmerzlicher Umge-
wohnungsprozel3. Damit unterscheidet sich Controversy Advertising nicht nur deutlich
von normaler Wirtschaftswerbung, sondern auch von ,, Werbung im offentlichen Inter-
esse” einerseits und ,,Corporate Image-Werbung® andererseits.

Das bedeutete fiir das Auftreten des RWE in der Offentlichkeit:

- Argumentieren

— Diskutieren

— Beweisen

— Tatsachen klarstellen
— Uberzeugen

~ Involvieren
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Und deshalb entstand eine Kampagne, in der es keine Konfrontation gibt, kein Nachge-
ben, kein Ubertrumpfen, kein Anbiedern und auch keine heile Welt. Der Stil der Kommu-
nikation ist wahrheitsgetreu und glaubwiirdig. Das Ziel: Herstellen ciner ,Glashaus-Trans-
parenz” und damit einer Argumentations-Grundlage, die den Kritikern den Wind aus den
Segeln nimmt.

RWE RWE
UMWELT-BILANZ 1984 UMWELT-BILANZ 1984
TEIL1 TEIL3

CHEMIESTUNDE

oder: Wer etwas verbrennt
erzeugt nicht nur Hitze.

STROMFISCH

oder: Wie munter

P e 5
ist ein Fisch im RWEAbwusser. Seit den ensten Versuchen Woher kommit die den nachsten lchen rund
imChemie.UnterichtoweiB SO-Belastung? W O ot

jeder: Wird ein Stoff ver- Die Halfte kommt cus dem  geben wrr 5 Mrd. DM fi
brannt, werden anders Auslnd, rund 30% aus unter-  den Bou von 4 neven,
Srefatid 0

ouch um di vielen privten
everungen. Hoffen w,

Das vom RWE prokiitiente

Kiblwe

A zeigen ot schon auf den  und etwa 5 as,

eaten Blick die Forbender  schen Krcitwerken Und we  mogichst schnel ale K

Flammen. toncles um desenAneinoch  werkdeistung ersetzen v
weiter zusenken. Konnen

roht

Andare Stoffe Dodurch wird den
fechvisc GemeinsameUmweltge-  Gesom! 5Oz Ausitol sener
bar, wohl ober v riechen.  meinamer Umweltichute  Krofwerke um rund 75%
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Tageszeitungs-Anzeige Tageszeitungs-Anzeige
DAS CREATIVE-KONZEPT

Das kreative Konzept dieser Kampagne stellt ein absolutes Novum dar und spiegelt die
groBe Erfahrung der Agentur im Bereich des ,,Controversy Advertising" wider: Es ent-
stand die

LJRWE-Umwelt-Bilanz*.
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Weshalb?

Bilanzen sind Rechenschaftsberichte. Finanz-Bilanzen legen die finanzielle Situation
eines Unternehmens offen. Sozial-Bilanzen geben Aufschluf iiber den Aspekt ,, Arbeitund
Soziales".

Als erstes Unternehmen legt das RWE vor der Oftentlichkeit Rechenschaft tiber seine
Umweltschutz-MaBnahmen ab. Die ,,Umwelt-Bilanz" zeigt, welche Leistungen das RWE
aufdem Gebiet des Umweltschutzes bereits erbracht hat und welche Arbeit noch zu leisten
ist, um die Kraftwerke noch umweltschonender zu machen.

Umweltschutz steht fiir das RWE gleichrangig neben den Zielen Sicherheit und Wirt-
schaftlichkeit der Stromversorgung. Eine einseitige Ausrichtung auf das Ziel ,,Umwelt-
schutz* hat zwangsliufig negative Auswirkungen auf die Erreichung der anderen Zicle.

Das Wort ,Bilanz" steht fiir diesen Ausgleich zwischen den Zielen.

Die Ubersetzung dieses Anspruchs in der Kampagne fand darin ihren Niederschlag, daf3
RWE und Lintas erfolgreich allen Versuchungen der Euphemisierung und Glorifizierung
des Unternehmens und seiner Arbeit widerstanden: Nicht vierfarbig und doppelseitig,
sondern schwarz-weiB, nicht tindelnd-werblicher, sondern sachlich-informativer, wenn-
gleich ein durchaus interessanter Text. Nicht die dominierende Abbildung, sondern die
mit einfachem, aber prignantem Strich gezeichnete Themen-Illustration.

RWE RWE RWE
Umwelt-Bilanz 1984 VAR BLANZ 103 | UMWELT-BILANZ 1985
TEIL10 TEIL19

SCHONGANG

ALTERNATIVEN oder: Wie saubere Technik unsere

\3 ‘oder: Wie zuverlissig sind Sonne und Wind Umwelt schont.

LUFTKONTROLLE

oder: Wie das RWE sich selbst kontrolli

Tageszeitungs-Angzeigen
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RWE

UMWELT-BILANZ 1985

TEIL 26

CHEMIESTUNDE

oder: Wer etwas verbrennt,
erzeugt nicht nur Hitze.

Seit den ersten Versuchen im Chemie-
Unterricht weiB jeder: Wird ein Stoff
verbrannt, werden andere Stoffe frei.
Welche das sind, zeigen oft schon
auf den ersten Blick die Farben der
Flammen.
Andere Stoffe sind nicht chne technische Hilfs-
mittel erkennbar, wohl aber zu riechen. Wieder
andere lésen sich scheinbar unbemerkt in Luft
auf. So, wie beispielsweise das Schwefeldioxid
(503},
Woher kommt die SO,-Belastung?
Die Hatfte kommt aus dem Ausland, rund 20%
aus unterschiedlichen Quellen im Inland und
etwa 30% von allen deutschen Kraftwerken.
Wir tun alles, um diesen Anteil zu senken.

i U it, i
Umweltschutz.
Alleinin die bereits laufende Ausriistung seiner
Braun- und Steinkohlenkraftwerke mit Ent-
schwefelungsanlagen wird das RWE iber
5Mrd. DMinvestieren. Bis Mitte néchsten Jahres

sind davon 3 Mrd. DM ausgegeben. Nach
Abschluf3 der Mafnahmen und bei problem-
losem Betrieb der Anlagen ist der Erfolg garan-
tiert: 75% weniger SO;-AusstoB aus RWE-Kraft-
werken. Damit allein ist unserer Umwelt aber
nicht geholfen. Alle Verursacher mssen ihren
Beitrag leisten. Hoffen wir, da unsere gemein-
samen Anstrengungen auch fir unsere Nach-
barlinder beispielgebend sind.

-
COUPON

Fordem Sie mit diesem Coupon die Broschiire

RWE-Umwelt-Bilanz™ an. Kostenlos.

Rheinisch-Westialisches
T Elektriztitswerk AG
KruppstraBe 5, 4300 Essen

= RWE

Tageszeitungs-Anzeige
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DIE MEDIA-STRATEGIE

Mit einer in bisher 27 Motiven erschienenen Anzeigen-Kampagne und einer ausfihrli-
chen,,Umwelt-Bilanz“-Broschiire, die jeder abfordern kann, macht das RWE seinen Stand-
punkt klar.

Zielgruppe ist dabei eigentlich jeder, insbesondere sind es jedoch diejenigen, die cin
Jatentes Unbehagen zu Fragen der Energieversorgung verspiiren, sowie diejenigen, die
durchaus die Anstrengungen und Absichten des RWE vertreten, sic aber nicht artikulieren
konnen. Insofern liefert die Kampagne ,Munition* zur Information und Diskussion.

Und weil das so ist, sieht die Mediastrategie als Basismedium die Tageszeitung vor.

Sie ist aktuell, sehr reichweitenstark und wird von der anvisierten Zielgruppe auch als
Informationstriger stindig genutzt. So sind die Energie-Botschaften in allen liberregiona-
len wie auch regionalen Tageszeitungen nachzulesen.

Dartiber hinaus werden flankierend Supplements belegt, ebenso wie einige ausgewiihite
Publikumszeitschriften, die entweder eine breite Streuung haben oder einen speziellen
Interessentenkreis ansprechen.

RWE RWE
UMWELT-BILANZ 1985 UMWELT-BILANZ 1985
TEIL 22 TEIL23

@

STICKOXID-BREMSE

oder: Mit der Entschwefelung allein
ist es nicht getan.

LUFTRECHNER

oder: Den strengsten Umweltschiitzer
s T ot dabel, it ereblchen haben wir uns selbst gebaut.
fnansiellen und techrischen Acfoand

Die Vorschriften der neven Groffeue-  werksblock

Unwelt. Damit die Grenzwerte auch

system entwickelt: ZEUS, das Zentrale
Emissions-Oberwachungs System.

Tageszeitungs-Anzeige Tageszeitungs-Anzeige
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DER ERFOLG

Auf die Anzeigen erhiilt das RWE durchschnittlich 400 Briefe pro Woche. Und dies,
obwohl die Anzeigen nur einen kurzen Hinweis im FlieBtext enthalten, daf} man Informa-
tionsmaterial anfordern kann.

Eine von LINTAS gestaltete Broschtire mit der gesamten RWE-, Umwelt-Bilanz*, die
auch lber eine Sonderanzeige ,angeboten” wurde, erweckte ein geradezu sensationelles
Interesse. In kirzester Zeit wurden 140.000 Broschiiren abgefordert. Broschiiren, die den
Anfordernden keinerlei materiellen Anreiz oder Nutzen bieten, sondern nur sachlich und
wahrheitsgetreu iiber das berichten, was das RWE fiir die Umwelt getan hat und noch tun
wird.

Aber nicht nur Laien begriien die RWE-Initiative. Aus Kreisen der Wirtschaft erhielt
das RWE vicle zustimmende Briefe, in denen die Kampagne ausdriicklich gelobt wurde.
Industriemagazin und Wirtschaftswoche berichteten in lingeren Artikeln.
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