8
AEG:
Aus Erfahrung gut

MARKETING-SITUATION:
Hintergrund

Die Probleme der AEG in den letzten Jahren sind hinreichend bekannt:
AEGstellteam 9. August 1982 Vergleichsantrag. Das Vergleichsverfahren wurde am 31
Oktober 1982 eroffnet.

Das Image der AEG in der Offentlichkeit, gepriigt hauptsichlich vom Bereich Hausge-
riite, war zu der Zeit durch den enormen Druck der negativen redaktionellen Berichterstat-
tung entsprechend belastet. Die weitere Existenz von AEG Hausgeriiten und die Versor-
gung im Kundendienstbereich wurden angezweifelt und driickten sich durch eine entspre-
chende Abwartehaltung beim Verbraucher, aber auch zum Teil beim Fachhandel aus.
AuBerdem wurde als Folge des Vergleichsantrags die Werbung mit sofortiger Wirkung bis
auf einen Minimalauftritt im Funk sowie in einigen Tageszeitungen storniert.

1. Die Voraussetzungen fiir den Neubeginn bei Hausgeréiten

Bereits vor und wihrend des Vergleichsverfahrens wurden die entscheidenden Wei-
chen gestellt, um AEG Hausgerite in ihrem Markenkern zu erhalten und neu zu beleben.
Neben Kosteneinsparungen in allen Bereichen waren vor allem zwei Entscheidungen im
Hinblick auf die spiitere Werbung von grundlegender Bedeutung.

2. Aufgabe des Mehrmarken-Kongzepts zugunsten eines Einmarken-Kongzepts

In der Vergangenheit wurde das Marktwachstum zum Teil tiber eine Vielzahl von Téch-
tern mit Figenmarken angestrebt. Das brachte zwar einerseits Volumen, hatte aber anderer-
seits auch ,Rote Zahlen" und eine Schwiichung der Hauptmarke AEG zur Folge.
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Wihrend der Vergleichsphase wurde dann Netf an die Bosch-Siemens-Hausgerite AG
verkauft. Kiippersbusch (mit einer AEG Minderheitsbeteiligung) und Zanker (inKoopera-
tion mit Zanussi) wurden selbstindige Unternehmen. Die Vertriebsgesellschaft BBC
wurde stillgelegt. Und die Beteiligung an den Alno-Mdbelwerken wurde von der Griinder-
familie wieder ibernommen.

Fazit: Dadurch war die Voraussetzung fiir ein konzentriertes Finmarken-Konzept
geschaffen.

3. Der Aufbau einer zukunfisorientierten Produktpalette

Bereits vor dem Vergleich wurden rund 115 Millionen Mark in neue Geriite und Produk-
tionsautomaten investiert. Ziel war dabei, durch eine Produktionsrationalisierung einer-
seits und eine offensive Produktinnovation andererseits eine Kostenreduktion bei gleich-
zeitiger Aktualisierung der Produkte zu erreichen.

Uber 609% der aktuellen AEG Produktpalette sind ab dieser Zeit konzipiert worden
und neu entstanden. Darunter Ende 1982 die in Technik und Design am Marke modernste,
neue Waschvollautomaten-Baureihe 8, die neuen, doppelisolierten Gefriertruhen und der
Vario-Herd mit der Alleinstellung der austauschbaren, andersfarbigen Fronten.

4. Das Markenkapital der AEG Hausgerdite

Anfang 1983 wurde eine Imagestudie bei der GfK in Auftrag gegeben mit dem Ziel, her-
auszutinden, inwieweit der Bereich Hausgerite das Bild der AEG in der Offentlichkeit
bestimmt, und wie sich dieses Bild aufgrund der aktuellen Situation der AEG beim Ver-
braucher darstellt.

Die wichtigsten Ergebnisse dieser Studie waren:

— Hausgerite sind ein wesentlicher Image-Fakror fiir AEG.

- Ein Wegfall der Werbung in diesem Bereich wirkt sich beim Handel, beim Verbraucher
und nach innen bei den Mitarbeitern negativ aus.

— Das Vertrauen der Verbraucher in die Traditionsmarke AEG war bislang nur unwesent-
lich erschiittert. Uber 60 % der Befragten gaben selbst aut dem Hohepunkt der , Krise®
an, bedenkenlos ein AEG Gerit zu kaufen.

— Nurknapp 10 %der Verbraucher hitten, laut eigener Aussage, bei einer konkreten Kauf-
entscheidung AEG nicht in die engere Wahl einbezogen.

Das Markenkapital der AEG war also noch nicht verbraucht, eine schnelle werbliche
Priisenz jedoch notwendig.
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WERBEZIELE
Kurzfristige und mittelfristige Werbeziele sind zu unterscheiden.
Kurzfristig
Demonstration, dal3 es die AEG noch gibt.
Mittelfristig

Riickgewinnung des Vertrauens der Verbraucher, des Handels und der eigenen Mit-
arbeiter in die Traditionsmarke AEG.

Kompetitive Herausstellung der eigenen Produktleistung.

Wiederbelebung des alten Slogans ,,AEG. Aus Erfahrung gut.*
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CREATIVE-STRATEGIE

Durch bewulB3t optimistisch-freche, progressive Aussagen soll in der ersten Phase
(Februar bis April '83) das neue SelbstbewuBtsein der AEG -, Es geht aufwirts* - doku-
mentiert werden.

Bewiesen werden diese Aussagen anhand der zum Teil einzigartigen Produktvorteile der
neuen LAVAMAT Waschvollautomaten-Baureihe 8.

In der zweiten Phase (ab Mai '83) sollen einzelne Produkte via Werbung vorverkauft
werden. Dabei diirfen nur solche Geriite herausgestellt werden, die einen Vorsprung gegen-
iiber der Konkurrenz aufweisen. Dadurch soll AEG mittelfristig als die Marke mit eigen-
stindigen und den fortschrittlichsten Hausgeréten profiliert werden.

Der Slogan ,,AEG. Aus Erfahrung gut.” fal3t Inhalt, Auftritt und Tonalitdr unserer Wer-
bung zusammen. Er wird deshalb in jedem Werbemittel als Absender und Klammer einge-
setzt.

Parallel zu der klassischen Verbraucherkampagne sollen durch gezielte Sondermal3nah-
men das Vertrauen der Fachhindler zurlickgewonnen und diese wichtige, weil kaufent-
scheidende Zielgruppe stirker an die AEG gebunden werden.

Primissen sind dabei:

— die Fortfithrung der Ende '82 als Interimslosung gestarteten Funkkampagnen ,Ich
steh’ zur AEG", in der Fachhindler Statements zur AEG bzw. iiber bestimmte Gerfite
abgeben und diese quasi mit threm guten Namen unterschreiben.

— die Nutzung des Jubilidurs ,,100 Jahre AEG* im Friihjahr *83.
MEDIA-STRATEGIE

Zielgruppe
Sowohl die Kernzielgruppe Frauen und Ménner (mit Prioritét Frauen), 30 — 69 Jahre,
{iber DM 2.000,- Haushaltsnettoeinkommen, als auch die breite Offentlichkeit und
somit Kaufer, Entscheider, Nutzer und Berater.

Leistungsziel

Sowochl viele Zielpersonen (hohe Reichweite) als auch viele Kontakte (hohe An-
sprachehiufigkeit) und somit breite und hiufige Prisenz.

Werbegeitraum
Ganzjihrig.
Medien

Zeitschrifren und TV als Basismedien.
Funk und GroBtlichenplakate zur schwerpunktmifligen, aktuellen Verstirkung,
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»Du bist alse der berithmte
Lavamat 570 von AEG. Wieviel
Wasser sparste denn?”

wAllein im Feinwaschgang
spare ich 20 Liter.

Damit kemmst du bequem
von Teuggourt zur Qase von
El-Oued.

Und wenn duv weiter nach
Bir Reumi willst, wasche ich
noch kurz bunt.

Dann kannste noch mal
15 Liter haben.”

Angzeige

Mit der
waschen Sie
noch im

Jahr 2000.

Das Jahr 1982 war nicht gerade das
strahlendste. Weder fir Sie. Noch far
die Industrie. Aber fur 1983 haben wir
uns einiges. Denn wih-

schwerlich irgendiwo finden. Service-
freundichero Waschmaschinen kon-
nen Sie heute kaum kaufen. Langlebi-

rend die Weisen der Wirtschaft noch
immer dster in die Zukunft biicken
haben wir in die Hande gespuckt, Und
unsere langjiihrige Erfahrung genutzt

Hier stent das Ergebnis: der noue
Lavamat. Unsere neue Waschmaschi-
nen-Generation. Und auf die sind wir
bei aller Bescheidenheit, stolz

gore Kann kaum
ciner anbieten Und wer schiieBlich
verspricht Ihnen fast 100 Jahre Erfah-
rung im Bau von Hausgeriten?
Wenn Sie ab morgen also die
Waschmaschine von bermorgen kau:
fen wollen, dann lassen Sie sich von
threm Fachhéindier die neuen AEGs
zeigen. Und richten Sie sich aul eine

wohl kaum einer konstruieren. Spar-
samere Waschmaschinen werden Sic

mit dem neuen
tavamat ein. Wenn Sie vollen, bis ins
Jahr 2000, Ihre AEG.

100 Jalre AEG

e

Rus Erfuhrung gut.

Angzeige
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nBrauchst d

gar nichis drauf
einzubilden, daf}
du in jede Ecke
kommst. Was du
kannst, kann

ich schon lang.”

daBder AEG

»S50? Dann zeig
mir mal deine
Energie-Spartaste.”

die sich automatisch einschaiter, sehr tut: nimlich mit 650

electronic

allen Winkeln holt, Sondern auch, dafl er das mit seiner Energie Sparstufe,

i mit seiner Front- und Randabsaugung den Staub milkielos aus

Watt, der richtigen Sougstarke fiir nund 80% der Hausarbeit. Was Konkurren-
ich bescheid

tengsiehe Kriechen

AEG

AUS
ERFAHRUNG
GUT

Publikums-Anzeige

Also.irgendwas stimmt bei den Glih-

Jurmbo electronic, unser graBter Enc-

Den hdlt lhr
Stromzthler fir eine
40-Watt-Birne.

fote, die warnt, wenn die Mindesitem-
posatur nicht gewahriaistet lst

Und ein Arctis Jumbo tangt an,
lavt 2u_piepsen. wean seine Tur
langer als 30 Sekunden offensteht
und die Lageriemperatur ansteigl. Her-

Avciis-Jumbo-Serie, um etwa 160 kg
TiefiGhigut_unter misus

und Kippgesicherte Lagerkorbe sind
gonauso selbstverstindich wie die

sgerksrtor, in die Sie

hoch, 595 ¢ breit und genauso el
st und derin 24 Stunden 26 kg trischa
ebensmittol einfriert Wieviel Strom
brauchi der? Ganze 395 Watl im
Durchschinitt pro Stunde Und warum
braucht der Arclis 320 GS Juibo
electuonic 3o wenig? Weil er eine dicke,
bis 65 mm starke Isalierung hat
Und deshalb kan er auch ruhig
einmal 42 Stunden lang chne Strom
dicke (soherung
vorindert schnelles Auftaven des
Tiethuhiguts
elbstverstandiict hat ein Arctis
Jumbo euch farbige

entragen kénnen, was Sie wann oin-
Gefroren haben, und streichen, wenn
Si etwas herausnek:

Natiich gahort auch ein Au-
Benthormometer, ein stuferios ein-
stellbarer Temperaturcegier, ein Tau-
wasserablauf und der wechselbare
Turanschiag 2ur Serienausstatiung

Sie merken also auch an der
Ausstattung, da die Arctis-Jumbo.
Gefnerschrinke von AEG sind. Es fohnt
sich deshaib, sich auf eing 50 grose
it sich, cinmal bei

Und

Eine grine, die leuchiot, wenn das
Gerat in Selrieb isL eme geibe, dio das
Schneligefrioren anzeigl, sowie eine

erst recht, sich oinen Gefrierschrank
Avctis Jumbo electronc von AEG an-
zuschatfen Ihre AEG

100 Jalkre AEG

i
Aus Erfahrung gut.

Publikums-Anzeige
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Darf lhnen die AEG etwas beim Spilen helfen?

Hier sehen Sie den Berg Geschin, den eine Hausfrau in einemn 4-Personen-
Haushattim [ahrsospulen mul. Und damit das beste Argumen
5251 Erersp

sunenden Hausfrau jihrlich 28

AuUs

achustiindige Arbeitstage, die sie sonst spulend in der Kuche stehien mufite

o ereich o Handbssrhen s rch o 4 00 Licr . ERFARUNG

ser und 60 KWh Strom im Jahr. Was ihm chenfalls hoch anzurechnen isi.

Publikums-Anzeige

Wer jetzt iiber seine
neve Waschmaschine
5 Minuten nachdenkt,
spart sich for

ie ndachsten Jahre
viel Kopfzerbrechen.

Es geht um e neus
peinen, o5 solite oin AEG Lavamat

wnhundert Kilowatistunden Stiom spa-

st Zum Baispiol der Lavamat 570 ton koanen?
Warurm?

Zuallererst, woit or aut Langlebig-
Kot kanzipiert i

Unmperachnot sind das immertin 40
Kochwaschen ohng Encrgiekoston.
Gber 100 Kochwaschen ofnn Wassar-

sirugert ist. das aios Kappt, was Sie von

denn immer-
hint haban wir schon dber 10 Mionen

Kosten
einiges zusamman
ind darit komimen wir bei Ihrer
Invastition an. dem Preis fur thre neus
Vaschmaschne. Bel Mrem Facknandier
werden Sie fostatellen, dafl ein Lavimat

In dieser Zeit haben wh auch aufs
beste gelemt, Gerta servicofreundiich
2u Bavon. Denn wenn

det in puncto Anschaffungsprers, Unter-

haltskosten, Strom- un Wasserkosten

immer gunstg eb. Wel dies fur jeden
L

wvamat mai  um
vielo Janre weiter seinen Dienst 2u tun,
B dies flot und preiswert gehen

schaitichien Waschmaschinen im Jah
undbel kg Wascha o Personund Woeha

ein, daf Sie fur Inve Bediufnisse
und fir Inren Geldueutel genau den rich-
tigen findon.

Uncjetzt hotfen wir, Ihnon viol Geld
und einiges Koptzerbrechen erspart 2u
haben. thre AEG.

Lavamat-Programm haben, kornn Sie
sicher s
e

100 Jalre AEG

il Erfainrung gut.

Publikums-Anzeige

91



AEG. AUS ERFAHRUNG GUT.

o

So viel Wasser verschwenden Sie jeden Tag, Karl-Heinz Riem, Ex-Weltrekord-Hammerwerfer,

wenn Sie das Geschirr von 4 Personen mit

von AEG.

AEG-Geschirrspiiler Favorit 265i. AEG — Aus Erfahrung gut
AEG — Aus Erfahrung gut.
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ERGEBNISSE

. Positive Verdnderung der Einstellung der Verbraucher zu AEG bereits aufgrund der
Werbung in der ersten Phase.

Vor allem die Produkt-Dimensionen

gute Qualitiit

guter Gegenwert fiirs Geld
Verarbeitung

zukunftsweisend, fortschrittlich
sparsam im Energieverbrauch
Lebensdauer

servicefreundlich

guter Kundendienst

sowie die Unternehmens-Dimensionen

unbeweglicher GroBkonzern
schlechtes Management

tut viel fiir die Produktentwicklung
kapitalkriftig

ist nicht kleinzukriegen
zukunftssicher

wurden nach Kenntnis der Anzeigen signifikant verbessert.

(Quelle: Psy Data, Miirz '83)

ERGEBNISSE 1984

Deutlich positive Absatzentwicklung gegeniiber der Branche und meist auch gegen-
{iber dem Vorjahr.

Riickgewinnung verlorengegangener Marktanteile (Ende 1984).

Steigerung des Marktanteils von 9 % auf 11%.
(Alle Angebotsbereiche Hausgerite) (Ende 1984)
(Quelle: AEG)

. Hohe Handlerbeteiligung an der Aktion ,,100 Jahre AEG*:
Uber 7000 Schaufensterdekorationen bundesweit mit dem Jubildumsthema.

(Quelle: AEG)
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