
Kategorie Handel / Retail

Kunde: Media Markt Management GmbH, Ingolstadt
Agentur: For Sale Werbeagentur AG, München

230967_138_Media_Markt.qxd  08.10.2003  14:38 Uhr  Seite 138



Media Markt

139

Kampagnenleistung
Die spontane Werbeerinnerung soll-
te im Kampagnenzeitraum ebenfalls
einen zweistelligen Zuwachs an
Prozentpunkten verzeichnen.

Marke
Die spontane Bekanntheit und da-
mit die Aktivierung der Marke soll-
te sich trotz des sehr hohen Niveaus
noch erhöhen.

Alle Welt muss sparen. Und wer
nicht muss, der will. Deshalb hat
sich die Regierung in Berlin die
„Agenda 2010“ ausgedacht. Und
der Media Markt in Ingolstadt das
„Projekt 2003“. Für ein billiges
neues Jahr.

Ein schlagkräftiges Team findet
sich in einer Neon-dunklen Halle
und macht sich an die Arbeit.
Knallhartes Verhandeln, Preise
drücken, keinen Feierabend ma-
chen.

Vorne dran ein Mann mit Cowboy-
Hut und verschmitztem Grinsen.
Ein Typ, wie ihn keiner so recht
mag. Ein Typ, wie ihn sich jeder
Kunde wünscht, als Vertreter seiner
Interessen. Und interessant ist eben
letztlich immer: der tiefste Preis.

In TV können die Kunden die
Abenteuer an der Preisfront miter-

Die allgemeine Handels- und
Marktsituation war zu Beginn der
Kampagne durch folgende Ent-
wicklungen gekennzeichnet:

y Immer noch starke Kaufzurück-
haltung bis hin zum Käuferstreik.

y Gnadenloser Preiskampf im ge-
samten Handel. Auch unter den
Elektrofachmärkten erfolgt eine
Differenzierung fast nur noch über
den Preis.

y Neue branchenfremde Wettbewer-
ber mit regelmäßigen Aktionsange-
boten aus unserem Warenbereich,
zum Beispiel Discounter, Kaffee-
röster und zunehmend auch der
Internethandel.

Media Markt ist klarer Marktführer
unter den Elektrofachmärkten in
Deutschland. Sein Umsatz und sei-
ne Markenwerte sind auf sehr ho-
hem Niveau und der Wettbewerb
wird werblich dominiert. Trotz
kommunikativer Angriffe des un-
mittelbaren Wettbewerbs soll die
eindeutige Marktführerschaft weiter
gesteigert werden.

Umsatz
Die Steigerung des Umsatzes im
Kampagnenzeitraum sollte im zwei-
stelligen Prozentbereich liegen.

D i e  M a r k e t i n g - S i t u a t i o n

P R O J E K T  2 0 0 3  –  
E I N  B I L L I G E S  J A H R  F Ü R  A L L E .

D i e  M a r k e t i n g -  u n d  W e r b e z i e l e

D i e  K r e a t i v - S t r a t e g i e
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leben. Und die sind ebenso lustig
wie irgendwie auch billig. Der Cow-
boy-Hut als Key-Visual findet sich
natürlich auch in den Angebotsan-
zeigen und Beilagen in der Tages-
zeitung. Die kräftige Stimme, die
dummen Sprüche hört man im
Funk.

Alles das geschieht, der Marke ent-
sprechend, mit viel Selbstironie.
Media Markt-Reklame, wie man sie
kennt. Vielleicht eine Spur härter.
Aber es sind ja auch harte Zeiten.

Entsprechend der breiten Zielgrup-
pe und aufgrund der Anforderung
einer schnellen Kampagnendurch-
dringung lag der Schwerpunkt der
Medienstrategie auf TV, Funk und
Tageszeitung.

Zur Sicherstellung der Effizienz
wurde großes Augenmerk auf die
medienadäquate Nutzung gelegt.

Aufgrund des schnellen Kampag-
nenaufbaus konnten die Spotlängen
im Laufe der Kampagne von 30 Se-
kunden bis auf 20 Sekunden redu-
ziert und somit weitere Verdichtun-
gen erreicht werden.

Flankierend wurde die Kampagne
als Citylight-Poster und im Kino
umgesetzt, die sich beide unter
anderem auch durch ihre auf die
Media Markt-Standorte maßge-
schneiderten Belegbarkeiten quali-
fizierten.

Um auch der technikaffinen Klien-
tel gerecht zu werden, rundete die
zugehörige Kampagnenumsetzung
im Internet auf
www.mediamarkt.de die Medien-
strategie ab.

Das Ziel, die Marktführerschaft
weiter aufzubauen, wurde klar er-
reicht. Der Wettbewerb, der mit er-
höhten Werbeaufwendungen anzu-
greifen versuchte, wurde weiter auf
Distanz gehalten.

Umsatz
Innerhalb von weniger als 2 Mona-
ten wurde die geforderte Umsatz-
erhöhung um das Dreifache über-
troffen. An den für den Handel
maßgebenden Einkaufstagen vor
und nach Weihnachten konnten so-
gar neue Rekord-Umsatzzuwächse
generiert werden.

Kampagnenleistung
Trotz reduzierter Werbeaufwendun-
gen im Vergleich zum Vorjahr
konnte Media Markt die spontane
Werbeerinnerung noch einmal deut-
lich steigern und den hochgesteck-
ten Zielwert genau verdoppeln.

Marke
Auch bei der ungestützten Marken-
bekanntheit ergaben sich neue
Höchstwerte. Ausgehend von einem
Niveau, bei dem Zuwachsraten nor-
malerweise kaum mehr zu realisie-
ren sind, wurde ein zweistelliger
Zuwachs erzielt.
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D i e  E r g e b n i s s e
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City-Light-Poster
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TV-Spot „Gut und billig“
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