Kategorie Konsumgiiter Non Food

i
Kunde: Beiersdorf AG, Hamburg
Agentur: TBWA\ Werbeagentur GmbH, Hamburg




NIVEA body Seiden-Schimmer Lotion

DAYBREAK ON THE SKIN

Die Marketing-Situation Schimmer Lotion von 5,5 Millionen
Das Marktsegment fiir Korper- Euro 2002 kumuliert.
pflegemittel wie Hautlotionen und
Cremes ist in den letzten Jahren be- m Trendsetter im Korperpflegemarkt
standig gewachsen.

Die Kreativ-Strategie

Dies ist einerseits auf ein verander- ~Sonnenaufgang auf der Haut”
tes und bewussteres Pflegeverhalten

zuriickzufithren. Andererseits ist es Die NIVEA body Seiden-Schimmer
auch mit dem wachsenden Wett- Lotion ist eine Innovation im Mas-
bewerb, zum Beispiel dem Eintritt senmarkt. Viele Verbraucherinnen
des weltgrofdten Beautykonzerns, sind aus diesem Grund noch nicht
[7Oréal mit seinen Marken body mit dem Umgang mit Schimmer-
expertise und Jade, zu erklaren. produkten vertraut.

Bedingt durch die allgemeine Wirt- Daher muss die Kommunikation
schaftssituation bekommen auch die auf einfache und nachvollziehbare
Handelsmarken im Korperpflege- Art und Weise den Effekt der
markt immer mehr Relevanz, da die Seiden-Schimmer Lotion und ihre
Verbraucher spiiren, dass sie weni- tiagliche Anwendungsmoglichkeit
ger Geld in der Tasche haben, und erklaren.

daher ihr Konsumverhalten andern.

Als kreative Idee wurde der tégliche

NIVEA body hat den restlichen Sonnenaufgang als Metapher be-
Wetthewerb in seine Grenzen gewie- nutzt. Aufmerksamkeitsstark auf
sen und ist die erste Marke im Mas- der Haut dramatisiert erklart er
senmarkt, die das Beauty-Segment einerseits den Effekt des Produkts
er6ffnet — mit einer neuartigen und andererseits die tagliche —
Feuchtigkeitspflege, die Pflege und morgendliche — Anwendbarkeit.

Beauty verbindet.

Die ungewohnliche Exekution stellt

Die Marketing- und Werbeziele aufmerksambkeitsstark die Verbin-
Imageleistung: dung zwischen Pflege- und Beauty-
m Verbesserung des Markenimages produkt dar und definiert damit
von NIVEA body eine neue Kategorie im Lotionmarkt.
Marktleistung: Die Media-Strategie
m Produkteinfithrung mit Errei- Als Basismedium wurde TV
chung eines Umsatzes der Seiden- (20 Sekunden) eingesetzt, da die
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Kampagne vor allem durch die

audio-visuelle Inszenierung lebt.

Abverkauf damit alle Erwartungen

(Chart 2).

Umsatz der Seiden-Schimmer
Lotion in Deutschland

Parallel zu TV und zur Verliange-
rung der Kampagne wurden Print-
anzeigen in Frauenzeitschriften ge-
schaltet.
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Imageleistung:
B Umsatz SSL

Verbesserung des Markenimages Chart 2

m Das Markenimage von NIVEA
body wird durch die Seiden-Schim-

mer-Lotion-Kommunikation in

mIm Jahr 2002 wurde ein Umsatz
von 8 Millionen Euro erreicht. Da-
mit wurde das gesetzte Ziel von

5,5 Millionen kumuliert weit tiber-
troffen (Chart 3).

allen relevanten Punkten positiv be-
einflusst. Durchschnittlich stiegen

die Imagewerte um 18,4 Prozent-

Umsatz der Seiden-Schimmer
Lotion in Deutschland

punkte (Chart 1).

Marktleistung: ;;%12 +45% .
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Erreichung eines Umsatzes von E 4

5,5 Millionen Euro 2002 kumuliert. é 2
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Ziel
B Umsatz SSL 2002

Ist
Quelle: AC Nielsen, BDP

m Wahrend der Kommunikations-

phase tibertraf der Verbraucher- Chart 3

Markenimage NIVEA body

mit / ohne Werbebekanntheit

sind von hoher Qualitat

erfiillen die Anspriiche heutiger Hautpflege
enthalten besonders wertvolle Inhaltsstoffe

sind besonders mild

bieten ein gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis

sind von einer vertrauenswiirdigen Marke

sind Produkte, mit denen man sich verwohnen kann
betonen die natiirliche Schonheit

sind anderen Marken iiberlegen

sind von einer modernen Marke
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B Welle 5 (Feb. 02) ohne Werbebekanntheit in %
B Welle 5 (Feb. 02) mit Werbebekanntheit Quelle: Brand Monitor 2002 NIVEA body; Basis: Kenner der Marke

Chart 1
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Erfolgreiche Neueinfithrung Markt 2002 eingefiihrt. Damit
wurde das Ziel, unter die Top 5 zu
m Die Seiden-Schimmer Lotion kommen, erreicht und sogar die

wurde mit Abstand als erfolg- Nummer-1-Position eingenommen

reichstes Produkt im Kérperpflege- (Chart 4).
Top 5 Neuprodukte im deutschen Korperpflegemarkt 2002
Nivea body Seiden-Schimmer Lotion 200 ml 7989
Dove hautstraffende Kérperlotion 250 ml
bebe Young Care bodylotion MOEL & HMIL 400 ml 2674
Lux CD Géttermilch 250 ml 2513
Plenitude Slimbody Expert Gel 200 ml 2362
(I) 2 OIOO 4 ()IOO 6 OIOO 3 OIOO
Umsatz in Tausend Euro
@it AC Nk

Lffizienzerfolg im Vergleich zu den
Wettbewerbern

m Im Vergleich der Neueinfiithrun-
gen relevanter Wetthewerber und
der Relation ihrer Mediaspendings
stiegen die Marktanteile der Seiden-
Schimmer Lotion iiberproportional
an. Damit wurde das gesetzte Ziel
erreicht (Chart 5).

Trendsetter im Kérperpflege-

markt

~NIVEA body is recognised as the
Jinitiator” for this product-category
[Shimmer- and Glitterproducts] on
the body lotion mass-market*”
(Quelle: NIVEA body Shimmering

Lotion Concept Test, November
2002, Hamburg).
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B Marktanteile

W L'Oréal body expertise
B Medr ahrend der ersten 7 Monate nach Einfiihrung

Monate nach Einfithrung (NIVEA SSL, L/Oréal: April 02; Dove HSKL: Oktober 02; Jade: November 02)

Mediaausgaben vs. Marktanteile

Marktanteile in %

Jade Dove HSKL

Quelle: AC Nielsen
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ZAUBERN SIE SCHIMMER
AUF IHRE HAUT.
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NIVEA body Seiden-Schimmer Lotion

TV-Spot .Sonnenaufgang auf der Haut“
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