7
TIMOTEI:

Die Einfiihrung eines
neuen Premium-Shampoo

MARKETING-SITUATION
Der Shampoomarkt 136t sich in zwei Segmente aufteilen.
Zum einen in den Massenmarkt, gekennzeichnet durch
— Billigprodukte,
— Traditionsmarken Schauma/Shamtu/Gard,

— groBvolumige Packungseinheiten (500 ml).

Zum anderen in den Premium-Preis-Markt, gekennzeichnet durch

- Anti-Schuppen-Produkte (z. B. Crisan, Head & Shoulders),
— Beauty-Shampoos (z. B. Poly, El Vital).

Der Premium-Preis-Markt konnte in den letzten Jahren seine Position deutlich aus-

bauen.

Menge Wert
Massenmarkt 65% 50%
Premium-Preis-Markt 35% 50%
Gesamt Shampoo 100% 100%

Vom Volumen her ist der Shampoo-Markt weitgehend gesiittigt.

Bei einer Verwenderreichweite von fast 100% ist ein Mengenzuwachs nur durch eine
Konsumintensivierung, d. h. durch eine Steigerung der Haarwasch-Hiufigkeit, zu errei-
chen.

Dem kommt entgegen, daf3 in den letzten Jahren die Dusch-Haufigkeit (z.B. ausgelost
durch den Sport- und Fitness-Boom) deutlich zugenommen hat.

Eine Tendenz, die sich auch an der expansiven Entwicklung des Duschbad-Marktes
ablesen laf3t.

Allerdings hat der Verbraucher in nicht unwesentlichem Mal3e Ressentiments, sich
hiufig oder gar tiglich die Haare zu waschen, da er befiirchtet, daB3 dadurch Haar und Kopt-
haut geschiidigt werden. Das heif3t, ein Shampoo, das diesen Trend aufgreifen will, muf3
dem entgegenwirken und besonders mild sein.
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TIMOTEI EIN NEUES PREMIUM-SHAMPOO.

Der Verbraucher wendet sich in fast allen Produktfeldern (Kosmetik, Pharmazie) —
bedingt durch ein verstiirktes Umwelt- und GesundheitsbewuBtsein — immer mehr Pro-
dukten zu, die auf einer natiirlichen Basis hergestellt sind.

Shampoo-Werbung ist mehr oder weniger uniform. Sie arbeitet primir mit der Abbil-
dungschoner Frauenkdpfe und attraktiven Haaren. Aus diesem Grunde ist es nur wenigen
Marken gelungen, cin eigenstindiges Imageprofil aufzubauen. AuBerdem steht der Ver-
braucher den Produktversprechungen, die in der Shampoo-Werbung gemacht werden,
cher skeptisch gegentiber, da sie in der Regel nicht sensuell nachvollziehbar sind.

Fine Analyse der international erfolgreichen Produkteinfiihrungen der letzten Jahre im
Haarkosmetikbereich ergab, daf} es sich dabei meistens um Einzelproduktmarken gehan-
delt hat.

WERBEZIELE
Zwei generelle Werbeziele sind fiir die Einfiihrung zu nennen:

— Die Etablierung einer neuen Shampoo-Marke, deren Positionierung von 2 Faktoren
bestimmt wird:
1. der ansteigenden Haarwaschhiufigkeit,
2. dem verstirkten NaturbewuBtsein der Verbraucher.

— Die Marktfiihrerschaft im Segment der hoherpreisigen Shampoos.

POSITIONIERUNG

Das milde Natur-Shampoo emotionaler Markenkern

fiir hiiufiges Haarewaschen rationaler Markenkern

Markenname: TIMOTEI

Zielgruppe: Shampoo-Intensiv-Verwender, Minner und Frauen bis 34 Jahre, dic
taglich oder mehrmals wochentlich Haarshampoo verwenden.

Promise: TIMOTEI ist das mildeste Shampoo. Man kann sich die Haare
waschen, so oft man will.

Reason why: TIMOTEI ist sehr mild, denn es enthilt natiirliche Extrakte aus-
gesuchter Wiesenkriuter.

Tonality: Die Werbung kreiert eine Atmosphire von ungestdrter Natur und
lindlichem Leben in Reinheit und Klarheit.

Produkt-

Strategie: Einzelprodukt-Marke:
nur eine Produktkategoric: Shampoo
nur eine Variante: keine Shampoo-Range
nur eine Grofe: 200 ml

Angestrebte

Conversionsrate: Einen im Vergleich zum Wettbewerb tiberproportionalen Anteil der
Shampoo-Intensiv-Verwender.
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TIMOTEIL EIN NEUES PREMIUM-SHAMPOO.

Timotei Shampoo. So mild, E
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TIMOTEI. EIN NEUES PREMIUM-SHAMPOO.

Y

]

wachsen die Wiesenkrduter fiir TIMOTEL

daf Sie Ihre Haare waschen kinnen,
50 oft Sie wollen.

Thr Haar wird geschmeidig glinzend

und erhdlt den Duft blithender Sommerwiesen.

TIMOTEI SHAMPOO, so mild, daf} Sie TIMOTEL

Ihre Haare waschen kénnen, so oft Sie wollen.
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TIMOTEL EIN NEUES PREMIUM-SHAMPOO.

CREATIVE-STRATEGIE

Die Welt von TIMOTEI wird von der bliihenden, nordischen Sommerwiese gepriigt,
die immer frisch und griin ist. In ihr steht das TIMOTEI-Midchen, das unsere Sehnsucht
nach der heilen Welt, nach dem Urspriinglich-reinen, Natiirlichen und Einfachen personi-
fiziert. Sie ist wie die Wiese: jung, sanft und rein. Sie hat schones langes, blondes Haar und
triigt ein weiles Kleid.

Die von ihr gesammelten Kriuter implizieren die unberiihrte Natur, die in TIMOTEI
ist.

MEDIA-STRATEGIE

Etablierung der Marke und ihrer Positionierung beim Verbraucher durch Einsatz eines
breiten Media-Mix von TV, Funk und Print.
TV:  Autbau der aktiven Markenbekanntheit in der Offentlichkeit.
Funk: Kostengiinstiger Ausbau von Reichweite und Kontakthiufigkeit durch Visual-
transfer der TV-Kampagne.
Print: Selektive, ziclgruppenspezifische Ansprache der Intensiv-Verwender.

ERGEBNISSE

1. TIMOTEL ist die Nr. 1 im Segment der héherpreisigen Shampoos.

2. TIMOTEI konnte sich einen festen Platz im BewuBtsein der Verbraucher autbauen: Es
rangiert bei der aktiven Markenbekanntheit auf Platz 4 hinter den Traditionsmarken
Schauma, Gard und Shamtu.

3. TIMOTEI konnte sein angestrebtes Produktprofil beim Verbraucher etablieren: Die
Merkmale ,besonders mild* und , fiir hiiufiges Haarewaschen geeignet* sind bei TIMO-
TEI am stiirksten ausgepriigr:

Timotei Gard Shamtu Schauma Nivea

,besonders mild* 36% 13% 13% 19% 24%
fr hiufiges
Haarewaschen geeignet* 40% 13% 14% 20% 20%

Basis: alle Kenner der Marke It. IVE Sept./Nov. '84

4. TIMOTEI konnte sich in dem angestrebten Verbraucher-Segment etablieren: Es hat im
Vergleich zu allen anderen Marken den hichsten Anteil an Shampoo-Intensiv-Verwen-

k]L‘I‘H :
Shampoo-Verwender ~ TIMOTEIVerwender
Waschfrequenz = 100% = 100%
mehrmals pro Woche 52% 79%

N
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