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TOUROPA:
Die Marke im Touristik-Markt

DIE MARKEN-POSITIONIERUNG

TOUROPA als das fithrende Produkt der Touristik Union International ist ein
Anbieter von Pauschalreisen mit einem vielfiltigen Programm-Angebot (Flugreisen,
Fernreisen, Kuren, Clubreisen) im oberen Qualitdtssegment.

DIE MARKETING-SITUATION

Das Marketing-Umfeld war in den drei Torustik-Jahren 80/81, 81/82, 82/83 durch
rlickliufige Teilnehmerzahlen gekennzeichnet. Diese Entwicklung geschah in einem
Markt, der in der Vergangenheit stindig hohe Zuwachsraten verzeichnete und als
sicherer Wachstumsmarkt galt.

Die Reaktion: ein iibereifriger Preiswettbewerb, wie er aus der Vergangenheit nicht
bekannt war.

Die Teilnehmerzahlen stiegen 83/84 erstmalig wieder — wenn auch nur gering —
tiber das Niveau der Jahre 79/80. Das Touristik-Jahr 84/85 fiihrte dann zu einer spiirba-
ren Markterholung.

80/81 100 Teilnehmerindex (Gesamtmarkt)

81/82 99
82/83 99
83/84 103
84/85 109
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Teilnehmer-Entwicklung
Gesamtmarkt (1380-85)
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DIE ZIELE FUR DIE MARKE TOUROPA
Quantitatives Ziel

TOUROPA sollte bei Durchhalten der Qualititsstrategie seine Teilnehmerzahl kon-
tinuierlich tiber dem Durchschnitt des Gesamtmarktes steigern.

Qualitatives Ziel

TOUROPA sollte von den Wettbewerbern als die fiihrende Marke abgegrenzt wer-
den, die alle wichtigen Urlaubswiinsche auf hohem Qualitétsniveau befriedigt.

DIE AUFGABE

Image fiir den hérteren Markt — unverwechselbar im Wettbewerbsumfeld und wiin-
schenswert fiir die Zielgruppe. — Der Wettbewerb présentierte sich generisch mit
»schénen Landschaften« und »gliicklichen Urlaubern«.

Die Folgerung: TOUROPA muBte nach einem eigenstindigen Auftritt suchen und
einen emotionalen Zusatznutzen versprechen.

CREATIVE-STRATEGIE

Der Zielgruppe — erfahrene Pauschalreisende im Alter zwischen 30 und 49 Jahren —
soll das Gefiihl vermittelt werden, mit TOUROPA einen rundum zufriedenen Urlaub
erleben zu kénnen.

Begriindet wird dieses Versprechen durch die Zufriedenheits-Testate von Touropa-
Urlaubern.
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ZUFRIEDENHEIT IST DIE BESTE ERHOLUNG.

Einen traum-
schénen Urloub er-
leben und erhalt
nach Hause kommen,
ist das eigentlich
Glicksache oder
kann man das
buchen? Touropa
meint jo. Denn wer
30 Jahre long Reisen
veranstaltet, be-
kommt ein sicheres
Auge fiir alles,
was Sie im Urlaub
2ufrieden macht.

Unddannsitzen
Sie in der Sonne und
schreiben Urlaubs-
korten wie diese.
Zum Beispiel aus dem
Robinson Club.

Ibiza
Robinson Club»Cola
Vadellas. 2 Wochen
Halbpension mit
Flug, im Studio mit
Bad und WC,
pro Person
abDM 1283
Korsika
Robinson FKK Club
+Lo Chiappa.
2 Wochen mit Flug,
i Bungalow,
pro Person
b DM 820
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Kenya
Robinson Club
»Buobabe. 2 Wochen
Vollpension mit Flug,
itn Doppelzimmer mit
Dusche, WC, Balkon

oder Terrasse,
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ob DM 2348
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S Urlaub finden Sie im
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2 for Urlaub
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TU1 Im Touropa

mmmmm 22 Club-Journal.

Ebeerr « 2L
v
i
croe o W;;. g

7 5
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TOUROPA

Die Urlaubsexperten
WIR WOLLEN DASS SIE ZUFRIEDEN SIND,

Anzeige
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»Herrlich und in freuden |eben”

Freven-Sie sich darauf, einen herrlict

Maladi B, Maledi <, Maled: Badeurl

e
laub.

Urlaub zu erleben: Urlaub mit Touropa.
Denn die Urlaubsexperten von Touropa
setzen ihre groBe Erfahrung ein, damit
Sie einen herrlichen Urlaub genieBen
und rundum zufrieden nach Hause kom-
men. Im TUI-Reisebiiro bekommen Sie
die aktuellen Touropa-Kataloge: Fern-,
Flug-, Bahn-/Autoreisen, Kreuziahrten,
Kuren & Fitness und Robinson-Clubs.

Angzeige
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Bandos - das paradiesische  Ein Erlebnis besonderer Art:  Insel Rannali: Ein Eldorado
Eiland im Indischen Ozean. Se%eln und segeln lernen. fur Wassersportler. Ent-
Au

Einladende, feinsandige Segelyachien unter decken Sie mit ausgebildeten
Strainde. Azurblaves, glas-  Leitung eines erfahrenen Tauchexperten die Farben-
klares Wasser mit forben-  Kapitans durch die Inselwelt  pracht und Vielfalt des
préachtigen Tropenfischen der Malediven. Auch ideal  Unterwasserlebens in den
undbizarrenKorallenbanken.  zum Baden und Surfen. bizarren Korallenriffen.

2 Wochen mit Flug 2 Wochen mit Flug 2 Wochen mit Flug

pro Person ab 2422 DM pro Person ab 3.386 DM pro Person ab 2.756 DM

TOUROPA"

Die Urlaubsexperten
Wir wollen, daB Sie zufrieden sind.
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sy So macht uns Urlaub Spaf3”

Mit Touropa genizBen Sie den sché | Rmmllluhen.
Urlaubs-SpaB. Denn die Urlaubsexperten Hotel |deale Alassio. Sehr Ho?el Conti I, Loano. Hotelappartement Il Sogno,
von Touropa setzen ihre groBe Erfahrung  gut efilhries Mitelklasse-  Sympathisches Hotel, zentral Pietra Ligure. Kleine, sehr
ein, damit Sie aus lhrem Urlaub nur Bestes  Fotel mit gepfiegter Aimo-  gelegen. Nur 200 m vom  angenehme Appartement-
zu berichten haben und rundum zufrieden  sphére, Mentwahl und rFg';emsn Strand entfernt. Bar, anlage oberhalb des roman-
nach Hause kommen. kleinem, hibschen Garten, und Garten. Ab 12. 5. tischen Ortes. Garten,

Im TUI-Reisebiiro bekommen Sie die ak- 150 m vom Meer entfernt.  alle Strandleistungen inclusiv. Schwimmbad und gute Kiche.
tuellen Touropa-Kataloge: Bahn-/Auto-, Mit dem TUI FerienExpress Mit dem TUI FerienExpress ~ Mit dem TUI FerienExpress
Flug-, Fernreisen, Kreuzfahrten, Kuren & 2 Wochen 2 Wochen 2 Wochen

Fitness, Ischia, Robinson-Clubs. pro Person ab 864 DM pro Person ab 913 DM pro Person ab 522 DM

‘:—.,E-}lua Wir wollen, daB Sie zufrieden sind.

Angzeige
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© boopory et e Wir wollen, daB Sie zufrieden sind.
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T o phichen Zufne Tonup Verspuechen: Tiermamat Mt iarasn ah DM L2, Oder oashan ab DM 1193 Rebinson-C b, Kursfhas.
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Mit sich und der Welt zufrieden.

B sy R i o e Bk e ” Wir wollen, daB Sic zufrieden sind.
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KAMPAGNEN-IDEE

TOUROPA nutzt dieses Ausdrucksmittel von Urlaubs-Zufriedenheit als optischen
Beweis. Die handgeschriebene Urlaubskarte wird zum Schliisselbild, Zufriedenheit
wird zum Schliisselwort der TOUROPA-Kampagne. Beides sind die dueren Kennzei-
chen fiir den inneren Wert der Marke.

KAMPAGNEN-ENTWICKLUNG

Die seit 1981 laufende Kampagne wurde jihrlich optimiert. Erkenntnisse fiir diese
Weiterentwicklung wurden aus regelmiBig durchgefihrren Marktforschungs-Studien
gewonnen.

FLANKIERENDE MASSNAHMEN

Parallel zur klassischen Print-Kampagne wurden alle TOUROPA-Kataloge und alle
VKE-Aktionen mit den TUI-Reisebiiros im Schulterschlufl zur Kampagne gestaltet.

MARKT-ERGEBNISSE

Die Schilderung der Marketing-Situation zeigte die Schwichen und zeitweiligen
Einbriiche des Gesamtmarktes auf.

Ein Blick auf die Entwicklung der TOUROPA-Teilnehmer im gleichen Zeirraum

bestitigt das Erreichen der formulierten Marketing-Ziele auf hohem Niveau:

Teilnehmer-Entwicklung TOUROPA

Index
80/81 100
81/82 102
82/83 109
83/84 112
84/85 121

Fazit

Einem Marktwachstum von 9 % steht ein TOUROPA-Wachstum von 21 % gegentiber.
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Teilnehmer-Entwicklung
Touropa vs Gesamtmarkt (1980-85)

Index
140

120 +

100

80 B Touropa

60 B Gesamtmarkt

40
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80/81 81/82 82/83 83/84 84/85

ABSCHLIESSENDE BILANZ

Die TOUROPA-Urlaubskarten-Kampagne »Wir wollen, dall Sie zufrieden sind«

zeichnet sich im Umfeld der Touristik-Anbieter durch 3 signifikante Besonderheiten

aus:

1. Es ist bisher die einzige Kampagne im Touristik-Markt, die ihr Angebot wie einen
Marken-Artikel und mit Marken-Charakter werblich herausstellt.

2. Esistdie einzige Kampagne, die im Touristik-Markt iiber Jahre diesen Markenartikel
durch eine unvesrinderte Kampagnen-Fiihrung aufgebaut hat.

3. Selbst gegen zeitweilig riickliufige Markttendenz konnte die Kampagne in jedem
Jahr Marktanteile fiir TOUROPA hinzugewinnen — gegen einen Gesamtmarktzu-
wachs von nur 9% gewann TOUROPA 21%
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