10
Telefon-Doppelanschlufi:
Telefonieren, wihrend telefoniert wird

MARKETING-SITUATION

Innerhalb nur eines Jahrzehntes hat sich die AnschluBdichte fiir Telefon-Hauptan-
schliisse von 47 % auf nunmehr rund 90 % erhéht. Diese Entwicklung hat bei der Deut-
schen Bundespost wie bei Industrie und Handwerk zahlreiche Arbeitsplitze geschaffen.
Um einerseits diese Arbeitsplitze auch fiir die Zukunft zu sichern und andererseits das
Telefonnetz als bedeutendstes Kommunikationsnetz zu erweitern, gilt es BewuBtsein
fiir Telefonkomfort bei privaten Haushalten sowie kleinen Gewerbetreibenden zu
schaffen. Zwei Telefonnummern fiir bessere Erreichbarkeit und hohere Verfiigbarkeit.
Fiir Gewerbetreibende ist dies auch ein wesentlicher Aspekt fiir die parallele Nutzung
neuer Fernmeldedienste wie Telefax und Brx.

WERBEZIELE

— Bekanntmachung des Doppelanschlusses der Deutschen Bundespost.
— BewuBtmachen des Nutzens hoherer Verfigbarkeit des Telefons.
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Telefonieren - wihrend telefoniert wird: Dopp elanschluf.
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Telefonieren - wéhrend telefoniert wird: Dopp| elanschiuB.
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CREATIVE STRATEGIE

Nachvollziehbare Darstellung eines Doppelanschlusses mit seinen Nutzen. Dies
unter Beriicksichtigung der Voraussetzung, daB der DoppelanschluB} nur in zusammen-
hingenden Riumen installiert werden kann.

MEDIA-STRATEGIE

Aus der Gesamtheit aller Telefonbesitzer wurden diejenigen Haushalte angespro-
chen, die einerseits in der Personenzahl zumindest durchschnittlich grof sind, anderer-
seits aus beruflichen Griinden immer telefonisch erreichbar sein miissen.

Da diese Merkmalsverbindung eher auf Haushalte mit gehobenem Einkommen
zutriffe, wurden primér qualifizierte Print-Medien genutzt.

Zur Aktualisierung des Themas wurde als Sommeraktion Horfunk-Werbung durch-
gefiihrt.

ERGEBNISSE

Die positiven Ergebnisse sind bei der Werbeerinnerung, beim Image und in der Stei-
gerung der Nachfrage zu berichten.

1. Werbeerinnerung des Doppelanschlusses

1984 1985

1. Quartal 3. Quartal
ungestiitzt 6% 11 %
gestiitzt 12 % 18 %

(Quelle: IVE Werbemonitor)

Gemessen an den Werbeaufwendungen sind dies sehr positive Resonanzwerte.

2. Image bei Kennern des Doppelanschlusses

1985
3. Quartal

Damit ist man jederzeit gesprichsbereit 60 %
Niitzlich 56 %
Fiir Leute, die viel telefonieren 56 %
Fortschrittlich 40 %
Interessiert viele Leute 27 %
Wird in Zukunft Standard sein 17 %

(Quzelle: [VE Werbemonitor)

Convenience-Argumente und Fortschrittlichkeit des Angebotes prigen das Image.
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3. Steigerung der Nachfrage

Jahr Stiickzahl Steigerung gegeniiber dem Vorjahr
1983 84 000 J. absolut
1984 177 000 111% 93000
1985 316 000 79 % 139000
(Quelle: BPM)

Die Erwartungen und Schitzungen wurden bei weitem iibertroffen.
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