3

Cesar:
Fiir kleine Hunde mit groflen
Anspriichen. Die Eroberung einer
speziellen Zielgruppe

MARKETING-SITUATION VOR DER EINFUHRUNG

Der Markt fiir industriell vorgefertigte Hundenahrung war im Jahr 1984, 23 Jahre
nach Entstehung dieses noch sehr jungen Marktes, in den klassischen Positionierungs-
feldern durch ein umfangreiches Markenangebot aufgegliedert. Es gab etwa 7 Anbieter
mit ca. 15 Marken und fast 50 Varietiten in verschiedenen PackungsgroBen.

Auf der Suche nach offenen Bediirfnisfeldern wurde durch intensive Analyse eine
Zielgruppe erkannt, deren Nachfrage bisher noch nicht oder nur ungeniigend durch
das bestehende Markenangebot abgedeckt wurde. Besitzer kleiner, anspruchsvoller
Hunde, die zu ihrem Tier eine ungewdhnlich hohe emotionale Beziehung haben und
vorwiegend hochwertige Nahrung wie z. Frischfleisch fiittern.
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Die folgende Abbildung zeigt die Marktstruktur

Anteil kleiner und sehr kleiner Hunde an der gesamten Hundepopulation

1985 1987
3,2 Mio 3,6 Mio
Klein (5-10 kg) 35% 37 %
sehr klein (unter 5 kg) 5% 6%
Total 40 % 43 %

Die Beziehung von Hund und Hundehalter
zeigt die folgende quantitative Ausprigung:

Hund—Halter Beziehung

1985 1987
Familienmitglied 54 % 57 %
Heimtier/Freund 26 % 28 %
Tier 20% 15%

WERBEZIELE 1985:

1. Bekanntmachung einer neuen Marke ,Cesar* als die spezielle Hundenahrung fiir
kleine, anspruchsvolle Hunde.

2. Etablierung der Super-Premium-Positionierung.

3. Aufbau der Verwenderschaft zu Lasten nicht vorgefertigter Hundenahrung.
Keine Substitution zur bestehenden Premium-Marke.

CREATIVE-STRATEGIE

Positionierung:
Cesar ist die einzigartige Feinkost, speziell zubereitet fiir kleine, anspruchsvolle
Hunde.
Cesar vereint feines Fleisch und delikate Jelly zu héchstem FreBgenul.
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TaPs L[},t Cesar.

Mit feinem Fleisch
in delikater Jel 1\

<

_esar. F&:‘rﬁ}t!chﬁ’;l.iuutiv it g_r_g_&g‘m z’,lnsprﬁ(‘lwn.
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Cha-Cha ibt Cesar. TaPS i[3t Cesar.

&2
s ’,"ﬂi

Inder praktisehen Partionsschale,
Cesarist feines Fleiseh. Tn delikater Jelly. ‘ el T S

Cesar, Firkleine Hunde mit grofien Anspriichen. = ’ i
Cesar. Fir Kleine Hunde mit grofien Anspriichen.

Anzeige Anzeige

Cco i@t Cesar. Coco i[;t Cesar.

(Cesar o das Mead fir den
L& > Aleinen Feinsehmecken.
f e Mit'weleher der devt Cesars
y ) Komposliicoea werden Sie Ihren
7 J Lichllag heate rerwahaent;

Mit feinem Fleisch
Tatdelikates Jelly |

Mt feinem Fleisch
in delikater Jells.

In dee praku
desbalb fmm
Ta finf feinen Sarten.

Cesar, Fir kleine Hunde mit grolen Ausprichen.

Anzeige
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Boris ikt esar.

= ;
s b
\ - 1‘

Cesar ist feines Fleisch. In (h‘Iii&ntc’r}ch.‘.

Cesar. Fiir kleine Hunde mit ggg_f%vn A nsprii(‘hcn.

Angzeige
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Ruby it Cesar.

[Mit feinem Fleisch:
intdelikater Jelly

Cesar. Fiir kleine Hunde mit grofen Ansprichen.

Angzeige

Gala ikt Cesar.

[ ==
_ | Mitfeinem Fleisch
i in delikater Jelly:

Cesar. Fiirkleine Hunde mit groben Anspriichen.

Angzeige
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Lacly i[}t Cesar.

Mit feinem Eleisch
{nldeGikater Jelly

Cesac Firkleine Hunde mit groben Anspriichen.

Anzeige

Igor i[jt Cesar.

Mit leinem Fleiseh
3 indeliRacer Jelly.

Cosir Tis Kleihe Hlundentivgrahen Anspeichen,

Angzeige
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Max ibt Cesar.

(};r T

\ G /
N\
\ ,
. lu der praktischen Portionssehale,
deshalbh immer frisceh serviert,
In finl feinen Sorten.

Cesar. Firkleine Hunde mit rruf;cn Anspriichen.
Sk i
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ona ifjt Cesar.

Mit feinem Fleisch
in delikater Jeﬂy. "

Xﬂ“uu
‘“ ({l L s)i,’.kll‘! hl'“ !‘l‘ﬁ"tlk!)h'«i'hd}(‘.

deshalb imover friseh serviert,

In fitaf feinen Sorien,

Cesar. Firkleine Hunde mit gr_gf%t*x; 4'\nspri'xchen.

Angzeige

42



CESAR. EROBERUNG EINER ZIELGRUPPE.

TV-Spot

43



CESAR. EROBERUNG EINER ZIELGRUPPE.

CREATIVE-UMSETZUNG:

— Der kleine Hund ist der ,Hero"

— Portraitierung kleiner Hunde als selbsthewuBte Personlichkeiten mit ausgeprag-
tem Charakeer, die deshalb auch beim Fressen anspruchsvoll sind.

— Es wird vermieden, verwdhnte und verzogene SchoBhunde zu zeigen, die nur
durch Ihren Halter ,existieren®.

— Involvement und Identifikation wird geschaffen, indem beim Betrachter Emotio-
nen ausgelést werden, wie er sie auch beim Betrachten seines eigenen kleinen Hundes
erlebt und nicht durch das Zeigen emotionaler Reaktionen anderer Hundehalter
(bzw. Schauspieler).

ERGEBNISSE

Der Erfolg von Cesar und der Cesarkampagne
wird durch mehrere Indikatoren belegt.

1. Aufbau der Markenbekanntheit (Halter kleiner Hunde)

Die folgende Ubersicht zeigt die positive Entwicklung:
Markenbekanntheit Halter kleiner Hunde

1985 1. Quartal 3%
3. Quartal 17 %
1986 1. Quartal 31 %
3. Quartal 34 %
1987 1. Quartal 45 %
3. Quartal 43 %

(Repriisentativumfrage)
2. Marktanteilsentwicklung

Die positive Entwicklung im Market wird aus den Steigerungsraten
von Cesar deutlich:

Marktanteilsentwicklung (Wert)

Steigerungsrate Cesar Premiummarke
1985/86 +124% —1%
1986/87 + 41% —1%
(NFI)
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3. Etablierung der Verwenderschaft

Kiuferpenetration und Wiederkaufsrate zeigen einen ebenfalls giinstigen Verlauf.

Kiuferpenetration Wiederkaufsrate
1985 14 % 69 %
1986 16 % 9%
(G+])
Brand and Advertising History
1984 1985
P4 1984 P4 1985

Launch Testmarkt Berlin

3 Varietiten/Dose

TV:  15"/Announcement
Print: 1/1 4c 6 Motive

1986

3 Varietdten/Dose

TV:  20"/7” Napf
Print: 1/1 4c 5 Motive

P1 1987

Relaunch Berlin

5 Varietiten/Aluschale
TV: 30" Der Ausflug
Print: 1/1 4¢ 3 Motive
Plakat: 4/1 4c 3 Motive

1988

P1 1987

Launch National

3 neue Varietiten/Aluschale
TV: 30" Der Ausflug
Print: 30" Der Ausflug
Plakat: 4/1 4c 3 Motive

Launch National
3 Varietiaten/Dose

TV: 15" Announcement/30” Napf

Print: 1/1 4¢ 5 Motive

1987

P1 1987

Launch National

2 neue Varietiten/Dose

TV: 30" kleine Hunde

P9 1987

Relaunch National

5 Varietdten/Aluschale
TV: 30" Der Ausflug
Print: 1/1 4c 8 Motive

Print: 1/1 4c (6 Motive) 1985
(Beispiel)

Print: 1/1 4c (5 Motive) 1986
{Beispiel)

Print: 1/1 4¢ (8 Motive) 1987
TV: 30 Sek. Spot

»Der Ausflug« 1987/88

M
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