5

Pattex:
Der Weg von der Monomarke
zur Dachmarke

MARKETING-SITUATION

Uber mehrere Jahrzehnte war Pattex eine klassische Monomarke fiir Kontaktkleber.
1981 und in den folgenden Jahren wurden von Henkel neue Klebstoffprodukte unter
der Marke Pattex eingefiihrt. Diesem Vorgehen liegt folgendes Marketing-Konzept
zugrunde:

1. Die Monomarke Pattex mit hohem Bekanntheitsgrad systematisch zu einer profilier-
ten Dachmarke zu entwickeln.

2. Sowohl Pattex als profilierte Dachmarke als auch die einzelnen Produkte im Markt
zu penetrieren und langfristig durchzusetzen.

3. Die Marktfiihrerschaft fiir Henkel anzustreben.

4. Internationale Durchsetzung von Pattex mit einer international einsetzbaren Wer-
bekonzeption zu ermdglichen.

Das Sortiment umfalt folgende Produkte: Pattex Kraft-Kleber, Pattex Pistole
(1981), Pattex Patronen (1981), Pattex Sekundenkleber (1982), Pattex NoMix (1982),
Pattex Super Gel (1985), Pattex Kraft-Mix (1985), Pattex transparent (1986).
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Henkel

Der Kraftkieber.
Nur Pattex klebt
wie Pattex.
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Ein TV-Film fiir den Sekundenkleber von

Pattex, ein neues innovatives Produkt.

Silberner Lowe in Cannes 1985

TV-Spot
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Ein Film von Henkel iiber einen
transparenten Kraftkleber. Und iiber die
vielseitige Anwendung dieses technisch
innowativen Produktes.

Gold award Int. Film & TV-Festival of
New York;

clio New York ’'88;

Silberner Lowe in Cannes 1988

TV-Spot
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WERBEZIELE

. Pattex als Dachmarke positionieren. Den hohen Bekanntsheitsgrad aktualisieren

und weiter erhéhen.

. Die Marke mit der Eigenschaft »Kraftkleben« profilieren und gegen die Hauptkon-

kurrenz abheben.

. Die Einfithrung der neuen Produkte unterstiitzen und die spezifischen Produktnut-

zen penetrieren.

. Kongruenz der verschiedenen WerbemaBnahmen einschlieBlich Verkaufstérderung

erzielen.
CREATIVE-STRATEGIE

Produktspezifische WerbemaBnahmen durchzufiihren (Konzentration in einer
Anzeige oder in einem TV-Spot auf ein Produkt).

. Ubertragung des typischen Markenbildes (Packungen) mit der Kombination von

gelben und schwarzen Flichen auf die Visualisierung der Werbung. Damit Ausdruck
von Kraft (= »Kraftkleber«) als Markencharakter.

. Herausstellung des jeweiligen Produktnutzens in den Werbebotschaften (Headline).
. Tonality: innovativ, kraftvoll, frisch, einfach, kompetent.
. Kontinuitit des Slogans »Nur Pattex klebt wie Patrex.«

MEDIA-STRATEGIE

Pattex hat sich kontinuierlich und langfristig auf klassische Werbung konzentriert

(im Gegensatz zum Hauptwettbewerber):

1.

2.

3.
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Zielgruppe sind alle Haushalte mit Schwerpunkt auf Mehrpersonenhaushalten.
Spezialzielgruppe sind Do-it-yourselfer.

Zeitschriften und TV werden als Media-Mix eingesetzt; Zeitschriften fiir die Basis-
Kampagne, TV schwerpunktmiBig fiir die Einfihrung neuer Produkte.

Die Zielgruppe Do-it-yourselfer wird zudstzlich mit »Specials« (Fachtiteln) ange-
sprochen.

Sl

universell
sekiindenschnell
superstark




PATTEX. VON DER MONOMARKE ZUR DACHMARKE.

ERGEBNISSE

Auszeichnungen der Marketing- und Werbeleistungen
Die Werbung von Pattex erhielt inzwischen folgende Auszeichnungen:

— Silberner Léwe, Cannes, fiir TV-Spot Buchstaben 1985.

— International Spot Festival, London, Goldmedaille fiir TV-Spot Trucker im Sep-
tember 1987,

— Gold-Effie 1987,

— International Film & TV Festival, New York, Goldmedaille fiir TV-Spot Trucker im
Dezember 1987,

— den »Preis der Preise« von w&v im Dezember 1987,

— Auszeichnung durch den Art Directors Club im Februar 1988 fiir den TV-Spot Truk-
ker,

— Clio Award, New York im Juni 1988 fiir den TV-Spot Trucker,

— Silberner Léwe, Cannes, fiir den TV-Spot Trucker im Juni 1988.

RESUMEE

Durch die Entwicklung von Pattex konnte Henkel im Jahre 1986 erstmals die Marke-
fihrerschaft im Kleinpackungsmarkt von Klebstoffen erreichen.

Bemerkenswert ist der Erfolg der Marke und die Resonanz der Werbung im Verhalt-
nis zum relativ kleinen Werbeetat.

Das Werbekonzept des deutschen Marktes wurde erfolgreich in verschiedenen ande-
ren Lindern eingesetzt.
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