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ZWEITES DEUTSCHES FERNSEHEN (ZDF)

RELAUNCH-KAMPAGNE:
FERNSEHEN ZUM MITREDEN

Marktsituation

Fernsehen tiber das digitale Netz zu konsumieren, ist Wirklichkeit geworden. Gleichzeitig ist das
Mitmachen, Mitreden und Mitkommentieren in Blogs und sozialen Netzwerken im Mainstream
angekommen. Aber auch professionelle journalistische Inhalte werden zunehmend online dis-
kutiert.

Deshalb liegt es nahe, als digitaler Sender nicht nur zu senden, sondern auch die Interaktion mit

den Zuschauern zu suchen.

Das ZDF beschliefit vor diesem Hintergrund, den bereits digital zu empfangenden ZDF Info-
kanal einer Verjingungskur zu unterziehen. 2011 wird der ZDF Infokanal deshalb in ZDFinfo
umbenannt und mit neuem Design gerelauncht. Ab diesem Zeitpunkt kann man ZDFinfo nicht
nur digital empfangen, sondern ZDFinfo nimmt auch die Meinungen, Fragen und Einwande der

Zuschauer auf. So soll ein digitaler Diskurs zu den Informationsinhalten entstehen.

Doch im Hinblick auf das bereits grofle Angebot an Diskussionsplattformen im Netz hat keiner

auf ZDFinfo gewartet.

Die Aufgabe der Relaunch-Kampagne besteht deshalb darin, mit dem Start von ZDFinfo die deut-
schen Zuschauer fiir das neue Fernsehkonzept zu begeistern und sie zur Partizipation anzuregen.

Denn nur so geht das Konzept von partizipativem digitalen Fernsehen auf.

Ziel, Zielgruppe

Folgende messbare Ziele haben wir fiir die Relaunch-Kampagne gesetzt:

Ziel 1: Steigerung des Marktanteils um 20 % gegeniiber dem Vorgingersender ZDF Infokanal.
Ziel 2: Steigerung des Internet-Search-Volumens von ZDFinfo um 100 %.

Ziel 3: Ubertreffen der durchschnittlichen deutschen CTR (Click-Through-Rate) fiir Standard-

Banner um 100 %.
Ziel 4: Steigerung der Interaktion auf der Website um 100 %.

Ziel 5: Fiinfmal effizienter Marktanteile gewinnen als der Wettbewerb.
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In der Kampagne stellen wir — ZDFinfo — uns selbst und den Menschen Fragen zu hochaktuellen
sowie grundlegenden Themen unserer Zeit. Um das Konzept des Senders klarzumachen, zeigen
wir Antworten, Thesen und Gedanken der Zuschauer, ganz wie sie es aus dem digitalen Raum

gewohnt sind. Genauso kénnen sie auch bei ZDFinfo live mitdiskutieren.
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Plakatmotiv GroBflache
Ergebnisse
Marktanteile
040 % Ziel 1: Steigerung des Marktanteils um 20 % gegen-
iiber dem Vorgingersender ZDF Infokanal.

- Ziel + 20 %

0.27 %

Ergebnis: Der Neuanfang ist ein voller Erfolg. ZDFinfo
steigert die Zuschauermarktanteile mit der Kampagne

um 48 % gegentiber dem Vorgidngersender.

Die Kampagne begeistert neue Zuschauer. Unser anvi-

VOR Kampagnenstart NACH Kampagnenstart

siertes Marktanteilsziel wird mehr als verdoppelt.

Quelle: AGF/GfK-Fernsehforschung TV Scope, digitaler Gesamtmarkt
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Ziel 2: Steigerung des Internet-Search-Volumens von
ZDFinfo um 100 %.

Ergebnis: Uber den Relaunch von ZDFinfo wurde bereits
vor Kampagnenstart berichtet. Aber erst mit Kampagnen-
beginn fangen die Menschen an, sich richtig fiir das neue
TV-Konzept zu interessieren und mehr dariiber in Erfah-

rung bringen zu wollen.

Das Search-Volumen wird durch die Kampagne nicht
nur um 100 %, sondern sogar um 240 % gesteigert.

Ziel 3: Ubertreffen der durchschnittlichen deutschen
CTR (Click-Through-Rate) fiir Standard-Banner
um 100 %. (Die deutsche Click-Through-Rate fiir
Standard-Banner gibt an, wie oft durchschnittlich
auf einen Banner geklickt wird — iiber alle Banner
Deutschlands hinweg.)

Ergebnis: Die Kampagnenmechanik der offenen Fragen
erreicht ein auflergewohnlich gutes Ergebnis: Die Men-
schen werden durch die Fragen so neugierig gemacht,
dass sie tiberdurchschnittlich hiufig auf die Banner von
ZDFinfo klicken.

Die Click-Through-Rate von ZDFinfo schligt die Bench-

mark um ein Vielfaches.

Ziel 4: Steigerung der Interaktion auf der Website um
100 %.

Ergebnis: Der Kampagnenerfolg zeigt sich insbesondere
durch die enorme Interaktion auf der Website von ZDEF-
info. Das anvisierte Ziel von 100 % Steigerung tibertref-

fen wir deutlich und erreichen sogar sensationelle 294 %.

Die Kampagne zieht die Menschen auf die Website und

regt sie dort zur Partizipation an.
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Google-Search-Volumen fiir ZDFinfo 2011

47 %

. Ziel +100 %

NACH Kampagnenstart

VOR Kampagnenstart

Quelle: Google Insights 2012, 100 = maximaler Wochenwert in 2011

Click-Through-Rate

22 %

+2.100 %

01% S - Ziel +100 %
Banner CTR Benchmark Deutschland ZDFinfo
Quelle: ZDFinfo, DoubleClick for Advertisers, ,Display Benchmarks" 2011 for Germany
Monatliche Page Impressions
1,42 Mio.
+294 %
oo - Ziel +100 %

0,36 Mio.

Monat nach Kampagnenstart

Monat vor Kampagnenstart

Quelle: AGF/GfK-Fernsehforschung, TV Scope und ZDF intern
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Prozentpunkte Marktanteilsgewinn pro TEuro Spending

0,0132

@

0,0012

. Ziel +5x

Sixx ZDFinfo

Quelle: AGF/GfK-Fernsehforschung TV Scope, digitaler Gesamtmarkt; Nielsen Media Research GmbH; ZDF

Fazit

Ziel 5: Fiinfmal effizienter Marktanteile gewinnen als
der Wettbewerb.

Ergebnis: Sixx ist der einzige externe Wettbewerbssender,
der in den letzten Jahren im digitalen Netz (neu) gestar-
tet ist und seinen Launch ebenfalls mit einer Kampagne
begleitet hat. ZDFinfo hat mit der Relaunch-Kampagne
nicht nur die eigenen Marktanteilsziele weit iibertroffen,

sondern dies auch deutlich effizienter als Sixx geschatftt.

Die Kampagne gewinnt nicht nur auflerordentlich Markt-
anteile, sondern ist auch 11 Mal so effizient wie die des

Wettbewerbers Sixx.

Der Erfolg der Kampagne macht deutlich, dass man Aufmerksambkeit fiir etwas Neues dadurch

schafft, indem man tberrascht — insbesondere durch die Art der Ansprache und Auswahl der

Kommunikationskanile. So kann ZDFinfo seinen Marktanteil im Vergleich zum Vorgéingersender

ZDF Infokanal in kurzer Zeit iiberragend steigern — und das mit wesentlich geringerem Budget-

Einsatz als der vergleichbare Wettbewerb.

Kontinuitat

Die Relaunch-Kampagne ist keineswegs eine Eintagsfliege, die schnell durch die néchste taktische

Kampagne ersetzt wird. Vielmehr gibt der Claim ,,Fernsehen zum Mitreden®, der das Fundament

der Kampagne darstellt, langfristig die Richtung fiir Produkt, Marke und die Kommunikation von

ZDFinfo vor.
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