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McDONALD’s.

Das Kontinnovationskonzept

MARKETING-HINTERGRUND

Im November 1971 wurde das erste
MecDonald’s Restaurant in Deutsch-
land eroffnet. Heute ist McDonald’s
mit Abstand das grofte gastronomi-
sche Unternehmen in der Bundes-
republik.

McDonald’s wird von Anfang an
von Heye + Partner betreut. Die Kom-
munikation fiir MecDonald’s
gepriagt durch Kontinuitit, Innovation
und Souverdnitat. McDonald’s wurde
zum Inbegriff fir Quick Service
Restaurants.

wird

McDONALD’s-PHILOSOPHIE

»Wir nehmen den Hamburger etwas
ernster als die anderen. Dieser von
Ray Kroc, dem Griinder von
McDonald’s  geprigte Leitsatz ist
kennzeichnend fiir McDonald’s und
seinen Erfolg.

MARKETING-SITUATION

Seit der FEroffnoung des ersten
McDonald’s Restaurants, vor 18 Jah-
ren in Minchen, ist McDonald’s mitt-
lerweile eine akzeptierte Alternative
zur klassischen Deckung des Auber-

Haus-Konsums und hat die moderne
Gastronomielandschaft stark geprigt.
Die heutige Position von McDonald’s
mit 300 Restaurants in Deutschland
ist eine solide Grundlage fiir weiteres
Wachstum.

Zuwachs fiur die bestehenden
Restaurants ist jedoch nur méglich
durch die Bestitigung der gewon-
nenen Kunden in ihrer Wahl und
Schaffung von immer wieder neuen
Besuchsanlissen zur Ausweitung der
Kundenbasis und FErhéhung der
Besuchsirequenz.

Dies bedeutet fur McDonald’s, mit
immer neuen Ideen den Vorsprung
gegeniiber anderen Anbietern auszu-
bauen und sich so als das ,,Original”
von der Konkurrenz und zukiinftigen
Konkurrenten abzugrenzen.

Die Basis hierfiir bildet das
McDonald’s Angebotskonzept - die
gesamte Dienstleistung und nicht nur
das Produktangebot. McDonald’s bie-
tet Speisen und Getrinke wie
ca.200 000 andere gastronomische
Betriebe in Deutschland auch - aller-
dings werden diese auf ganz andere
Art und Weise dem Kunden angebo-
ten.

Das ganze auf einen kurzen Nenner
gebracht heift QS S & P. Hinter die-
sen vier Buchstaben verbergen sich
Qualitit, Service, Sauberkeit und
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KATEGORIE

Preiswiirdigkeit und ist die Verpflich-
tung von McDonald’s gegeniiber dem
Markt und dem Verbraucher.

Hier hat McDonald’s Standards
gesetzt und ist nicht interpretierbar.
Q S S & P wird von McDonald’s ernster
genommen als von anderen und wird
stindig perfektioniert.

Die Zulunfts-Chancen fur
McDonald’s liegen im ungebrochenen
Trend zu mehr Zwischendurchmahl-
zeiten und in der Zunahme der von der
Natur aus convenience-orientierten
Single-Haushalte. Hier mub
McDonald’s  sein  Stammpotential
»Alle jungen Leute - egal welchen
Alters* kontinuierlich ausweiten.

WERBEZIELE

- Weiterer Ausbau der marktfiih-
renden Positionen von McDonald’s.
- Stabilisierung des Bekanntheits-
grades von 99 %.

- Steigerung der Top of Mind Awa-
reness auf tiber 70 %.

- Ausbau der qualitativen Beurtei-
lungskriterien von McDonald’s im
Bereich Qualitit, Service, Sauber-
keit und Preiswiirdigkeit.

CREATIVE-STRATEGIE

Die Werbung hat die Aufgabe Aware-
ness zu schaffen, das Zielpotential
iiber unser Angebot aufzukliren und
in zunehmendem Make sich von Mit-
bewerbern abzugrenzen.

MecDonald’s ist ein Restaurant und
verkauft Speisen und Getrinke. An
erster Stelle der Werbebotschaft steht
deshalb ,Food“. Es muf jedoch auch

DIENSTLEISTUNGEN

klar werden, wer zu McDonald’s
kommt und wer Kunde werden soll,
also ,,Folks“. Dritter Bestandteil der
Botschaft ist ,,Fun“ - das Extra, das
McDonald’s von anderen Anbietern
unterscheidet und die Haltung zeigt,
wie sich McDonald’s sieht und ge-
sehen werden mochte.

FOOD

FOLKS FUN

CREATIVE-UMSETZUNG
1. Reputationskampagne

Hier sind zum einen kontinuierlich,
uberraschend und tberzeugend die
Basisargumente zu kommunizieren.
Also ist mit Kontinuitat die Kunden-
basis zu sichern. Das heifit, den
Stammkunden stindig in Erinnerung
bleiben und dasin einer Form, die sich
dem Zeitgeist kontinuierlich anpabt.

Ein weiterer Aspekt ist die Aufkla-
rung tber die stindige Optimierung
im Bereich Produktangebot (Chicken
McNuggets, Salat) und Service
{McDrive, Kino-News).

2. Promotions

Mit ,,nur® Kontinuitat, um die Basis zu
festigen, hat man keinen Zuwachs.
Deshalb werden innovative Ideen
zusitzlich und zeitlich begrenzt einge-
setzt, um neue Kunden zu Erstbesu-
chen zu veranlassen und damit die
Kundenbasis bestindig auszubauen.
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rzgztgEsEn

*Chicken McNuggets >Shanghaic
mit 4 chinesischen Saucen und Stabchen

: : S McDonalds
: Bonal
»Salange der Vorrat roicht e - e

- Das etwas andere
: - Restaurant
Grofflachenplakat

Neu! Salat mit Shrifips!

Fiir 4 Mark 80 und nur kurze Zeit!

Grofiflachenplakat
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Grofiflichenplakat
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Ma

McDonald’s
- K

Essen mit Spaf3
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KATEGORIE DIENSTLEISTUNGEN

McDonalds
L |

Grofsfliachenplakat

Wir sind ginVYiertelg

Grofiflichenplakat
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MecDONALD’s (GOLD-EFFIE 1989)

wWas ist dagegen
schon Nuw_ell Kiisin?”

Gut,dafl es Moii;id’s gibt,

In Deutschland gibt es heute schon 192 McDonald's Restaurants
Und in yedem schmeckt das Essen herzhaft und gut
Und das wissen die vielen Gourmets unter unseren Gasten

Das etwas andere Restaurant

Anzeige
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KATEGORIE DIENSTLEISTUNGEN

,,Sowaszuhausenie!’

Gut,dal} es McDonald’s gibt.
In Deutschland gibt es heute schon 182 McDonald's

Restauranis. Und in jedem bekommt man den cremig-kithlen

Happy Mac Shake, der besonders von Kindern he:
wird. Ob Erdbeer, Schoko oder Vanille. Happy Mac Shake.
Exklusiv bei McDonald's.

Das etwas andere Restaurant

Anzeige

168



MeDONALD s

MEDIA-STRATEGIE

Die Awarness von McDonald’s ist von
besonderer Wichtigkeit, denn
McDonald’s Besuche werden nicht
langfristig geplant, sondern sind iiber-
wiegend Ergebnis spontaner Ent-
scheidungen. Aus diesem Grund muf
McDonald’s stindig in den Medien
prasent sein.

Die kontinuierliche Medienpri-
senz beinhaltet die Kommunikation
der Basisargumente zur Stirkung des
Aktualitatslevels bei bestehenden
Kunden.

In Aktionszeitriumen, in denen
»News“ zur Gewinnung von neuen
Kunden bzw. zur Besuchsfrequenz-
steigerung bestehender Kunden kom-
muniziert werden, wird die Mediapri-
senz erhoht.

TV ist das Medium mit der héchsten
Prioritit. Es folgen Funk, Plakat, Print
und Kino. Die Anteile der Medien am
Mediamix werden unter Berticksichti-
gung von Value Faktoren leistungsge-
recht festgelegt.

ERGEBNISSE
Quantitative Zielerreichung
McDonald’sistheute, nach nur 18 Jah-

ren, die absolute Nr. 1 und konnte sei-
nen Vorsprung weiter aushauen. 1988

wurden mit 295  Restaurants
910 Mio. DM Nettoumsatz erzielt.
Allerdings ist der Anteil von

McDonald’s am Gesamtumsatz der
Gastronomie mit 62 Mrd. DM noch
relativ bescheiden.

McDonald’s hat in 1988 einen

Gesamtzuwachs von 18 % erzielt im

(COLD-EFFI1E

1989)

McDONALD'S
UMSATZENTWICKLUNG

Sales in
Mio.DM
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Vergleich zum zweitgroBten Unter-
nehmen der Gastronomie - der Luft-
hansa Servicegesellschaft, die einen
Umsatzzuwachs von 9 % verzeichnen
konnte.

Im Jahresvergleich erzielte
MecDonald’s mit bestehenden Restau-
rants ein Umsatzplus von tiber 8 %. Die
Gesamtbranche Gastronomie mulfte
sich mit einem Umsatzzuwachs von
ca. 2,5 % zufrieden geben.

Der Umsatz eines durchschnittli-
chen McDonald’s Restaurants ist tiber
10mal so hoch, wie der Durchschnitts-
umsatz eines Restaurants in der
Gesamtgastronomie.

Der grofte direkte Mitbewerber im
Bereich  Hamburger Restaurants
erzielte 218 Mio. DM Umsatz. Jedoch
sind hier auch Geschifte in den ameri-
kanischen Kasernen enthalten, die
nicht unter normalen Wetthewerbs-
bedingungen arbeiten.

McDonald’s bewirtet heute tiglich
650 000 Gaste. 86 % der Gesamtbevol-
kerung Deutschlands waren bereits
einmal in einem McDonald’s Restau-
rant, obwohl McDonald’s noch keine
ltickenlose Distribution hat und im
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Jede EBkultur hat ihre Tiicken.

Bridde habes wirkluh wriilg Huoger da Dhas 1t beid stleen Revpekt ver der
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Gunsrtinet atm Here, dens wuck ot kasa sucht schreibes S a0
tagragheh semen ~Loup de mers in nch banern Mebonabds Gesellschaft mbH.
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Fachhandelsanzeige
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Niemand will dem Deutschen seinenTeller wegnehmen.
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KATEGORIE DIENSTLEISTUNGEN

Thomas Gottschalk:
Ich komm’ ja ganz
schon rum in der

Welt . ..

gestern Neu-Ulm.
heute New York. ..

Wufstet Ihr tibrigens,
dafs es auch in
Amerika McDonald’s
gibt? Ja - stimmt!

Ich hab =. B. gerade
in New York Heimweh
gekriegt und schon
hol ich mir 'nen...

Kinofilm ,New York*“
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McDONALD's (GOLD-EFFIE 1989)

Hamburger von
McDonald’s und das
Heimweh ist wie weg.

Doas ist die Skyline

... und was ist das???

Jingle:

Wo du gern bist,
weil man gut ift,
bei McDonald’s.
(Logo blinkt)
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KATEGORIE DIENSTLEISTUNGEN

Heidi:

Gruezi, Mukuh!
Machst wieder gute
Milch. gell?

Kinofilm ,Heidi*
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MecDONALD’s (GOLD-EIFFIE 1989)

Heidi: Bist miide,
Gelifien-Peter?

Geifien-FPeter:

Ja, Heidi, das Geifen-

hiiten strengt an.

Heidi: Ruh’ Dich ruhig

aus, Geiﬁen—Peﬂter,

ich mufs Alm-Ohi besuchen.

Grofvater:
Wo's Heidi nur bleibt?
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KATEGORIE DIENSTLEISTUNGEN

Heidi: Grofuater,
Grofivater. ich hab’

Dir was mitgebracht!
Schau, Big Mic und
Pommes Frites, alles

von meinem Taschengeld!

Gropvater:
Gut'’s Kind!

Jingle:
Wo du gern bist,
weil man gut ift,

bei McDonald's.

McDonalid’s
- n

(©)
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MeDONALD" s

Héchstfall fiir 50 % der Bundesbiirger
in erreichbarer Nihe ist.

Qualitative Zielerreichung

Die qualitativen Ziele 1988 sind eben-
falls erreicht resp. ibertroffen worden:

McDonald’s hat einen spontanen
Bekanntheitsgrad (Top of Mind) von
iiber 75 % in der Gesamthevolkerung.
Der grofite direkte Konkurrent hat
lediglich 4 %.

McDONALD'S
itsgrad (Top of Mind)
100
50—
et .
1885 1986 1987 1988

—— WcDonald's

— _ _ _ qroBter direkter
Mitbewerber

Die ungestiitste Bekanntheit von
McDonald’s  (also der spontane
Bekanntheitsgrad von McDonald's
insgesamt) hat in 1988 einen Durch-
schnittswert von 92 % erreicht und
konnte somit im Vergleich zum Vor-
jahr nochmals 4 Punkte zulegen.

(GOLD-EFFIE

1989)

Der gestiitzte Bekanntheitsgrad
von McDonald’s schwankt zwischen
99 % und 100 % und ist somit nicht
mehr steigerungstihig.

Ein weiterer Erfolgsindikator ist die
spontane Werbeerinnerung  fiir
McDonald’s. Mit iiber 90 % entspricht
diese fast ginzlich der spontanen
Erinnerung an Werbung fiir Schnell-
restaurants. Werbung fir Schnellre-
staurants ist somit gleichzusetzen mit
Werbung fiir McDonald’s.

Auch die Imagefaktoren wurden
weiter positiv ausgebaut. Die besten
Bewertungen erreicht McDonald’s
hinsichtlich der Kriterien Schnellig-
keit, Freundlichkeit, Kinderfreund-
lichkeit und Sauberkeit. Auf einer 6er
Skala (1 = sehr gut/6 = ungeniigend)
werden die aufgezeigten Faktoren
durchweg mit sehr gut bis gut beur-
teilt. Beim Hauptkonkurrenten ist die
Beurteilung der Kriterien im Durch-
schnitt eine Note schlechter und hier
zeigen sich deutlich die Praferenzen
fiir McDonald’s.

Zusammengefaft kann gesagt wer-
den, daf McDonald’s in nur wenigen
Jahren eine akzeptierte Alternative
und Erginzung zur konventionellen
Gastronomie geworden ist.

MecDonald’s ist die Nr.1 in der
Gastronomie und. wie die Fachwelt
bestitigt, wird das noch auf sehr lange
Zeit so bleiben.
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