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Offensive 89

VORBILDER EINER NEUEN ZEIT.

Dreiseitige Anzeige geschlossen . . .
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KATEGORIE GEBRAUCHSCUTER

MARKETING-SITUATION tierung. Ziel dabei war es, BUW als

einen der fithrenden Hersteller im

Mit der Einfithrung der 7er-Reihe im  Luxury-/Performance-Segment  zu

Friithjahr 1986 begann fiir das Unter-  etablieren.
nehmen BMW die Zeit der Neuorien-

N
z:
L

PN
(

DIE FASZINIERENDE AUSSICHT AUF DAS LANGZEIT

Die neuen Ser von BMW bieten | hochste Prazision. Ausgepragte Trager- | setzt vollkommen neue MaBstabe fiir
ein MaB an Qualitét und Funktions- strukturen, groBvolumige Karosserie- die Soliditat und fiir den Fahrkomfort.
sicherheit, das in dieser Klasse bisher | verbindungen und geklebte Front- und Vorbildlich ist auch der Schutz
Heckscheibe geben ihr eine hohe der Rohkarosserie. Bereits bei der

unerreichbar schien. Schon die
statische und dynamische Biege- | Konstruktion wurde auf optimale

konstruktiven Merkmale der vollig neu (
entwickelten Karosserie stehen fir sowie Torsionssteifigkeit. Die Stabilitat DurchfluBmoglichkeiten fir Korrosions-

... und gedffnet
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BMW (COLD-EFFIE)

Inzwischen liegt BMW mit der 7er- Ein weiterer wichtiger Schritt zur
Reihe weltweit Kopf an Kopf mit den  Zielerreichung war zu Beginn des Jah-
Limousinen der Mercedes 5-Klasse.In ~ res 1988 die Einfiilhrung der neuen
Europa wurde bereits eine klare Fiih- BMW Ser-Reihe.
rungsposition von BMW erreicht.

ITAUTOMOBIL. A "'é?

schutzmittel geachtet. Zusatzlich keit. Der lasergesteuerte Einbau der Die neuen Ser.
kommen tberall dort, wo es sinnvoll | Tiiren, der Front- und der Heckklappe | Kauf, Finanzierung
ist, verzinkte Bleche zum Einsatz. begrenzt Fertigungstoleranzen auf ein | oder Leasing -

~ Eine weitere Voraussetzung fir | absolutes Minimum. hr BMW Hardler st~ Freude
die ausgezeichnete Langzeitqualitat Beispiele, die beweisen, warum | der richtige Partner. lui]
sind die prazisen Fertigungsmethoden. | die neuen 5Ser MaBstabe in der MW in Btx % 20900 - Fahren
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Rahmenbedingungen

Mit drei Punkten lassen sich die Rah-
menbedingungen beschreiben:
L. Im Segment der mittleren Ver-
gleichsklasse besetzte Mercedes mit
der 200er- bis 300er Reihe seit Jah-

ren eine dominante Position.

Mittlere Vergleichsklasse
DB

30.2%

BMW

5.5%

(MA-Segment Kum. Dez. 1987)

2. Im Firmenwagen-Segment
nimmt Mercedes, vor allem auch in
der 200er- bis 300er-Baureihe, cine
fihrende Position ein. Dies wurde
zwar nie kommunikativ genutzt,
aber wer in deutschen Unternch-
men eine fihrende Position
erreicht hat, fahrt Mercedes. Auch
in der breitesten Offentlichkeit war
dies eine akzeptierte und bewufite
~Kleiderordnung™.

3. Nach der erfolgreichen BMW
7er-Einfiihrung war die FErwar-
tungshaltung der Offentlichkeit
und die Vorberichterstattung der
Presse eindeutig und vorkonditio-
niert: ..Der neue BMW 5er ist ein
kleiner BMW 7er™.

MARKETING-ZIELE

Drei Marketing-Ziele sind zu nennen:
- Erhohung des Marktanteils der
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BMW 5er-Reihe in der mittleren
Vergleichsklasse

- Vermeidung der Kannibalisie-
rung BMW 5er-Reihe mit BMW
7er-Reihe

- Erreichung der psychologischen
Leadership im Firmenwagenbe-
reich mit Abstrahleffekt auf alle
anderen Zielgruppenpotentiale.

HINTERGRUND

Die Ausgangslage fiir BMW vor der
Einfithrung der neuen 5er-Reihe (E
34) wird durch die auslaufende ,alte™
Ser-Reihe (E 28) geprigt, im einzelnen
sind zu nennen:

- .optisches™ Alter der E 28-Bau-

reihe: 14 Jahre

- durchschnittliches Fahrzeugalter

und Zweit-/Dritthandbesitz relativ

hoch

- dasinsgesamt ~ besonders im Ver-

gleich zur 3er- und 7er-Reihe - in

der Offentlichkeit geringer ausge-

prigte Profil der Ser-Reihe

- Indiesem Sinne kann die aktuelle

Einschitzung des E 28 die Errei-

chung des Positionierungsziels des

E 34 hemmen.

Zusammenfassend kann eine kom-
munikative Herausforderung fiir die
Héherpositionierung des E 34 abge-

leitet werden.
Eckpfeiler des Produkthonzeptes

Das neue Produktkonzept wird durch
einige Eckpfeiler charakterisiert.
- Das E 34 Konzept ist geprigt von
cinem vollig neu gestalteten Auf-
tritt im Hinblick auf Styling/Karos-
serie.



BMW

- Die innovative Technik wurde aus
der automobilen Spitzenklasse des
7er abgeleitet und in die neue E 34
Klasse integriert.

- Gegentiber den E 28 geduferten
Vorbehalten kann mit selektiven
technischen Innovationselementen
begegnet werden. Baureihenbe-
dingte Besonderheiten kénnen zur
kompetitiven Eroberungsargu-
mentation benutzt werden.

Wettbewerbsumfeld

Die Vergleichsklasse des neuen Ser
wird international durch die bereits
erfolgreich eingefithrte Baureihe von
DB (200er- bis 300er-Modelle)
bestimmt. ‘

Zusitzlich sind héherqualifizie-
rende MaBnahmen der Wettbewerber
gerade mit Zielrichtung auf dieses
Segment zu beachten.

Insbesondere sind die folgenden
Wettbewerber zu nennen: Lancia
Thema., Saab. Rover. Opel Omega.
Audi 90.

Besonders die massive Aufstiegs-
strategie der Japaner stellt an die
Héherpositionierung des E 34 sowie
an dic adidquate Durchsetzung hohe
Anspriiche.

Der E 34 trifft auf ein Wettbewerbs-
umfeld, das sich vornehmlich durch
Technologie und Herausstellung von
modernen technischen Einzellosun-
gen zu profilicren sucht.

DerE 34 mub sich der Herausforde-
rung des klassenspezitischen Wett-
bewerbs stellen, im Sinne eines Tech-
nologietrigers die technische
Spitzenstellung des Klassenbesten fiir
sich reklamieren sowie gleichzeitig
das gesamte BMW Markenprofil in

(COLD-EFFIE)

Kontinuitit prignant gestalten.
WERBEZIELE

Aus den Marketingziclen und vor dem
Wetthewerbshintergrund sind die fol-
genden Werbeziele abzuleiten:
. Verdeutlichung der Eigenstin-
digkeit der neuen BMW Ser-Reihe
in Abgrenzung zur BMW 7er-Reihe
sowie in Abgrenzung zum Wettbe-
werbsumfeld.
2. Durchsetzung der innovativen
Produktsubstanz als die technolo-
gisch-funktionale Innovationslei-
stung in seiner Klasse.
3. Erreichung der psychologischen
Fiihrerschaft im Segment als ..Busi-
ness tool for professionals™.
Dasbedeutet im einzelnen in quan-
titativer Hinsicht:
- Starkung der Loyalitatsrate
- Riickfihrung ehemaliger Ser-
Fahrer zum neuen BMW 5cr
- Sicherstellung der Aufstiegschan-
cen fur BMW 3er-Fahrer
- Ausbau der Eroberungsfihigkeit
gegeniiber einem erstarkten Wett-
bewerb.

Positionierung

Die Positionierung des neuen Fahr-
zeugs wird in einem klaren Statement
zusammengefaft.
—Der E 34 ist das innovativste Auto-
mobil in sciner Klasse.
- Er erreicht in einzigartiger Form
eine Verkniipfung der automobilen
Personlichkeitsmerkmale:
— dynamisch
- technisch-funktionale Prizision
- asthetisch.
- Die neue Ser-Reihe erwachst
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damit zur dynamischen Synthese
aus dsthetisch-funktionaler Form
und aus der Technologie der Spit-
zenklasse.

Zielgruppe

Die Zielgruppe ist in Hinblick auf das
Berufsbild sowie ihre psychologische
Struktur zu charakterisieren.
Zielgruppenprojektion nach dem
Berufsbild
— HFihrungsmannschaft”, leiten-
der Angestellter, Management
— mittelstindische Unternehmer/
Selbstindige
- Freiberufler, Arzte, Architekten,
Anwilte.

Psychologische Struktur

Bedingt durch die Zugehdérigkeit zu
den  angefiihrten  Berufsgruppen
erhalt die ..Professionalitat® als
Anspruch an die Figenbefindlichkeit
sowic an akzeptierte Angebote eine
besondere Bedeutung.

Beispielhafte Anforderungen an
Produkte in der Zielgruppe sind:

- erfolgreich

- qualitidtsbewu Bt

~ leistungshewut

- aktiv

- genuborientiert

- anspruchsvoll.

KREATIVE-STRATEGIE

Drei Elemente bestimmen die Krea-
tive-Strategie:
- Kanalisierung der Erwartungs-
haltung und Verdeutlichung der
Eigenstindigkeit des BMW Ser-

Konzeptes
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- Profilierung der BMW 5er-Reihe
als Technologietriger

- Besetzung des Feldes als ,,Busi-
ness tool for professionals®.

Umsetzung/Tonality

Entsprechend der Positionierung muf
der Gesamtaufiritt einen eher ,.ratio-
nalen” Tenor enthalten.

Herauszuheben ist der funktionale
Aspekt sowohl der technologischen
Innovation als auch der Asthetikdi-
mension.

Aus dieser Ansprache muf sich
dann die Faszination der Botschaft
ergeben, die auch einer rationalen
Grundtonalitat inharent sein kann.

Das faszinative Element leitet sich
dabei aus der bildlichen Darstellung
des E 34 ab. Es wird unterstiitzt durch
die detailhafte Stimmigkeit des funk-
tionalen Gesamtkonzeptes und dessen
geeigneter Herausstellung.

Abgeleitet aus den kommunikati-
ven Zielen erfolgt die Kommunikation
der Ser-Gesamtkompetenz, jeweils
exemplarisch mit geeigneter Modell-
Key-Aussage. Wichtig dabei ist der
.Kommunikative Link"“, der das Kon-
zept auch insgesamt erlebbar macht,
ohne die gewiinschte und abstrah-
lende Exemplaritit zu verschleiern.
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Fiir die exemplarische Kommunikation ergeben sich beispielhaft fiir die einzel-
nen Modelle folgende Themenschwerpunkte:

5201

Basismodell

6-Zylinder-Technologie beginnt bei 2 1 Hubraum.

Hochwertige Scr-Technik ohne jeden Abstrich

5251

Kernmodell

Das ausgewogene Konzept von technologischer

Spitzenleistung mit einem leistungsorientierten,
dynamischen Triebwerk

5301 Leitmodell

Der reprisentative BMW Ser in Leistung. Kom-

fort und Sicherheit

5351 Leitmodell

Fanktion

High Performance in Leistung, Qualitit und

M5 Topmodell

Technologie der Spitzenklasse, Individualisie-

rung .at its best”

524td

Diesclprogramm

Ein typischer Ser. Ein typischer BMW. 6 Zylinder

und technologische Spitzenleistung bei hoher
Wirtschaftlichkeit

MEDIA-STRATEGIE

Die Umsetzung der Werbeziele in Mediaziele war eine weitere praktische
Forderung an das kommunikative Konzept.

Werbeziel

Mediaziel

L. Durchsetzung der Baureihe als
vollstindig neue, eigenstindige

Modellreihe

Hohe Kampagnenreichweite. hohe
werbliche Ansprachehiufigkeit

2. Ubernahme der Funktion des
Technologie-Kommunikators

Frequenzstarke Penetration iiber
das E 34 Potential hinaus

3. Positive Wirkung fiir die Marke
insgesamt
4. Hoherpositionierung gegeniiber

E 28

Ausweitung des Zielgruppenpoten-
tials in Spitzensegmente

5. Neueinfithrung bei Vermeidung
einer Kollision mit 7er-Werbung

Aufmerksamkeitsstarker, groffor-
matiger Auftritt, unterschiedliche
Werbetriger zu 7er-Reihe
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KATEGORIE CGEBRAUCHSCUTER

Die Titelauswahl orientierte sich
entsprechend an den Aufgaben der

Mit einer zielgruppenspezifischen

Strategie von 3 Phasen wurde das neue

Ijrodukt im Markt vorgestellt. Der
Uberblick zeigt die Media-Schwer-

punkte der drei Zeitabschnitte.
Phase 1 (Januar)

einzelnen Phasen.

Phase |

Teaserkampagne
Kanalisierung der Erwartungs-
haltung

Kernzielgruppe

(146 Mio.): potentielle K 34 Kiu-
fer

Vorbesitz I 28 /Vergleichsklasse
Format: 2/1 8. 4¢

[-.Ihorregionale TZ. Stern. Spicgel.
" Bams.

Einmaliger Anstof§

Kanalisierung der Erwartungs-

haltung

Phase 2 (Februar/Mirz/April)

Phase 2

Produktsubstanzkampagne
Durchsetzung des technologi-
schen Fiihrungsanspruchs

Kernzielgruppe und weiteste Ziel-
gruppe (14,41 Mio.):
BMW-Fahrer und Personen mit

Breitentitel. uberr. TZ, Automo-
bilzeitschriften. Wirtschaftsmaga-
zin, hohe Reichweite zu Lasten der
Kontaktintensitat, Durchsetzung

for professionals”
Kernzielgruppe
(1.46 Mio.): potentielle E 34 Kiu-

fer.

Format: 2/18S. 4 ¢

Kaufabsicht BMW der Produktsubstanz
Format:
6-Seiter 4c
3-Seiter 4¢
2/1S8.4¢
Phase 3 (Mai-August) Phase 3
Identifikationskampagne
Verdeutlichung des ldentifika- Wirtschaftsmagazine
tionsangcbotes als ..business tool hohe Kontaktintensitat. hohe

Reichweite in der Kernzielgruppe.
geringe Reichweite in Breitenziel-
gruppen,

Identifikationsangebot

-.Business tool for professionals™
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ERGEBNISSE

1. Der Marktanteil im Segment entwik-
kelt sich positiv.

Dez. 1987 (kum.) Dez. 1988 (kum.)

DB 30.1 % 28.5%
BMW 6.5 % 15.2%

2. Eine Kannibalisierung von 5er-
und 7er-Reihe findet kaum statt.

Die Vorbesitzstruktur neuer 5er
zeigt die hohe Eroberungsrate des
neuen Modells. Nur 6 % der Fahrer des

neuen Ser kommen vom alten 7er: Die

Eigenstindigkeit des neuen 5er-
Konzepts hat sich durchgesetzt.
alter Ser

3er-Reihe Fremd-

marken

Ter-Reihe

Coupé

3. Die Verwandtschaft 5er/7er
crhilt einen positiven Gehalt (BMW
Malo/Kommunikationswirkung). Auf
die Frage: Wie wirkt der neue Ser im
Vergleich zum 7er? antworten 56 %:
.5er hat eigenen Charakter.”

Das ist in den Augen der Befragten
ausgesprochen positiv.

sehr
vorteilhaft

64%

etwas
vorteilhaft

26%

nicht so
vorteilhaft

3%

Die Eigenstindigkeit des Ser wird
begriindet durch:

- cigener Charakter

- sportlicher, kompalkter als 7er

- selbstindige Modellreihe

— andere Klasse.

BMW und der Agentur
Scholz & Friends gelingt die ausge-
sprochen erfolgreiche Neueinfihrung
des neuen BMW Ser.
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VISION

Wir waren uberzeugt,
der Wert der Intelligenz weichst mit
den Rahmenbedingungen.”

Phase 1 (zweiseitige Anzeige)
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Phase 2

VORBILDER EINER

Sechsseitige Anzeige geschlossen (oben) und gedffnet (unten)
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NEUEN ZEIT.

(GOLD-

FFIE)

FUNKTION

FORMT DEN CHARAKTER.

1987 hat BMW mit Automob
Akzente gesetat, die Innovation us
Charakter perfekt verenten

Der BN 7501 und cer BWW 71
haben aber nich nur in neves Kapitel
Automobilgeschichte geschneben, sie
haben auch das verdeuticht, was
BAIW uater Neuem Denken versteht

etzt werden die neven Ser
prasentiert. Mit ihrer hohen Funktio
naltat, ihvem eigenstandigen, harmo
nischen Design und mit i
technk sind se weitere Musterbersprele
dafir, daf) Newes Denken eine ganz
eigene Klasse pragt

Um diesen hochgesteckten
Anspruch zu reatsieren, ggen die
BMW Designer ben der Aerodynamik
neve Wege. Die der

neven Ser wurde 2.B. 50 ausgelegt
daf sie ene akive Windletfunktion
bernimmt.

Trotz des nieigen cy-Werts
von bis 2u 0,30 wurde i aulwerdiger
Detailarbett an Karossenie und Fafi:
werk ene erhebliche Verbesserung
der Setenwndstabitat errecht

Wetere raffnerte Detailosungen
bes der Karasseriegestalung ermog:
fichen im Gesamtergebys ene bisher
unbekannte Funktionaltat: Die aus
gezechnele Aerodynamik sorgt fur
mehr Wirtschaftichket, reduzert den
Auftreb an der Vorderachse und optr
miert de Fat

Ste gewalvleistet durch geziette
Fahrung der Luftstrome und des Regen
wassers schmutzieie

Setenscheiben und Ruckleuchten.
Und auch dies ist ber der vorbid-
lichen Aerodynamik erstauniich: Der
Innenraum vard - angenehm genng
aufgehent
Die volkommene Harmone der
er, thre e Asthy

, se Asthet
htungyweisende Funktionaltat
2exgen. 2u welch fasznierenden Losun
gen Neues Denken fufrt Die neven
Ser sind erzigartige Automobile und
doch unverkenmivar
typische BMW.
Die newen Ser
Kau, Finznzierung
Leasing -
Ihr BATW Handler ist
der richtige Partner
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INDIVIDUALITAT OHNE |

0. enen Ser vl
nlichen &

Dreiseitige Anzeige
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Phase 2

VORBILDER EINER NEUEN ZEIT.

HIER WERDEN DER BEWEGLICHKEIT NEUE
DIMENSIONEN EROFFNET.

Klasse rie
o Die

erteingvon | Kulivirte Dyna

D W
Summe anspruchsvoller, modermer | mit Remen BMW typsche | i vollkommen neer

Innenteil einer dreiseitigen Anzeige
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JEN 5ER

WIE MAN FUR HARMONISCHE VERHANDLUNGEN

Die personliche Kondition kann | in einem direkten Zusammenhang. Fahrer alles, was er benotigt, um
das wichtigste Kapital in schwierigen Denn nur ein Automobil, das | souveran und entspannt zu fahren.
Verhandlungen sein. im StraBenverkehr die Kondition des | Die Bedienungselemente der neuen

Denn Aufmerksamkelt und Fahrers erhalt, kann ihn auch in Best- | 5er sind nach den aktuellsten Erkennt-
schnelles Reaktionsvermogen sind form ans Ziel bringen. nissen der Ergonomieforschung
im Geschaftsleben ebenso wichtig Gerade dies ist einer der Haupt- | gestaltet.
wie bei der aktiven Teilnahme am griinde fiir den groBen Erfolg der Die weitgehende Automatisie-

StraBenverkehr. Und oft steht beides | neuen 5er von BMW. Sie bieten ihrem | rung von Nebenfunktionen wie z.B.

Phase 3 (Zweiseitige Anzeige)
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SORGT.

der Regelung der Innenraumtempe-
ratur und der sinnvolle Einsatz elek-
tronischer Kontrollsysteme wirken

erleichternd fiir den Fahrer. Er findet
so die Moglichkeit, sich vollkommen
auf das Fahren selbst zu konzentrie-
ren: in den neuen Sern ein beson-

deres Vergniigen. Die Beweglichkeit

BMW

Uberrascht In dieser Klasse. Hohe
Fahrwerks- und Leistungsreserven
schaffen ein beruhigendes Wissen
um das jederzeit abrufbare Sicher-
heitspotential.

Und da diese Form der Fahr-
aktivitat in Automobilen erlebt wird,
die zu den leisesten ihrer Klasse
zahlen, erreicht man ausgeruht
sein Ziel. So angenehm kann es sein,
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schon im Vorfeld
fur harmonische
Verhandlungen
Zu sorgen.

Die neuen ber.

Kauf, Finanzierung
oder Leasing —

Ihr BMW Handler 1st
der richtige Partner.

BMW in Btx % 20900 =
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Phase 3

DIE SER-REIHE

sinen discer Kasse | &0

tschntt
Tech mgm of hier das | tehen Tec nﬂ e \tGemaﬁ's

S 28 o
S il proos e Y| ezt

Zweiseitige Anzeige
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Zweiseitige Anzeige
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