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10809)

EPSON.

Der Unterschied

AUSGANGS-SITUATION

W ie man sich im Markt der Drucker und
Computer einen guten Namen macht,
wollen wir hier einmal verraten!” Dies
ist eine der Anzeigen-Headlines, die in
den vergangenen zwei Jahren im Rah-
men der iiberregionalen EPSON-Wer-
bekampagne ecingesetzt wurden. Hier
besteht die Gelegenheit, die Sache
ausfuhrlicher darzustellen. als es da-
mals mit der Anzeige moglich war.

MARKETING-SITUATION
Bestandsaufnahme

Eine Befragung von 50 Firmen und
14000 Besuchern der Messen CeBIT
"85 und "86 sowie der Systems "86 loste
bei EPSON Zuversicht aus: Gestiitzter
Markenbekanntheitsgrad 84 %. unge-
stiitzt 32 %. 55 % der Befragten identi-
fizieren EPSON richtig als fithrenden
Hersteller von Druckern. 10 % sehen
EPSON als Produzenten von Hand-
held-Computern und 7% gar als
Anbieter professioneller PC’s. EPSON
belegt die mit Abstand positivsten
Imagekriterien unter allen PC-Her-
stellern. Das positive lmage wird
hauptsichlich mit spezifischen Pro-

duktvorzigen verbunden. Das Publi-
kum erteilt also insgesamt hervor-
ragende Zensuren und plaziert
EPSON im Hinblick auf Bedeutung
und GrofBe hinter Siemens, IBM und
Olivetti auf den vierten Platz. Und das
zu einem Zeitpunkt, zu dem EPSON
zwar Drucker, aber noch gar keine
Desktop-PC’s herstellte. Bei Druckern
war EPSON mit Griindung der EPSON
Deutschland GmbH von Anfang an
Marktfithrer und bchauptete diese
Position bei  hohen jahrlichen
Zuwachsraten trotz stetig zunehmen-
den Wettbewerbs.

Noch mehr Wettbewerb.

1987 wichst der Gesamtmarkt erneut
mengenmiébig um 52 %. Dabei entfal-
len 87 % des Marktes auf Nadeldruk-
ker (stark wachsend); der Anteil der
Thermodrucker sinkt: das gilt auch
fur Typenraddrucker: Laserdrucker
dagegen entwickeln sich positiv. Mit
der unbedeutenden Ausnahme der
Typenraddrucker ist EPSON als einzi-
ger Herstellerin allen Druckertechno-
logien vertreten.

Im Jahre 1987 partizipierte EPSON
zwar erneut am Wachstum des Mark-
tes, aber der EPSON-Anteil am
Gesamtmarkt ging von 21 % auf 18 %
zuruck.
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Ein Blick auf die Marktentwick-
lung zeigt: Die Anzahl der Wetthewer-
berist gewachsen; die Mehrzahl dieser
Wettbewerber konzentriert sich auf
das Wachstums-Marktsegment Nadel-
drucker und fiihrt diesen Teilbereich
des Marktes durch starke vertricbliche
Mafinahmen und hohen Werbedruck
zu Uberdurchschnittlichen Zuwachs-
raten. Im Schliisselmarkt der tber
Computershops und Systemhauser
verkauften Nadeldrucker sinkt der
EPSON-Marktanteil zeitweise unter
25 %.

Die Marktfiihrerschaft von EPSON

gerit zum erstenmal in Gefahr.

MARKETING-STRATEGIE UND
WERBEZIELE

Die Sicherung des Spitzenplatzes.

Im Anschluf an die Analyse wurde die
Strategie fur die Sicherung der Fih-
rungsposition formuliert.

Die Eckpunkte dicser Strategic
waren: Riickgewinnung der Marktftih-
rerschaft fiir Nadeldrucker, insbeson-
dere in Computershops und System-
hiusern und im am schnellsten
wachsenden Teilmarkt der 24-Nadel-
Drucker. Dadurch Abstiitzung der
Gesamt-Marktfithrerschaft fir Druk-
ker aller Technologien: Behauptung
der technologischen Fiihrungskom-
petenz im Druckermarkt; deutliche
Verbesserung des ungestiitzten Be-
kanntheitsgrades der Marke bis Ende
1988; Erzielung hoher Werbeerinne-
rung im Konkurrenzvergleich.

Die Kommunikationsziele der
Wetthewerbsstrategie wurden ganz auf
die Durchsetzung des Anspruchs ..des
Unterschieds™ konzentriert.

142

CEBRAUCHSGCUTER

Fin neues Produkt verstdrkt den
Unterschied.

Im Herbst fithrte EPSON mit den LQ-
850/1050 eine neue Seric von
24-Nadel-Druckern ein. Damit war
eine grundlegende Voraussetzung fiir
die Erfillung der marktstrategischen
Forderungen gegeben - ein neues,
iberzeugendes Produkt.

Ein neues Produlkt, das ab sofort die
Méglichkeiten schuf, den Unterschied
der Angebote und der Leistungsfihig-
keit der Marke EPSON tberzeugend
zu prisentieren und zu formulieren.
Zum Zeitpunkt der Neueinfithrung
des 24-Nadel-Druckers von EPSON
sorgten auch aktuelle Imageunter-
suchungen fiir bereits vorhandene
Erwartungen und machten Hoffnung
fiir deren Erfillung. Die Imageunter-
suchungen im Bereich der Personal
Computer und deren Peripherie zeig-
ten folgende Ergebnisse: Das Publi-
kum traut einem anerkannt guten
Hersteller von Peripheriegeraten eher
die Produktion von guten Computern
zu, als umgekehrt dem eingefiihrten
Computerhersteller die Herstellung
guter Peripherie, in unserem Fall also
Drucker. Dahinter steckt die zutref-
fende Erfahrung, daf die Beherr-
schung der Mechatronik moderner
Drucker so komplexe technologische
Anforderungen stellt, daf die Produlk-
tion von Computern als vergleichbar
unproblematisch und beherrschbar
erscheint.

Die Wettbewerbsstrategie formiert sich
Aus der marktstrategischen Zielstel-

lung wurde das taktische kommunika-
tionsstrategische ~ Ziel formuliert:



EPSON

EPSON muf in der Offentlichkeit
wahrgenommen werden als fiihrender
Hersteller anspruchsvoller Computer-
drucker: als ein Anbieter. der fiir alle
Anwendungen den richtigen Quali-
tatsdrucker bereithalt. Dem Publikum
mub vermittelt werden, dak die Ent-
scheidung  fir  EPSON-Drucker
zukunftssicher ist, weil EPSON stets
innovative Produkte anbiectet und die
Standards in punkto Bedienungs-Fea-
tures, Bedienungs-Software und Kom-
patibilitit setzt.

Operatives Ziel der Kommunika-
tion war dabei, die neuen 24-Nadel-
Drucker der LQ-Serie als MaBstab fiir
Schriftbild.  Grafikfihigkeit und
Bedienungsfreundlichkeit im Markt
einzuflihren.

Die operativen und taktischen
Kommunikationsziele wurden dabei
von vornherein einer Langfrist-Strate-
gie untergeordnet: Angesichts der
erfolgversprechenden Markt- und
Imagebedingungen wird EPSON seine
Kompetenz systematisch von den
Druckern zunichst auf Laptop- und
Desktop-PC ausweiten und dann auch
im Rahmen eines Technologiekon-
High-Tech-Kommunika-
tionsprodukte.

zerns fur

GREATIVE-STRATEGIE UND
UMSETZUNG

Als Zielgruppe der werblichen Korm-
munikation kristallisierten sich Mei-
nungsbildner, Einkaufsentscheider,
Mitentscheider sowie Anwender von
EDV-Produkten in Unternehmen aller
Grokenordnungen sowie Selbstindige
und Freiberufler heraus.

Bei der Analyse der Konkurrenz-
werbung zeigten sich die typischen

(BRONZLE-EFFIE

1989)

Schwichen der Werbung im PC- und
Peripherie-Bercich: Die Kampagnen
werden haufig gewechselt. Viele kimp-
fen mit Gags und Gimmicks um die
Aufmerksamkeit des Publikums, das
an Hilfestellungen fiir langfristig
bedeutsame Kaufentscheidungen
interessiertist. Nur wenigen Anbictern
gelingt es. ein unverwechselbares Pro-
fil zu gewinnen und ihre Marke stabil
zu positionieren.

Um all dies fiir den werblichen Auf-
tritt von EPSON zu vermeiden, wurden
Kriterien flir dic Suche nach der geeig-
neten kreativen Umsetzung aufge-
stellt: Unter dem  Dach-Claim
LEPSON. Der Unterschied.” werden
kompetitive Marken- und Produktar-
gumente kommuniziert; wird der qua-
litative und technologische Fiihrungs-
anspruch durch wechselnde Fakten
belegt: werden im Nettoeindruck
Zuverlissigkeit und Sicherheit einer
grofen Marke vermittelt; wird zugun-
sten von Klarheit, Ubersichtlichkeit
und technischer Seriositit auf Gags
und Spielereien verzichtet; wird der
additive Effekt einer starken Medien-
prisenz genutzt. Der Auftritt erfolgt
dazu zu 80 % in der meinungsbilden-
den Presse und zu 20 % in Fach- und
Special-Interest-Medien.

Image- und Produktwerbung aus

einem Guf.

In der werblichen Kommunikation
werden neue und bewihrte Produkte
mit kompetiven Argumenten entwe-
der nur in der Fachpresse oder aber
auch zusitzlich in der meinungsbil-
denden Presse beworben.

Zum Beispiel erschien die LQ-Ein-
fibrungswerbung mit beigeklebten
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EPSON. Der Unterschied.

Liften Sie das Geheimnis!

Beim neuen EPSON LQ-850 diirfen Sie doppelt
gespannt sein. Auf das Schriftbild und das
vollig neuartige Papier-Handling.

Mit den 24-Nadel-Druckern der LQ-Serie
hat EPSON Zeicheninder Schrift-Qualitat
gesetzt. Erreichten einfache Matrix-Drucker
nur die Schriftgute NLQ (Near Letter Qua-
lity), wurde mitden EPSON LQ-Druckerndie
(Lyetter (Q)uality zum Begriff. Echte Schon-
schrift, die sich auch flr anspruchsvolle
Korrespondenz eignet. Dadurch sind heute
Injedem Buro die Leistungs- &
Vorteile des Nadel-Drucks
zu nutzen: Vielseitige
Grafik- und Schriftdarstel-
lung. Und hohe Druckge-
schwindigkeiten bel auBerst
niedrigen Anschaffungs-
und Betriebs-Kosten.

EPSON

Diesen Unterschied verdeutlichen die
Drucker LQ-850/1050 aufs neue. Miterhoh-
ten Druckgeschwindigkeiten, breiterer
Schriftauswahl. Und einer vollig neuartigen
Papier-Handhabung, die viel Zeit und Arbeit
spart. So braucht man z.B. beim Wechsel
von Endlospapier- zu Einzelblatt-Betrieb
den Drucker nicht mehr umstandlich umzu-
bauen, sondern nur noch
umzuschalten. Diesen
Gewinn an Leistung, Quali-
tatund Komfort mussen Sie
einfach erleben. Bei lhrem
EPSON Fachhandler.
Senden Sie uns die Karte,

e

NG + QUALITAT oderrufen Sie an.

@ﬁ*ﬂ“‘,‘

Technologie, die Zeichen setzt.

EPSON Deutschland GmbH
Vertnebsburo Hamburg: Telelon

6 4000 Dusseldor 11 Telefon 0211/56 03-0

34 Vertnebsburo Munchen: Telefon 089/917205-07
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EPSON. Der Unterschied.

Damit Sie wissen, was man heute alles
von einem 24-Nadel-Drucker verlangen kann.
Hier der neue EPSON LQ-2550.

Ganz gleich unter welchen Gesichtspunkten Dabei liefert der LQ-2550 bis zu funf saubere
Sie das neue Spitzenmodell unter den Durchschlage. Mit autormatisch richtiger
EPSON 24-Nadel-Druckern betrachten, der Druckkopf-Einstellung. Schon dieses Detail
LQ-2550 erfullt hre hochsten Erwartungen. zeigt: Die Bedienung des LQ-2550 1aBt keine
Das zeigen schon die 7 perfekten LQ-Schon- Wiinsche offen. So werden die vielfaltigen
schriften, die sich jetzt noch vielfaitiger Druck-Funktionen, aber auch der Wechsel
variieren lassen. Die Grafik-Auflosung zwischen Einzeiblatt- und Endlospapier-

erreicht bis zu 360 x 360
Punkte. In Schwarz/WeiB
oder 7 Farben. Ebenfalls
Spitzenwerte im Arbeits-
tempo: Schnelldruck bis
400 Z./Sek., Schonschrift
bis 133 Z./Sek.

Betrieb zentral gesteuert.
Ganz bequem per Knopf-
druck. Sie sehen, der
LQ-2550 ist ein 24-Nadel-
Drucker, Uber den man
ganz genau Bescheid
wissen sollte.

Option: Einzelbatt-Magazin mit 2 Schachten.

EPSON

Technologie, die Zeichen setzt.

EPSON Deutschiand GmbH  Zulpicher StiaBe 6 4000 Dusseidost 11 Telefon 0211/5603-0
Veitnebsburo Hamburg: Telefon 040/441331-34  Vertriebsbuio Munchen Telefon 089/817205-07

Produktanzeige 24-Nadeldrucker LQ-2550; Einfiihrung 5/88
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EPSON. Der Unterschied.

Diesen 24-Nadel-Drucker brauchen Sie
nicht unter die Haube zu bringen.
Der neue EPSON LQ-850/1050.

Arbeitstempo und Druckqualitét, Vielseitigkeit
und Wirschaftlichkeit machen 24-Nadel-
Drucker heute besonders beliebt. Doch leider
kann man sich dieser Tugenden meist nur
unter einer Schallschutzhaube erfreuen. Denn
das Arbeitsgerausch vieler Gerate liegt weit
(iber dem Richtwert, den die Arbeitsstatten-

Und das ist der Unterschied: Eine neuartige
Walzen-Konstruktion dampft das Betriebsge-
rausch. Der neue LQ-850 arbeitet dadurch im
vallen Tempo nahezu so leise, wie Drucker
mit ,Low-Noise*-Mode, die systembedingt
aber viel mehr Zeit brauchen. Er bietet jetzt
eine noch reichhaltigere Schriftenvielfalt und

Verordnung zwingend vor-
schreibt. Der solide verar-
beitete EPSON LQ-850 ist
einer der wenigen 24-Nadel-
Drucker, der diese strengen
Richtlinien von Haus aus
Ubererfdillt.

Durch neve walzen-konsiukion | dazu ein vorbildliches
noch weniger Arbusgerausch

Papier-Handling. Uberzeu-
gen Sie sich selbst: Den
neuen leistungsstarken
EPSON LQ-850 brauchen
Sie nicht unter die Haube
zu bringen.

EPSON

Technologie, die Zeichen setzt.

EPSON Deutschiand GmbH Zulpicher StraBie 6 4000 Dusseldorf 11 Telefon 021156 03-0
Vertriebsburo Hamburg: Telefon 040/441331-34 Vertriebsburo Munchen: Telefon 089/917205-07

Produktanzeige 24-Nadeldrucker LQ-850/1050; Einfiihrung 6/88
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EPSON. Der Unterschied.

Um Thnen das gute Gefiihl der Uberlegenheit
zu geben, ist uns jeder Aufwand recht.
Der erste 48-Nadel-Drucker der Welt.

Seit der Entwicklung des ersten miniaturi- Zwei Prozessoren steuern den Drucker, der
sierten Computer-Druckers 1964 hat EPSON nach dem weltweit anerkannten EPSON

den Matrix-Druck immer weiter kultiviert. Die Standard ESC/P" arbeitet. Daher ist im Text-
FX 9-Nadel-Drucker wurden zur meistver- modus die zukunftsweisende 48-Nadel-
kauften Baureihe der Welt. Die LQ 24-Nadel- Technologie mit nahezu allen aktuellen Pro-
Drucker setzten als erste Zeichen in der grammen sofort einsetzbar. Und fir viele
Schonschrift. Und der 48-Nadel-Drucker Grafikprogramme gibt es bereits Anpassungs-
unterstreicht diesen Fiih- Software, um die Uberragende
rungsanspruch aufs neue. ° « | Druckauflosung voll aus-
Ebenso eindrucksvoll wie :'. 2 4 .gﬁ‘ zunutzen: Echte 360x360
das futuristische Designund : o g Punkte/Zoll in einem Durch-
die ultraprazise Mechanik : = _ gang, bei 345,4 mm Druck-
ist die leistungsfahige L R semsarmen | hreite. Hohe Leistung in
Elektronik. tiberlegenem Format.

EPSON

Technologie, die Zeichen setzt.

EPSON Deutschland GmbH Zulpicher Strafie 6 4000 Dusseldorf 11 Telefon 0211/5603-0
Vertriebsburo Hamburg: Telefon 040/441331-34 Vernebsburo Munchen: Telefon 089761720507

Produktanzeige 48-Nadeldrucker TLQ-4800; Einfithrung 9/88
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EPSON. Der Unterschied.

4

Durch unsere neueste Entwicklung
haben wir den Personal Computer

handlicher

Je kleiner Computer-Technik, desto groBer

inre Einsatz-Moglichkeite

n. Ein griffiges Bei-

spiel: Der neue EPSON Handy Computer
mit Touch Panel. Bildschirm und Tastatur in
einem. Diese raumsparende Technologie
erlaubt es, die Funktionen und Rechner-Lei-

stungen eines ausgewac
Computers jetzt in einem
handgroBen Gerat unterz:
bringen. Eine hochintelli-

gente Losung gerade auch

fir den mobilen Einsatz.
Zum Beispiel in AuBen-

dienst, Qualitats-Sicherung

hsenen Personal

u-

gemacht.

und MeBwert-Erfassung. Es liegt auf der
Hand, daB solch drastische Verkleinerung
ziemlich groBe Erfahrung voraussetzt. Und
da mochten wir an unsere Leistungen bei der
Miniaturisierung der Computer-Drucker erin-
nern. An unsere Entwicklung der ersten Hand-
Held Computerim Aktentaschen-Format. Und
nicht zuletzt an unsere kom-
pakten Personal Computer
furs BUro. Denn auch die
unterscheiden sich von an-
deren deutlich. Durch hand-
liche Abmessungen und

T—— " handfeste Leistungs-Vorteile.

EPSON

Technologie, die

Zeichen setzt.

EPSON Deutschland GmbH  Zulpicher Straie 6 4000 Dusseldort 11 Telefon 0211/5603-0

Image-Anzeige ab 7/87
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EPSON

Antwortkarten auch in der .Wirt-
schaftswoche”. Begleitet wurden diese
Aktivitdten durch Mailings an 1500
Top-Entscheider in der Wirtschaft.
Hauptbestandteil Einfih-
rungsmailings war ein reprasentatives
Nagel-Objekt fir den Schreibtisch., das
sich in die gesamte Kommunikation
einfiigte und ebenfalls den .EPSON-
Unterschied* deutlich werden lieb.

Die Produktanzeigen werden be-
gleitet durch lmagemotive, die sich in
der meinungsbildenden Presse mit
ubergreifenden Themen beschiftigen.
Das sind typische EPSON-Themen,
wie beispielsweise die computerisierte
EPSON-Fertigungsqualitit bei Druk-
kern und Computern, der weltweit
installierte EPSON-Standard-Code for
Printers ESC/P, die anwenderorien-
tierte EPSON-Forschung und immer
wieder Funktion und Design der
EPSON-Produkte.

Fiir die gesamte werbliche Kommu-
nikation gilt: Hohe Frequenzin ausge-
withlten, leistungsstarken Titeln, um
im Kommunikationsrauschen der

dieses

(BRONZE-EFFIE

19809)

Konkurrenz deutlich wahrnehmbar
Zu sein.

Selbstverstandlich  werden  die
werblichen Aktivititen erganzt durch
entsprechende Hindler- und POS-
Materialien. Produktdisplays. Laden-
plakate, Fensterstreifen, Handlermai-
lings. Héndlervideos wu.v.a.m...
Wichtig war dabei der durchgingige
ook samtlicher Manahmen, um alle
synergetischen Effekte voll ausnutzen
zu konnen. Mit anderen Worten:
Gegenseitige Stiitzung der Aktivitaten
durch cin in hohem Make wiederer-
kennbares Erscheinungsbild. Damit
optimale Nutzung von finanziellen
Aufwendungen anstatt Zersplitterang
und fortwihrender Neubeginn.

ERGEBNISSE

EPSON hat in allen Teilmarkten die
Marktfuhrerschaft zurickgewonnen.
Bei den Nadeldruckern entwickelten
sich im Vertriebsweg Computershops/
Systemhéuser die Marktanteile wie

folgt:

Marktanteile EPSON Drucker 1986 bis 1988 (mengenmahig)

Kampagnen-Einsatz ,EPSON. Der Unterschied.”

Alle Drucker in
allen Vertriebswegen
(100% des Marktes)

Alle Drucker

im Vertriebsweg
Computershops/
Systemhéauser
(72% des Marktes)

Nadeldrucker

im Vertriebsweg
Computershops/
Systemhduser
(63% des Marktes)
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EPSON. Der Unterschied.

Wie man sich im Markt der Drucker und
Computer einen guten Namen macht, wollen
wir hier einmal verraten.

Wir meinen, einen guten Namen erwirbt Genauso stolz wie auf diese innovativen
man sich am besten mit guten Ideen und Leistungen sind wir auf die Qualitat, in
herausragenden Produkten. Deshalb haben der wir sie realisieren. Mit selbstentwickel-
bei uns Forschung und Entwicklung einen ten Prézisions-Robotern und besonders
hohen Stellenwert. Von Anfang an. Seit 1964 strenger Qualitats-Sicherung: Das EPSON
sind wir Schrittmacher und Marktfihrer JZero-Defects-System"” umfaBt alle Ferti-
fiir Computer-Drucker. Doch wir entwickeln gungsbereiche. Von der Konstruktion bis

zur Endabnahme. Das
garantiert Ihnen hohe
Sicherheit und Leistungs-

und fertigen auch Disketten-
Laufwerke, Festplatten-

Speicher, LCD-Anzeigen, g
PCs und Hand-Held .@:"l‘j

Computer. HX-20 und PX-4 v

PC AX2

weshalb Millionen Anwen-

A
wurden sogar ,Computer e ARGt der unserem Namen
des Jahres". T e vertrauen.

EPSON

Technologie, die Zeichen setzt.

EPSON Deutschiand GmbH Zulpicher StiaBe 6 4000 Dusseldorf 11 Telefon 02 11/5603-0
Vertniebsburo Hamburg: Telefon 040/441331-34 Vertiiebsburo Munchen: Telefon 089/917205-07

Image-Anzeige EPSON PC-Qualitdt, seit 3/88
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EPSON (BRONZ

Bei Druckern insgesamt (in allen
Handelskanilen) stieg der EPSON-
Anteil nach Stiickzahlen von 1987 bis
1988 von 18 % auf 25 %. Bei Druckern
insgesamt (alle Technologien), im mit
72 % des Marktes starksten Vertriebs-
weg der Computershops/Systemhiu-
ser, wuchs der Marktanteil nach Sttick-
zahlen von 22 % auf 30 %. Im Schlus-
selmarkt der Nadeldrucker, vertrieben

E-EFFIE 1989}

uber Computershops und Systemhéu-
ser, steigerte EPSON von 1987 auf
1988 seinen Marktanteil gar von 24 %
auf 33 %.

Die Einfihrung der LQ-Serie
sorgte fir soviel Aufschwung, dak die
Produktplanung mehrmals nach oben
korrigiert werden mubfte. von den LQ-
Aktivititen profitierte das gesamte

EPSON-Sortiment:

Umsatzentwicklung in Prozent von 1987 auf 1988 (nach Stiickzahlen)

%

EPSON === (esamtmarkt se=s==s
% %

Quellen: EPSON und GfK
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1987 1988 1987 1988
Drucker aller Art 24-Nadel-Drucker

In 1988 stieg der Druckerumsatz
gegeniber dem Vorjahr um 56 %
(Gesamtmarkt: 23 %). Bei den Umsit-
zen im am schnellsten wachsenden
Teilmarkt der 24-Nadel-Drucker
erreichte EPSON 1988 ein Wachstum
von 107 % (Gesamtmarkt: 65 %). Die
Umsétze mit PC und Portable Compu-
tern wuchsen um 48 % (Gesamtmarkt:
4%). Der EPSON-Gesamtumsatz
wuchs weit Uberproportional zum
Gesamtmarkt um 55 % (alle Angaben:
Stiickzahlen).

1987 1988 1987
PC und portable PC

1988
Alle Drucker und PC

Das oben erwihnte LQ-Einfih-
rungsmailing an Top-Manager erzielte
eine Riicklaufquote von 18 % und die
Antwortkarten in der .,Wirtschaftswo-
che” und diversen Fachzeitschriften
einen Riicklauf von 1,7 % der verbrei-
teten Auflage.

Eine reprisentative Imagestudie in
der Werberzielgruppe erbrachte im
Dezember 1988 die folgenden Werte
gegentiber dem Hauptwettbewerber:
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Image-Merkmale der Marke EPSON in der Werbezielgruppe (Dez. 83)

Markenbekanntheit

Zum Vergleich: Umsatz

in
Prozent

unter Drucker-
herstellern

Rangplatz Rangplatz

unter Drucker-
herstellern

unter Computer-
herstellern

unter Computer-
herstellern

ungestiitzt
als Drucker-Hersteller 40% 1
1 ca. 14.
als Computer-Hersteller 18% 7
gestiitzt als Name 88% 1 10.

Statement

Zustimmung der befragten Kenner

EPSON ist eher ein... .

Prozent

Rangplatz unter
Drucker-Herstellern

... Drucker-Hersteller mit

hohem Qualitdts-Standard 84%
... Unternehmen, das

Gerate selbst entwickelt 84%
... eine Marke, die haufig

in der Werbung zu sehen ist 67%

AUSBLICK

Nachdem die Marktfiihrerschaft im
Druckerbereich deutlich stabilisiert
wurde, kann sich die werbliche Kom-
munikation nun verstirkt dem lang-
fristigen strategischen Ziel widmen.
Gegenwirtig sorgt sie fiir einen brei-
ten Imagetransfer von den Druckern
zu den Desktop- und Portable-PC;
EPSON ist bei Druckern der einzige
100-Prozent-Anbieter, der samtliche

Technologien auf héchstem Niveau
beherrscht. Nun wird EPSON immer
mehr zum einzigen 100-Prozent-
Anbieter, der sowohl Drucker als auch
Desktop- und Portable-PC aus ciner
Hand offeriert.

Wie die Dinge derzeit laufen, wird
sich wohl auch diese Erkenntnis am
Markt durchsetzen lassen, und zwar
ganz im Sinne der langfristigen Profi-
lierung der Marke und der Erzielung
aktueller Verkaufserfolge.
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LPSON (BRONZE-EFFIE 1989)

EPSON. Der Unterschied.

Wer bei Druckern das Non-Plus-Ultra sucht,
hat bei uns gleich drei Alternativen.

i 2
2w, 48 Glasausen dabei manch saptve. Woh icht zuietzt deshalb EPSON
Lasor Druchos Unser Lasar e 6 EPSON Uniarschied an.

Druckes gestatt, Schten i ur stufenios deruns mener mens Freund schaft. Techmologe, die Zeichen setzt

EPSON Deticréanss GmbH - Zuspicher Sisfle 6 4000 Duswalaor! 11 Telelon 02 11/56030  Verkiestse Harmburg: Telon 0 40/441331-34 - Vertaebstiro Mnchen: Teleton 089/917205-07

Image-Anzeige follow-up 1989; Kompetenz in den 3 gdangigen
Druckertechnologien

EPSON.Der Unterschied.

Unter unseren 24-Nadel-Dru ckern finden Sie exakt den,
den Sie brauchen. EPS ON Vorsprung inclusive.

T e . e
- : ol 7
- e, o -
b - iche i ti Haus,
i i . ungewehri e s seinen Weg mit Konsequenz geht. Und nicht EPS N
EPSON gent 3 S it - zuletzt das ist es wohl, was unsere Kufiden an
bei 24-Nadel-Drucker eigene ' = uns schatzen Technologie, die Zeichen setzt.

Image-Anzeige follow-up 1989; Kompetenz 24 Nadel-Drucker
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KATEGCORIE GEBRAUCHSGUTER

EPSON. Der

ot

Ab jezt gibt es
die idealen Drucker und die id

Damit Sie fiir jede Anwendung den idealen Vielleicht arbeiten Sie sogar mit einem
Drucker bekommen, finden Sie bei uns eine dieser Drucker. Dann haben Sie den EPSON
besonders groBe Auswahl. Einige Modelle Unterschied schon selbst erlebt. In der Uber-
werden Sie vielleicht kennen: Die klassischen legenen Leistung und Zuverldssigkeit. Und in
EPSON FX-9-Nadel-Drucker. Die brillanten der komfortablen Bedienung. Und wenn Sie
EPSON LQ-Schonschrift-Drucker. Die sich einen genauso idealen Personal Computer
flisterleisen EPSON SQ-Tintendrucker. Oder winschen, dann wenden Sie sich jetzt einmal
den vielseitigen EPSON GQ-Laser-Drucker. der anderen Seite von EPSON zu...

9-Nadel-Drucker 24-Nadel-Drucker 24-Nadel-Drucker 24-Disen-Tinten-Drucker Laser-Drucker

EPSON Deutschland GmbH - Zilpicher StraBe 6 - 4000 Diisseldorf 11 - Telefon 02 11/56 03-0

Image-Anzeige follow-up 1989; Drucker + PC’s = 100% EPSON
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EPSON (BRONZE-EFFIE 1989)

Unterschied.

ML &S.

aus einer Hand
ealen Computer: 100% EPSON.

Damit Sie flir Inre Anwendung genau den Jeder EPSON Computer verwohnt Sie mit
richtigen Computer bekommen, lassen sich Uberlegenem Bedienungs-Komfort. Und fiir die
unsere XT- und AT-PCs in liber 50 Varianten perfekte Datenausgabe sorgen unsere Drucker.
ausrusten. Mit verschiedenen Grafik-Adaptern. Eine wirklich ideale Lésung: 100% EPSON.

Mit S/W- oder Color-Monitoren. Mit Arbeits-
und Massen-Speichern in der richtigen GroBe. EPSON
Unsere Hand-Held- und Portable-PCs machen

Sie so mobil, wie Sie es sich wiinschen. Technologie, die Zeichen setzt.

4 ‘f)']‘l'ﬁ?,?,'a’f’“% /
AL 3T 7y e
XT Personal Computer AT-286 Personal Computer AT-386 Personal Computer PS/2 Personal Computer XT Laptop Computer AT Laptop Computer

) Vertriebsbiiro Hamburg: Telefon 040/44 13 31-34 - Vertriebsbiiro Miinchen: Telefon 089/9172 05-07
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KATEGORIE GEBRAULCHSGUTER

EPSON. Dey

Nach welcher PC-Leistungs
Sie bekommen erstklas

Das Angebot an Personal Computern wird immer Hochleistungs-PCs in allen Leistungsstufen aus
groBer und uniibersichtlicher. Die meisten Hersteller einer einzigen Hand - ob in der XT-, PS/2- oder
haben sich auf diese oder jene AT-Klasse (286/386). Sie sind mit
PCs konzentriert, und es kostet Chips der neuesten Generation
oft Miihe, den richtigen zu finden.
EPSON geht einen anderen Weg.

Wir bieten hnen als einer der

ausgestattet und weisen bereits in
der Grundausstattung hohe externe
und interne Speicherkapazitét auf.
Sie sind ausbaubar, zukunftssicher

wenigen Hersteller vollkompatible.
PC-Leistungskilassen.

Image-Anzeige follow-up 1989; Gruppenmotiv Desk Top PC
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EPSON (BRONZE-EFFIE 198696)

Unterschied.

e Ve sk G a0 Vindon
e P e e st

klasse Sie uns auch fragen,
sige EPSON Antworten.

und haben ein ebenso kompaktes wie gefalliges
Design. Diese Computer — wie auch unsere
Portable-PCs und Drucker - sind das Resultat
einer durchgéngigen Produkt- und Qualitatsphito-
sophie. Das alles zusammen macht wohl jenen

EPSON Unterschied, der soviel wachsenden E PSON
Zuspruch findet.

Technologie, die Zeichen setzt.
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