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MONTBLANGC (SILBER-EFFIE 1989)

MONTBLANC.

»The art of writing®

UBER ALLEN GIPFELN

MARKT-SITUATION PROBLEM-SITUATION 1986

Montblanc ist eine Traditionsmarke.  Den Ausgangspunkt fir alle Marke-

Noch heute wird das 1924 geschaffene  tingaktivititen der Montblanc-Simplo

Meisterstiick in minutibsen Arbeits- GmbH bildet eine 1986 durchgefiihrte

prozessen zumeist von Hand gefertigt.  Problemanalyse, die sechs miteinan-
Diese Licbe zum Detail spiegelt  der verkniipfte Kernbereiche identifi-

sich auch in der Kommunikation des  zierte:

Hamburger Unternehmens wider. L. Stagnierender Absatz

131



KATEGORIE

2. Marktanteilsgewinne  wichtiger
Wettbewerber

3. Keine globale
und -konzeption
4. Breite. inhomogene Produkt-
palette

5. Keine integrierte Kommunika-

Werbestrategie

tion
6. Keine Konsumentenforschung

PROBLEM-LOSUNG

Schritt I: Entwicklung und Durchfiih-

rung einer 3stufigen Marktforschung

in den 7 wichtigsten Absatzmarkten.
Stufe l: Verhalten und Einstellun-
gen zum Produkt (qualitativ)
Stute 2: Bedeutung und Demogra-
phie von Marktpotentialen (gquanti-
tativ)
Stufe 3: Marken-Images (qualitativ)

Schritt 2: Ausarbeitung einer neuen
Marketingstrategie.

Die Resultate dieser zentral koordi-
nierten und internationalen Marktfor-
schung dienten als Basis fiir die Mar-
ketingstrategie der Montblane-Simplo
GmbH.

Hochpreisige Schreibgerite mis-
sen neben dem funktionalen Nutzen
inshesondere
bieten.

Breites, weltweites Potential fur
hochpreisige Schreibgerite mit ..Pre-
stigenutzen™ ist vorhanden.

Montblanc besitzt ein auBerge-
wohnlich gutes Marken-Image als
Hersteller hochwertiger  Schreibge-
rate.

Die Einstellung der Konsumenten
zu hochwertigen Schreibgeriiten und
Marken ist international vergleichbar.

emotionalen Nutzen
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GEBRAUCHSGCUTER

MARKETING-STRATEGIE

Es wurde eine internationale Marke-
tingstrategic mit folgender Zielset-
zung entwickelt:
1. Plazierung von MONTBLANC als
weltweit fithrenden Hersteller fur
Premium-Schreibgerite, der als
Spezialist ~auf internationaler
Ebene mit etablierten Luxusacces-
soires konkurriert.
2. Konzentration auf die Lead-Pro-

dukte.

3. Konzentration auf Premium-
Distributeure.

4. Optimierung der Produktaus-
stattung.

5. Internationale
Kommunikationsstrategie.

WERBEZIELE

Aufder Basisder internationalen Mar-
ketingstrategie setzte die Montblanc-
Simplo GmbI vier wesentliche Ziele
fur die Werbung:
1. Profilicrung von MONTBLANC
als bestem Schreibgerit der Welt
mit dem  lebensstilorientierten
Anspruch eines Prestige-Objektes.
2. Marktfithrerschaft der Meister-
stick Produktfamilie im Segment
der hochpreisigen Schreibgerite.
3. Konsequente Durchsetzung ei-
ner integrierten, homogenen Bot-
schaft in allen kommunikativen
Bereichen des Marketing Mix (klas-
sische Werbung. POS-Prisentation,
Verkaufsliteratur, Direct Marke-
ting. ete.) um ein kongruentes Mar-
kenbild zu schaffen.
4. International einheitliche Kom-
munikation.



KATEGORIE GEBRAUCHSGCUTER

The
art
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Dic Harmuonie edelster Materialicn

DAS NEUE MEISTERSTUCK SOLITAIRE Der Trivmph meisterlicher Handwerkskunst
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Sternstunde

des Schenkens.

Die Kunst
des Schenkens

im Business.

Geschiftsverbindungen sind sehr persanliche
Beziehungen Sie leben von gegenseitiger Wertschitzung
Und von der Geste, die bleibt, wean das Business
weitergeht. Sctzen Sie Zeichen bei lhren
Geschiftsfreunden und Mitarbeitern - aberreichen Sie
einen kostbaren MONTBLANC: weltweit Inbegriff
reinster Asthetik, meisterhafter Handwerkskunst und
perfekter Schreibkultur

Bleiben Sie in guter Erinnerung - ein Leben lang

o
MONT
BLANC /
PETER FEST

The art of writing.

MONT®
BLANC




MONTBLANC

UMSETZUNG

Die Umsetzung wurde -eingeleitet
durch eine organisatorische Anpas-
sung des MONTBLANC-Marketings
und des betreuenden Teams der Agen-
tur an die internationale Marketing-
strategie. Um eine rasche und rei-
bungslose Umsetzung der Strategic zu
gewihrleisten, entwickelte die Mont-
blanc-Simplo GmbH, in Zusammen-
arbeit mit TEAM/BBDO Hamburg,
einen verbindlichen 3-Jahresplan.
Dabei den Kommunika-
tionsmafnahmen mit grofer Breiten-
wirkung hohe Prioritat eingerdumt.

wurde

CREATIVE-STRATEGIE

Diese Strategie dient, im Sinne des
integrierten Marketing, als Richt-
schnur fiir alle kommunikativen Mak-
nahmen des Unternehmens. Sie
umfafit vier Kernpunlte:
1. Konzentration auf die Meister-
stick-Familie.
2. Herausstellung der Design-Qua-
lifikation und der Verarbeitungs-
perfektion.
3. Verbale und visuelle Umsetzung
des Montblanc claims ..The art of
writing"™.
4. Auftritt  als  Luxus/Prestige
Schreibgerit/Accessoire:  grobzii-
gig, elitir, elegant. eigenstindig.

MEDIA-STRATEGIE

MONTBLANC bevorzugt Medien, wel-
che eine groBtmogliche Affinitdt zum
Produkt bieten: Papier.

Dariiber hinaus basiert die Leitli-
nie auf 3 Punkten:

(SILBER-EFFIE

1989)

1. Konzentration auf illustrierte
Presse.

2.Share of voice/sharc of mind
Dominanz in verkaufsrelevanten
Perioden.

3. Werbetragerauswahl nach sozio-
demographischen und insbeson-
dere psychographischen Kriterien
der Leserschaften, sowie nach qua-
litativen Kriterien des redaktionel-
len Umfeldes und der technischen
Qualitat.

RESULTATE

1. Nationaler Absatz an Verbraucher®

Durch eine deutlich erhohte Nach-
frage konnten die Schreibgerite 1988
weit oberhalb der Zielsetzung abver-
kault werden.
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* Quelle: GFK Nirnberg, Consumer Sales Meisterstiick
Familie. Indexbasis: Wert.

2. Marktanteil der Meisterstick
Familie in der BRD*

Mit dem Einsatz der neuen Werbe-
kampagne erhohte die Meisterstiick-
Familie ihren Gesamtmarktanteil auf
12% (eine Steigerung von 25 %).
Wesentliche Marktanteilsgewinne
erziclte die Produktfamilie im Pre-

miumsegment.
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Display fiir Meisterstiick
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MONTBLANC (SILBER-EFFIE 1989)

15 B Series 1 RESUMEE
10 Durch die neue Werbekampagne, die
international eingesetzt wird, erzielte
5 MONTBLANC weltweit substantielle
Marktanteilsgewinne.
0.l Die Strategie der integrierten Kom-
1985 1986 1987 1988 munikation ermoglichte es, diesem
* Quelle: GFK Niirnberg, Gesamtmarkt, Indexbasis: mittGIStéindiSChen Unternehmen an
Wert. ’ | dem Weltmarkt ein einheitliches Mar-
kenimage auf hochstem Niveau zu
etablieren:

»The art of writing“

Verpackung und Zertifikat fiir Meisterstiick
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