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Mit einem Scan zum Job.

Mit einem Scan
zum Job:

Jetzt als Mitarbeiter:in
im Restaurant und als
Lieferfahrer:in bewerben.

karriere.mcdonalds.de

McDonald’s méchte fiir den Job-Scan auf Deinen Standort zugreifen. Mit dem Scan des QR-C

igst Du ein, dass wir auf e i , um Dir Job-Angebote in Deiner

ksnnen. Di ligung ist jederzeit Duin unserer
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HERAUSFORDERUNG

Der ,Fachkraftemangel bleibt die gréBte Bedrohung
fur unsere Wirtschaft”. 87 % der Unternehmen kampfen
mit fehlendem Personal und davon ist naturlich auch
McDonald'’s stark betroffen. Zumal die Pandemie und
die damit verbundenen Lockdowns gerade in der
Gastronomiebranche als Brandbeschleuniger gewirkt
haben und Ubermafig viele Beschaftigte in andere
Bereiche abgewandert sind. Und wer einmal weg ist,
kommt selten zurlck.

Das fuhrt bei McDonald’s nicht nur dazu, dass die ver-
bliebenen Krafte unter Mehrbelastung leiden, sondern
entwickelt sich immer mehr zu einem existenziellen
Problem, das den Geschaftserfolg gefahrdet. Das
beliebteste Fast Food der Deutschen kénnte dem
Fachkraftemangel zum Opfer fallen. Viele Restaurants
mussen mittlerweile die Offnungszeiten kirzen,

um mit dem knappen Personal zurechtzukommen.
Eine Franchise-Nehmerin beklagt, dass sie ihr 24-
Stunden-Restaurant nun jeden Abend um 20 Uhr
schlieBen muUsse, da sie niemanden mehr finde,

der bereit sei, die Nachtschichten zu Ubernehmen.

Mit einem Scan
zum/zur

Lieferfahrer:in:

ZIELE

B Mindestens genauso viele Bewerbungen
wie vor der Pandemie zu erhalten.

B Moglichst viele Useriinnen sollen den
gesamten Bewerbungsprozess durchlaufen —
vom Aufrufen des Bewerbungsformulars
bis zum finalen Absenden der Bewerbung.

Hm Die Franchise-Nehmer:iinnen sollen die
Kampagne als hilfreich fur ihre lokalen
Recruiting-Aktivitaten bewerten.

STRATEGIE

Das Problem des Fachkraftemangels hat unlangst
auch die Politik erreicht und mdgliche Lésungsvor-
schlage gibt es viele: Die leidenden Unternehmen
sollen Fachkrafte aus dem Ausland anwerben, Rent-
neriinnen aus dem Ruhestand zurUckholen oder ihre
Beschaftigten bitten, mehr Uberstunden zu machen.
Und natUrlich kann man auch darUber nachdenken,
der Konkurrenz inre Arbeitskrafte streitig zu machen
und sie abzuwerben. Das ist jedoch keine nachhaltige
Losung fur die schwierige Arbeitsmarktsituation und
wurde nur zu einem Hin- und Hergezerre zwischen
den Wettbewerbern fUhren.

Deshalb haben wir weitergesucht, ob es nicht doch
noch ein unerschlossenes Potenzial fUr unser Problem
gibt. Dabei sind wir auf eine grof3e Gruppe von Men-
schen gestoR3en, die bei der gesamten Debatte ausge-
blendet wird: die vielen Menschen, die ohne Abschluss
die Schule verlassen. Das sind jedes Jahr rund 50.000.
In Deutschland gab es im Jahr 2019 eine Schulabbre-
cherquote von 6,3 %, unter Auslandern waren es sogar
18,1 %. Diese Zahlen werden durch die Pandemie

voraussichtlich weiter kraftig steigen. Konzepte, wie
dieser Trend gestoppt werden kann, gibt es nicht.

Diese Menschen haben es oft schwer, ohne Abschluss
auf dem deutschen Arbeitsmarkt FufB zu fassen.

Sie pendeln zwischen MaBnahmen des Arbeitsamtes,
Gelegenheitsjobs und wiederkehrender Arbeitslosig-
keit hin und her. FUr den Arbeitsmarkt scheinen

sie nicht interessant und fur die Politik allenfalls

ein lastiges Problem zu sein.

Hinzu kommmt: Sich in Deutschland auf einen Job zu
bewerben, kann eine echte Herausforderung sein.
Menschen mit einem eher schlechten Bildungshinter-
grund trauen sich oft nicht, eine Bewerbung zu verfas-
sen oder scheitern an dem komplizierten Prozess. Aus
diesem Grund haben wir versucht, alle Hirden im Be-
werbungsprozess soweit wie mdoglich zu senken. Denn
wir wollen, dass sich maéglichst viele bei McDonald's
bewerben und eine Chance bekommen, etwas aus
dem eigenen Leben zu machen.

Wir haben also einen radikal einfachen Bewerbungs-
prozess ins Leben gerufen:

M Einfach QR-Code scannen:
Ein groRer QR-Code auf reduzierten Plakaten
|adt dazu ein, das Smartphone zu zUcken.

B tinfach den Job um die Ecke sehen:
Ohne Recherche-Aufwand werden sofort alle
freien Jobs in den McDonald's-Restaurants
der Umgebung gezeigt.

B Einfach Name und Kontaktinfo hinterlassen:
Felder ausfullen und Bewerbung abschicken.

Fazit: Bewerben bei McDonald's ist so
einfach, wie einen Big Mac® zu ordern.



ERGEBNISSE

McDonald’s erreicht mit der Kampagne
alle drei gesetzten Ziele und UGbertrifft
die Erwartungen um ein Weites.

mm Uberwaéltigende Bewerbungseingdnge:
Ziel der Kampagne war es, mindestens
das vorpandemische Niveau von 46.120
Bewerbungen (August bis Dezember 2019)
zu erreichen. Tatsachlich hat die Kampagne
alle Erwartungen Ubertroffen und die
Bewerbungszahlen sind um 88 % in die Hohe
geschossen. Im gleichen Zeitraum (August
bis Dezember 2022) sind also insgesamt
86.903 Bewerbungen eingegangen. Das be-
deutet, dass rund 20.000 mehr Bewerbungen
eingegangen sind, als McDonald's derzeit
Uberhaupt Beschaftigte hat.

Bewerbungseingange
AUGUST BIS DEZEMBER

86.903
46.120 .
/ Ziel
August — August —
Dezember 2019 Dezember 2022

Quelle: Informationen der HR-Abteilung von McDonald's (2023)

Ml |mposante Abschlussraten:
Das Problem, dass zu viele Menschen an
komplizierten Bewerbungsprozessen
scheitern, konnte durch das ultraeinfache
Bewerbungsverfahren erfolgreich behoben
werden. Jede zweite Person, die den QR-
Code gescannt hat, hat sich anschlieBend
erfolgreich durch den Bewerbungsprozess
geklickt und die Bewerbung auch tatsachlich
abgeschickt. Somit hat sage und schreibe die
Halfte den Bewerbungsprozess
erfolgreich durchlaufen und das schon
ambitionierte Ziel von 22 % wurde mit +227 %
nochmals weit Ubertroffen.

Abschlussraten
DHL/DEUTSCHE POST
VS. MCDONALD'’S

Ziel
22%

DHL/Deutsche Post McDonald's
(Gold-£ffie, 2019)

Quelle: Informationen der HR-Abteilung von McDonald's (2023)
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Mit einem Scan zum Job macht Bewerben bei McDonald'’s
so einfach, wie einen Big Mac® zu ordern, und I6st damit
zwei Probleme: die Hemmschwelle von Menschen, die
wegen komplizierter Prozesse oft an einer Bewerbung
scheitern, und den grof3en Personalmangel bei McDonald’s.

Bl Riesige Zustimmung:
Die Kampagne stoRt auch in den eigenen
Reihen auf Begeisterung. Ein GroR3teil der
befragten Franchise-Nehmer:iinnen bewertet
die Kampagne als (sehr) hilfreich fur inre
Suche nach neuem Personal. Besonders
der frische und pragnante Auftritt spricht die
Zielgruppe gut an und weckt inre Neugier.
Unser Ziel war es, die Halfte der Franchise-
Nehmer:iinnen von unserer Kampagne zu
Uberzeugen, sodass sie diese auch anwenden.
Mit 64 % Uber Zielerfullung haben wir das Ziel
mehr als erreicht.

Zustimmung

BEFRAGUNG VON FRANCHISE-
NEHMER:INNEN

Top-3-Werte zu der Aussage: ,Die Employer-Branding-
und Recruiting-Kampagne fur McDonald’s hilft uns
dabei, neue Mitarbeitende zu finden.” (von ,stimme
eher zu* bis ,stimme voll und ganz zu*)

@/

Ziel

Angestrebte positive Erreichte positive
Bewertung der Bewertung der
Franchise-Nehmer:innen Franchise-Nehmer:innen

Quelle: Interne Umfrage (2023): Befragung von Franchise-Nehmer:innen zur
Wirkung der Kampagne, n =17.




