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Gestatten:  
die vermutlich kleinste Werbefläche der Welt!
Statt auf eine zeitaufwendige und teure nationale 
Kampagne zu setzen, wagten wir ein kreatives Experi-
ment und interpretierten das Medium „App” ganz neu. 
Zum ersten Mal wurde das App-Icon als digitale Wer-
befläche für eine kraftvolle Botschaft genutzt, indem 
wir das Markenlogo auf dem Icon um den aufmerksam
keitsstarken Schriftzug „McDrive® OPEN” ergänzten.

Damit schickten wir gleichzeitig an über 10 Millionen 
Smartphone-Besitzer mit nur zwei Worten eine 
wichtige Markenbotschaft: Obwohl die Restaurants  
wegen Corona schließen mussten, am McDrive® ist 
McDonald’s weiterhin für dich da!

Schon mit dem nächsten Release-Zyklus in den 
App-Stores konnte das Icon-Update erfolgen und 
unsere Botschaft erschien auf den Smartphones  
unserer Kunden …

ERGEBNISSE
Offengestanden: Wir wissen nicht, wer auf seinem 
Handy die Botschaft „McDrive® OPEN” gelesen hat 
und deswegen eine Bestellung am McDrive® aufge-
geben hat. Denn das wird nicht gemessen.

Aber wir haben die Ziele so gewählt, dass sie 
plausible Rückschlüsse über die Wirksamkeit dieser 
Maßnahme zulassen. Ihre Effizienz steht ohnehin 
außer Frage, da die gesamte Maßnahme nahezu 
kostenlos umgesetzt werden konnte und keinerlei 
Mediabudget erforderte.

Zwei Punkte geben plausible Hinweise auf die 
Wirksamkeit der Maßnahme:
Steigen die Bestellungen am McDrive® unmittelbar, 
nachdem das neue App-Icon released wurde? 
Ja! Siehe Ziel 1

AUFGABENSTELLUNG
Die erste Corona-Welle schickte Deutschland im 
März 2020 in den Lockdown. 71.800 Restaurants 
(mit Systemgastronomie) und rund 3.400 Imbissstuben 
mussten bundesweit schließen.1 Die Auswirkungen des 
Lockdowns sind für das Gastgewerbe in Deutschland 
verheerend. Laut Statistischem Bundesamt  
brechen die Umsätze im März um fast die Hälfte  
ein; das Gastgewerbe setzte im März 2020 real 
45,4 % weniger um als im März 2019.2

McDrive® blieben geöffnet
McDonald’s hatte insofern Glück im Unglück, da 
Abholungen weiter erlaubt waren und die McDrive® 
geöffnet bleiben durften. Doch als sich in den ersten 
Tagen der Corona-Pandemie die Ereignisse über-
schlugen, wusste zunächst kaum noch jemand ganz 
genau, was erlaubt und was verboten war. Was 
geschlossen war und wer geöffnet hatte …  
Die bittere Konsequenz: nur 22 % der McDonald’s-
Kunden wussten, dass die McDrive® weiterhin für  
sie geöffnet hatten!3

Zeit ist Geld
Jeder Tag, an dem Menschen nicht zu McDonald’s 
gingen, in der Annahme, das Restaurant sei corona
bedingt komplett geschlossen, war ein verlorener  
Tag mit verlorenem Umsatz. Schnelles Handeln war 
zu diesem Zeitpunkt – im wahrsten Sinne des Wortes 
– Geld. Wir wollten und konnten nicht darauf warten, 
dass Spannbänder mit „Wir haben geöffnet“ pro
duziert und an den McDrive® angebracht wurden. 
Wir suchten nach einer zusätzlichen aufmerksamkeits-
starken Möglichkeit, um die Botschaft der Stunde 
schnell zu verbreiten: „Restaurants: geschlossen. 
McDrive® OPEN.“ 
Deshalb war unsere Devise: Schnelligkeit schlägt 
eine aufwendige Kampagnenentwicklung.  
Wir hatten nichts mehr zu verlieren – außer Zeit.

ZIELSETZUNG

Die zentralen Kriterien zur Beurteilung der  
Wirksamkeit unserer Maßnahme sind:
Schaffen wir es, die McDrive® als Alternative zu den 
geschlossenen Restaurants schnell ins Bewusstsein 
der Menschen zu bringen und sie zu Bestellungen zu 
animieren? 
Ziel 1: Mehr Bestellungen im Lockdown nach  
Wechsel des App-Icons

Die über die App ausgelösten Bestellungen  
sollten gegenüber den mündlichen Bestellungen  
am McDrive® überproportional zunehmen. 
Ziel 2: Überproportional mehr mobile Bestellungen 
im Lockdown nach Wechsel des App-Icons

STRATEGIE

Wie oft haben Sie heute auf Ihr Smartphone  
geschaut?
Studien zeigen, dass die Deutschen rund 2,6 Stun-
den täglich ihr Smartphone benutzen4 und mehr als 
80 mal aufs Display schauen.5

Und was sehen Sie da?
Das Twitter-Vögelchen, die Tinder-Flamme oder 
eben auch, wenn Sie die McDonald’s-App auf Ihrem 
Smartphone installiert haben, die „Golden Arches“, 
das berühmte goldene „M“ von McDonald’s. In der 
Regel also App-Icons, die das Logo oder Elemente 
des Logos bzw. der CI der jeweiligen Marke zeigen. 
Was Sie dort nicht sehen: eine (Werbe-)Botschaft!

Unser Insight:
Das App-Icon bietet die bisher ungenutzte Chance, 
über 10 Millionen McDonald’s-Kunden eine wichtige 
Botschaft zukommen zu lassen – schnell und nahezu 
kostenlos.
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Und steigen konsequenterweise auch die 
Bestellungen über die App überproportional? 
Ja! Siehe Ziel 2

Unser Betrachtungszeitraum reicht dabei von der  
Ankündigung des Lockdowns (16. März) bis zu seiner 
Aufhebung (4. Mai), unterteilt in vor und nach dem 
vollständigen Release des neuen App-Icons.

Zentrales Ergebnis:  
34 % mehr Bestellungen am McDrive® und  
mit +84 % eine überproportionale Zunahme 
der Bestellungen über die McDonald’s App!
Unmittelbar nach dem Wechsel des App-Icons 
konnten die Bestellungen am McDrive® im Lockdown 
um durchschnittlich 34 % gesteigert werden. Durch 
einen im Durchschnitt höheren „Warenkorb“ pro 
Bestellung konnte der Umsatz sogar um 43 % 
zulegen! Der Anteil der Bestellungen per App konnte 
nach dem Austausch des App-Icons um 84 % – und 
damit angesichts von +43 % mehr Bestellungen 
insgesamt – deutlich überproportional gesteigert 
werden.

Ist dieser Erfolg einzig und alleine dem Wechsel  
des App-Icons zuzuschreiben? Vermutlich nicht. Aber 
die zeitliche Korrelation und der zeitgleich deutlich 
überproportionale Anstieg der über die App aus
gelösten Bestellungen weisen sehr stark auf einen 
deutlichen Beitrag dieser Maßnahme hin.

Angesichts von exakt 0 € Mediakosten eine höchst 
effiziente Maßnahme!
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CASE SUMMARY 
Um unsere Gäste im Corona-Lockdown schnell zu informieren, 
verwandelten wir das McDonald’s-App-Icon in die kleinste 
Werbefläche der Welt. Mit nur zwei Worten schickten wir  
eine klare Botschaft an über 10 Millionen Smartphones:  
McDrive® OPEN. Schnell, auf den Punkt und kostenlos!
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