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AUFGABENSTELLUNG

Immer mehr Billig-Anbieter: ein Alptraum fir
den Markfihrer Lexware

Lexware ist Marktfihrer fur Business-Software bei
Selbststandigen, Freelancern und kleineren Unter-
nehmen. Als gréBte Unternehmensgruppe in Deutsch-
land (81 %) ist diese Zielgruppe jedoch hart um-
kampft. Insbesondere auch, weil Software-Lésungen
fur sie oft weniger komplex und aufwandig zu ent-
wickeln sind. Deshalb dréngen immer mehr Billig-
anbieter in diesen Markt. Und machen Lexware die
Kundengewinnung schwer.

Mit Inspiration gewinnen statt mit billigen
Preisen

Uppig mit Venture Capital versorgt, kénnen die
Hauptwettbewerber zum Teil mit groBen Media-
Budgets um die Zielgruppe werben. Einen Preiskampf
will Lexware jedoch vermeiden. Daher muss eine
kommunikative Lésung gefunden werden, die deutlich
macht, warum der Marktfihrer fir die Zielgruppe die
bessere Wahl ist. Und so Lexware neue Interessenten
bringt.

Die Marketing- und Werbeziele

mm Etablierung als starker Digitalisierungs-
partner der kleinen Unternehmen und
Selbststdndigen

mm Steigerung des Marken-Interesses: Star-
kung der Kaufbereitschaft, Erhdhung der
Suchanfragen und Erhdhung des Traffics
auf der Lexware-Website

mm Erhdhung des Engagements in den sozialen
Medien. Mehr Reaktionen und positive Be-
wertungen, Erhdhung der YouTube-Abos und
mindestens 100.000 Aufrufe bei YouTube

LIELSETZUNG

Der Burokram ist den meisten kleinen Unternehmen
und Selbststandigen verhasst. Frisst er doch wegen
der vielen gesetzlichen und steuerlichen Vorgaben
viel Zeit. Zeit, die ihnen dann fur ihr eigentliches
Business fehlt. Lexware muss die Zielgruppe dazu
bringen, sich tberhaupt fir dieses No-Interest-Thema
zu interessieren. Und ihnen dazu klarmachen, dass
Lexware der Partner ist, der sie am besten beim lasti-
gen Burokram entlastet.

STRATEGIE

Lexware spielt seine groB3e Starke als Nummer 1 in
Business-Software aus. Und startet die gréBte Kam-
pagne seiner Geschichte. Lexware positioniert sich
als starker Partner, der die kleinen Unternehmen und
Selbststandigen komplett beim zeitfressenden Buro-
kram entlastet. Sodass sie wieder die Zeit und die
Kraft haben, sich um das zu kimmern, was sie dazu

gebracht hat, ihr Unternehmen zu grinden oder sich
selbsténdig zu machen: ihren Business-Traum. Denn
mit Lexware an ihrer Seite kénnen sie ihre ganze Kraft
diesem Traum widmen.

Das Kampagnen-Motto: lebe deinen Traum -
wir halten dir den Riicken frei. Denn Lexware ist die
Nr. 1 in Business-Software

Umsetzung

Lexware inspiriert mit authentischen Unternehmer-
portrats und macht Mut. Denn Unternehmer vertraven
anderen Unternehmern am meisten. In einer cross-
medialen Kampagne stellt Lexware ungewdhnliche
Unternehmer vor, die ihre spektakularen Traume mit
Hilfe der Digitalisierung in die Realitét umgesetzt
haben. Mit Lexware an ihrer Seite:

mm Eine Dragster-Pilotin, die die schnellste
Frau der Welt werden will.

mm Die Begriinderin einer Meerjungfrau-
en-Schule.

mm Ein Kapitdn, der seine Frachten klimaf-
reundlich per Segelschiff transportiert.

Ihre traumhaften Erfolgsgeschichten bringen die
Fantasie der Zielgruppe in Fahrt und machen ihr Mut,
jetzt auch selbst in die Digitalisierung zu starten. Und
die eigenen Tréume ebenfalls Realitat werden zu
lassen.

Die Botschaft:

Digitalisierung macht erfolgreich! Mit Lexware im
Rucken, der Nummer 1 in Business-Software fir
Selbststandige und kleine Unternehmen, kénnen auch
andere kleine Unternehmer und Selbststandige ihren
Traum wahr machen.
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ERGEBNISSE

Die Strategie geht mehr als auf. Und sie zeigt, dass CASE SUM MARY

emotional erzahlte, inspirierende Geschichten die . . .

Zielgruppe mehr bewegen dls billige Preise oder Im harten Preiskampf des Business-Software-Marktes Gber-

grofBBartige Features. . . . .
zeugt Lexware die kleinen Unternehmen und Selbststandigen

Die Ergebnisse ubersteigen schon nach wenigen mit spektakularen Traumgeschichten visiondrer Unternehmer

Wochen die kihnsten Traume. Sie zeigen, dass . . . .

Lexware die Zielgruppe mit der Kampagne erfolg- statt mit billigen Preisen. Die Kampagne sorgt schon nach

reich aus ihrem Digitalisierungsschlaf geweckt hat. . \X/ h f . h f K f d f

Und for sich gewinnen konnte. Den Billigangeboten wenigen Wochen 1ir ein tfraumnharttes Kautinteresse und tur

zum Trofz mehr Engagement als jemals zuvor.

Die Fakten:

mm lLexware steigert sein Markenimage als
starker Digitalisierungspartner um durch-
schnittlich 18 %

+Mein Traum:

mm Die Kampagne generiert 54 % Kaufbereit- ; die schneliste Frau ~r" SL e
schaft im Spottest - mehr als jemals i a der Welt werden.” L~ |
: Mein Traumg 0
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mm Im Kampagnenzeitraum hat Lexware dreimal
so viele Google-Suchanfragen wie der
hdrteste Wettbewerber. Und zwd1fmal
so viele wie der Gattungsbegriff

mm Auch in den sozialen Medien zeigt sich L . " .
das Engagement der Zielgruppe deutlich: 'R ' o5 B " : A =w
- 456 % mehr Beitragsreaktionen 1 o J : .
+ 539 % mehr positive Bewertungen
- 112 % mehr YouTube-Abos

Lass clich pleht Lnterkrlogen.

mm Auf YouTube gehen die Filme durch die

LEX WARE

Decke: fast 500.000 Aufrufe, so viele -,

wie noch nie

90 viel Kaufinteresse wie nie dteigerung des Markeninteresses Das Engagement erreicht neve Hachststinde
“kénnen Sie sich vorstellen, Dreimal so viele Suchanfragen
Lexware-Produkte zu kaufen?” wie der Hauptwettbewerber. 202 —
Iwidlfmal so viele Suchanfragen 202 .
- wie der Battungsbegriff. *3381
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