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Giiter gehdren — |-
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AUFGABENSTELLUNG

Nachhaltigkeit und Klimaschutz sind die Themen des
Jahrzehnts. Aber bisher bleibt der Transport- und
Logistiksektor seinen Beitrag zur beschlossenen Ver-
kehrs- und Klimawende in weiten Teilen schuldig.

Die traurige Realitat: Statt weniger gibt es immer
mehr Lkw auf Deutschlands StraBen. Und damit steigt
die CO,-Belastung, anstatt zu fallen. Da sollte

eine Marke, die jedes Jahr bis zu 7 Mio. Tonnen CO,
einspart, eine Marke, ohne die Deutschland seine
Klimaziele nicht erreichen kann, eigentlich maximale
Aufmerksamkeit und Unterstitzung bekommen. Be-
kommt sie aber nicht. Das wollte DB Cargo &ndern.
Die Aufgabe: Raus aus der B2B-Ecke, rein in die
groBe Klimadebatte, damit endlich mehr Giter
klimafreundlich auf der Schiene transportiert werden.
Und das mit Rickenwind — aus Politik, Wirtschaft und
der ganzen Gesellschaft.

LIELSETZUNG

Klassische B2B-Kampagnen bleiben in der Regel der
breiten Offentlichkeit verborgen — weil die Themen zu
komplex oder die Produkte oder Dienstleistungen fir
Endverbraucher nicht kaufbar sind. Wir wollen jedoch
Uber die Zielgruppe Endverbraucher:innen auf die
Bedeutung von griner Logistik aufmerksam machen
und so den Druck auf die Wirtschaft und Politik erhé-
hen, um letztlich eine positive Geschaftsentwicklung
zu gestalten.

Die Marketing- und Werbeziele

mm Brand-Image: Profilierung von DB Cargo
als die Marke fir ,Grine Logistik“.

mm Reichweite: Je mehr Menschen wir
begegnen, desto bewusster werden wir
wahrgenommen.

mm Engagement (B2C): Wir wollen die
Menschen aktivieren und zu einer
Reaktion bewegen.

mm Business Impact (sekunddr): positive
Geschdftsentwicklung stimulieren.

STRATEGIE

Raus aus der B2B-Ecke

Statt ausschlieBlich im B2B-Umfeld von Logistikent-
scheidern, Rohstofflieferanten, produzierendem
Gewerbe und Handelsunternehmen aktiv zu sein,
muss DB Cargo die Diskussion viel breiter in die
Offentlichkeit fragen.

Klimaschutz ist eine Aufgabe von nationaler und
internationaler Tragweite. DB Cargo braucht die
Unterstitzung der Endverbraucher:innen. Damit wir
gemeinsam einen Trend erzeugen, den es braucht,
um eine Wende hin zu mehr ,griner Logistik” zu
vollziehen.

Nachhaltiges Umdenken braucht Herz und
Verstand

Die Grundvoraussetzung: Menschen missen verstehen,
damit sich etwas bewegt. Und Menschen missen sich
mit dem Herzen fur klimafreundlich transportierte
Waren entscheiden.

Unsere Idee: Wir zitieren den alten Schlachtruf ,Giter
gehdren auf die Schiene!” — und platzieren ihn Gber-
all dort, wo er maximale Aufmerksamkeit bekommt:
Wir stellen ihn auf groBen Containern mitten in deut-
sche GrofBstadte. Senden live vom SonyCenter in
Berlin mit prominenten Gé&sten aus Wirtschaft und Po-
litik. Wir inszenieren ihn als spektakulare Gameshow
im Fernsehen direkt vor der Tagesschau, wir machen

ihn zum Mantra des Unternehmens und einer Initiati-
ve, der sich Tausende Birger anschlieBen und auch
Dutzende, renommierte Marken verpflichten.

ERGEBNISSE

DB Cargo steht heute fiir ,,griine Logistik*

Es ist uns gelungen, das Markenimage nachhaltig
positiv zu beeinflussen. Nicht nur bei Logistikern und
in Fachkreisen, sondern auf breiter Front (B2C).

DB Cargo steht heute bei der Mehrheit fir ,Grine
Logistik”. Weil Menschen zustimmen, dass Guter auf
die Schiene gehdren. Weil das etwas fir unsere
Zukunft tut. Weil Deutschland nur so seine Klimaziele
und die Verkehrswende erreichen kann. Erreicht
haben wir das, indem wir DB Cargo emotionalisiert
haben. Mit MaBnahmen, die auffallen und eine klare
Aussage haben.

Das Resultat: viele neve interessierte

Fans, die uns gerne unterstutzen.

Anzahl Follower:innen und
Follower:innen-Wachstum in 2021 g
(Index 100 = Stand 2020)
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Nur wer uns wahrnimmt, kann sich fir

uns starkmachen und die ,,Giiter” Sache
unterstiitzen

Zusatzlich zur Brutto-Reichweite (164 Mio.) der
MaBnahmen generierten wir ein Media-Equivalent
,Earned” von weiteren 203 Mio. Kontakten. Der Kam-
pagnen-Hub ,wirsindgiter.de” verzeichnete im Be-
trachtungszeitraum 1,12 Mio. Besuche. Beim Cargo
Montag spielten 180.000 Teilnehmer:innen mit

und gaben 1,57 Mio. Mal die Markennamen der
36 Kooperationspartner ein. Wir gewannen 19.500
Supporter, die unsere Mission ,Giter gehéren auf
die Schiene” namentlich unterstitzen.

CASE SUMMARY

Wer es schafft, dass Endverbraucher eine positive Meinung
zu DB Cargo haben und die Marke aktiv unterstitzen wollen,
obwohl sie das Produkt nicht selber kaufen oder buchen
kénnen, hat einiges erreicht. Und so Deutschland geholfen,
sich in Richtung Verkehrswende zu bewegen.

,

Resultierend stieg die Markenbekanntheit in der
reprasentativen deutschen Online-Bevélkerung
(B2C) um ber 4% seit Kampagnen-Start.
Cargo Montag,

ETE] SALCHLE
Die Menschen aktivieren und zu einer die Gameshow m . Y -

Reaktion bewegen

Die Postings begeistern eine taglich wachsende
Community und bringen Witz und Haltung schneller
ans Ziel, als ein Lkw beladen werden kann. Mittler-

vor der Tagesschau m

weile ist Cargo im Social Web bekannt wie ein bunter
Guterwaggon. 2021 konnte eine Reichweite von
67.754.236 (126 % Uber Soll) erzielt sowie insgesamt

933420 Gefallt-mir-Angaben/Likes generiert wer-
den, durchschnittlich 3576 pro Beitrag (138 % tber
Soll). Zudem wurde 2021 auf allen Kanalen ein enor-
mes Follower:innen-Wachstum verzeichnet (Twitter:
+314%, Instagram: + 119 %, Facebook: + 146%).

Der Business-Impact ist deutlich spiirbar

Die Arbeit am Brand-Image kann vorrangig nur eine
breite Aufmerksamkeit auf das Thema lenken und
Sympathien for die Marke wecken. Die Herstellung
eines direkten Zusammenhangs zwischen Image-
MaBnahmen und Betriebsergebnis — innerhalb der
Kampagnenzeit — ware Ubertrieben. Aus diesem
Grund gab es auch keine expliziten wirtschaftlichen
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Zielvorgaben in Bezug auf die Kampagne. Trotzdem I/l
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Nur wer uns wahrnimmt, kann sich fur uns starkmachen
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