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Untersuchungssteckbrief e gwa

Methode Online-Befragung mit strukturiertem Fragebogen

Zielgruppe Inhaber / Geschaftsfuhrer der GWA Agenturen

Stichprobe N=80, Ausschopfung 76 Prozent

Feldzeit 31. Januar bis 6. Marz 2019

Die Antworten der Agenturen gingen mit einem umsatz-
abhangigen Gewichtungsfaktor ein (siehe jeweilige Angabe in
der Legende ,gewichtet")

Auswertung
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Summary

« Umsatzwachstum der Agenturen auf Vorjahresniveau

« Geschaftsaussichten sind positiv

* Automobil- und Pharmabranche mit den starksten Umsatzzuwachsen
« Mehr festangestellte Mitarbeiter in Agenturen

« Personliche Kontakte fur Neugeschaft ausschlaggebend

« Zufriedenheit mit Agenturauswahlprozessen in den letzten funf Jahren
gesunken
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Deutschlands
fuhrende Agenturen

UMSATZ
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Umsatzentwicklung auf Vorjahresniveau oo CWC

. . / . fuhrende Agenturen ]
Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr 1/3 ~/
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Die Umsatzentwicklung 2018 war in den GWA Agenturen sehr unterschiedlich. Im Durchschnitt
lagen die Umsatzzuwachse, ahnlich wie im Vorjahr, bei einem Plus von knapp einem Prozent.
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Mehr Agenturen verbuchen Zuwachse

. . . R fuhrende Agenturen
Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr 2/3

In welchem Mafe hat sich der Umsatz (Gross Income) Ihrer Agentur 2018 gegeniiber 2017 verandert
(Index auf Basis 2017=100).

50,8%
Umsatzsteigerung

49,3%

6,2%
Gleicher Umsatz
6,8%

TR
Umsatzrickgang 43.8% - 2017

Wechselnde Basen, gewichtet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 2018 N=65
2017 N=73

Beim genauen Blick auf die Umsatzentwicklung zeigt sich, dass der Anteil der Agenturen leicht
zugenommen hat, die im letzten Jahr inren Umsatz steigern konnten. Weniger Agenturen
mussten 2018 einen Umsatzrickgang verbuchen.
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Zuwachse und Riickgange im Detail

. . . . fuhrende Agenturen
Umsatzveranderung im Vergleich zum Vorjahr 3/3
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Wahrend sich Umsatzriickgange vor allem in der Grof3enordnungen von bis zu 100.000 Euro
zeigten, verteilen sich die Zuwachse in allen Grolkenordnungen. Insgesamt war die

Umsatzentwicklung der Agenturen leicht positiv.
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Positive Geschaftsaussichten

Umsatzprognose fiir 2019

Welchen Umsatz (Gross Income) wird lhre Agentur voraussichtlich 2019 gegentiber 2018 erzielen?
(Index auf Basis 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Umsatzsteigerung

Gleicher Umsatz

Umsatzrickgang

2018 N=66
2017 N=73

65,29
61,6%

Deutschlands
fuhrende Agenturen

BEN 2018
. 2017

Deutlich positiver sind die Umsatzprognosen fur 2019. Rund 65 Prozent der Agenturen rechnen
mit Umsatzsteigerungen, das sind knapp vier Prozent tber dem Vorjahr. 15,2 Prozent, und damit
ahnlich viele wie im letzten Jahr, gehen von rucklaufigen Umsatzen aus.
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Stabile Planungssicherheit purciors WO

. .o fuhrende Agenturen J |
Sicherer Umsatz fir 2019

Wieviel Prozent Ihres Umsatzes (Gross Income) fur 2019 sind zum aktuellen Zeitpunkt bereits sicher
(bspw. vertraglich zugesichert)?
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Aktuell sind knapp 53 Prozent der Umsatze fur das laufende Jahr in den GWA Agenturen schon
sicher. Damit ist die Planungssicherheit fur die Agenturen im Vergleich zur Vorjahresschatzung
auf ahnlichem Niveau.
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Deutschlands
fuhrende Agenturen

RENDITE
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Rendite in Agenturen leicht ricklaufig oosas WO

. . fuhrende Agenturen J ]
Renditeentwicklung

Wie hoch war die Rendite in lhrer Agentur 2018 - gemessen
in Prozent am Umsatz (Gross Income)?
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* Prognose

N=60

Der Durchschnitt ging im Vergleich zum Vorjahr (9,83 Prozent) um ein Prozent zurtick und wird
fur das laufende Geschaftsjahr wieder etwas positiver eingeschatzt.
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ARBEITSSCHWERPUNKTE & BRANCHEN
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Automobilbranche erneut mit Spitzenwert |-

. . fuhrende Agenturen
Top Wirtschaftszweige

Geben Sie die Top 5 Wirtschaftszweige an, die am Umsatz lhrer Agentur 2018
(Gross Income) beteiligt waren.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Automotive I  G1,2%
Pharma/ Health Care I 4 6,3%
Nahrungs- und Genussmittel |GGG 4 1,8%
Sonstige Wirtschaftszweige I 37,3%
Banken / Finanzdienstleister / Versicherungen I 37.3%
Sonstige Verbrauchsguter I 23 ,4%
Bauindustrie / Bauzulieferer NN 23,4 %
Einzelhandel GGG 26,9%
Anlagen- und Maschinenbau I 26,9%

Staatlicher / gesellschattlicher Sektor I 16.4%

N=75

Mit gut 61 Prozent konnten deutlich mehr GWA Agenturen als noch im Vorjahr Umsatze mit
Kunden der Automobilbranche generieren (Vorjahr: 50,7 Prozent). Auch die Pharmabranche
sorgte fur deutlich mehr Geschaft fur Agenturen und ist mit einem Plus von 7,5 Prozent Top 2.
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Online-Marketing Top 1 Arbeitsbereich

.o . . fuhrende Agenturen
Wachstumsstarkste Arbeitsbereiche

Welcher Arbeitsbereich zeigt in Ihrer Agentur momentan das gréfte Wachstum?
(Bitte geben Sie Top 5 in der Rangfolge an)

Neue Medien / Multimedia / Online-Marketing / E-Commerce
Umfassende Kommunikationskonzepte flr Unternehmen
Markenfihrung / Branding

Klassische Werbung

Umfassende Kommunikationskonzepte flr Einzelmarken
Event-Marketing

Unternehmensberatung

Verkaufsforderung

Public Relations

Customer Relationship Management (CRM)

Design / Packaging I \Wichtigster Arbeitsbereich
Anderer Bereich: (bitte angeben)

I Zweitwichtigster Arbeitsbere|ch

Direct-Marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mit Gber 50 Prozent ist das Online-Marketing, trotz Rickgang im Vergleich zum Vorjahr (65
Prozent), weiterhin der wichtigste Arbeitsbereich von Agenturen.
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Content Marketing bleibt King

fuhrende Agenturen
Bedeutung von Trends

Wie bewerten Sie die Wichtigkeit der folgenden Trends fir die Kommunikation 20197

Content Marketing

Big Data

Mobile first

Programmatic Advertising
Artificial Intelligence
Virtual Reality

Customized Agencies

Augmented Reality

. . Hohe Relevanz
Native Advertising

Smart Home Apps Sehr hohe Relevanz

Wearable Computing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Content Marketing wird von den Agenturen trotz leichtem Rickgang weiterhin als wichtigster
Trend wahrgenommen, gefolgt von Big Data und Mobile first.
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KOSTEN & PERSONAL
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Mehr Investitionen ins Neugeschaft

.o fuhrende Agenturen
Veranderungen der Kosten

Wie haben sich die Kostenarten prozentual von 2017 zu 2018 verandert und wie werden sich die
Kosten prozentual von 2018 zu 2019 verandern?
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Lesebeispiel: Fiir 67% der Agenturen sind von 2017 zu 2018 = gIeICh bleibend  m stei ge nd msinkend
Personalkosten gestiegen, fiir 16% gleich geblieben und fir 18% gesunken.

Der Blick auf die Kosten zeigt, dass vor allem Personal- und IT-Kosten 2018 gestiegen sind.
Aber auch die Investitionen in die Aus- und Weiterbildung von Mitarbeitern und das Neugeschaft

wurden letztes Jahr wieder deutlich erhoht.
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Agenturen setzen auf Festangestellte

. . fuhrende Agenturen
Veranderungen in der Personalstruktur

Haben Sie — insgesamt betrachtet — aktuell mehr, gleich viele oder weniger
festangestellte Mitarbeiter/freie Mitarbeiter als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres?

Festangestellte im Vergleich zum Vorjahr Freie Mitarbeiter im Vergleich zum Vorjahr

mmehr
50% mgleich viele
mweniger

Innerhalb der Personalstruktur zeigt sich, dass die Halfte der Agenturen 2018 mehr
festangestellte Mitarbeiter als noch im Vorjahr haben.
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Deutschlands C WC
fuhrende Agenturen ' ]

Neugeschaft
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Personliche Kontakte ausschlaggebend e (WO

fuhrende Agenturen J ]
Wege zum Neugeschaft

Personliche Kontakte

Empfehlung

andere

Rankings 8% 3%

Pitchberater

10% 4% 4%

Agenturmatching [RZINEF

www .gwa.de

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
N=79
Der Groldteil des Neugeschafts wird Uber personliche Kontakte und Empfehlungen generiert.
Andere Wege, wie Suchmaschinenmarketing, Eigenwerbung, aktive Akquise, Dialogmarketing
oder eigene Events sind neben Rankings auch ein wichtiger Faktor.
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Standardisierte Prozesse beim Neugeschaft [ gwa
Wege zum Neugeschaft

Verfiigen Sie Uber einen standardisierten Prozess zum
Abarbeiten von Neugeschafts-Anfragen?

Hja

mnein

N=62

Knapp drei Viertel der Agenturen verflgen uber einen standardisierten Prozess bei
Neugeschafts-Anfragen.
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Ein Drittel der Pitch-Anfragen abgelehnt

Neugeschafts-Anfragen

Wie hoch ist der Anteil der Pitch-Anfragen, die Sie ablehnen?

@ Ablehnungsquote: 36,6 % Budgetzu Keln
vergebenes Budget unklar

kein Pitch-Honorar

zu viele Agenturen wurden eingeladen
Zeitrahmen unangemessen kurz

Konkurrenzausschluss

wir sind ausgelastet
= kleine Agentur

= mitlere Agentur

Briefing unklar
= grof3e Agentur

39%

andere

Grlnde fir die Ablehnung von Pitch-Anfragen

11% 32%

23% 20%

11% 18%

11% 16%

18%

8% 14%

13%

14%

6%

30

0%

10% 20% 30% 40%

Deutschlands
fuhrende Agenturen

Gut ein Drittel der Pitch-Anfragen wird von den befragten Agenturen abgelehnt. Bei Agenturen
mittlerer UmsatzgrofRe liegt der Wert etwas hoher. Grunde fur die Ablehnung sind vor allem zu
kleine oder unklare Budgets.
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Pitch-Kosten variieren stark sosams WO

fuhrende Agenturen J q
Kosten einer Pitch-Teilnahme

Wie viel kostet ein Pitch Minimum? Wie viel kostet ein Pitch Maximum?

@ Mittelwert: 17.643 € @ Mittelwert: 71.419 €

= kleine Agentur

30.000 € = kleine Agentur

= mitlere Agentur

= grofe Agentur 68.628 €
180.000 € = grof3e Agentur

= mitlere Agentur

N=71

Fur eine Pitch-Teilnahme fallen im Durchschnitt mindestens knapp 18.000 Euro an, maximal
werden im Schnitt gut 71.000 Euro ausgegeben.
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Pitch als Hauptweg zur Agenturauswahl

fuhrende Agenturen
Vertahren zur Agenturauswahl

Welchen Anteil haben im Rahmen der Ihre Agentur betreffenden
Anfragen folgende Verfahren zur Agenturauswahl?

60%

49,2%

50%

40%

30%

20%

10% -

0% -

Chemistry Meeting Probeauftrag Pitch Workshop Andere

N=59
Pitches sind mit knapp 50 Prozent der vorrangige Weg zur Agenturauswahl, gefolgt mit
deutlichem Abstand von Chemistry Meetings.
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Alternative Verfahren mafig bekannt

fuhrende Agenturen
Verfahren zur Agenturauswahl

In welchem Ausmal sind die genannten Verfahren auf Auftraggeberseite
Uberhaupt bekannt?

Probeaufrag LR 23% 20%

Chemistry Meeting S/ NAZ 19% 22% 21%
Workshop 16% 12% 33%
Andere 13% 19% 31% 6%
T T T T T T T ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 (Uberhauptnicht) m2 m3 m4 m5 6 (ist bekannt und wird angewandt)
N=59

Nach Meinung der befragten Agenturen ist bei Auftraggebern das Wissen der Agenturauswahl
uber Pitches am weitesten verbreitet. Die Mdglichkeit von Probeauftragen und Chemistry
Meetings sind im Vergleich mit knapp 50 Prozent mafig bekannt.
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Auswahlprozesse: Zufriedenheit gesunken [FE==s

fuhrende Agenturen
Wege zur Agenturauswahl

Ihre Zustimmung zu folgenden Aussagen

Es gibt kundenseitig genug Know-how, um
Agenturauswahlprozesse professionell zu 34% A7% 16%
fuhren

Fachabteilung und Einkauf arbeiten 5
kundenseitig in der Regel Hand in Hand 3% 36% e 24%

Kunden gehen in der Regel professionell mit
dem Thema Agenturauswahl um

Die Gepflogenheiten beim Thema L, s . ) >
Agenturauswahl haben sich in den 2% 1% 25% 27% 24%
vergangenen funf Jahren verschlechtert |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 (simme Uberhauptnichtzu) m2 m3 m4 m5 =6 (stimme voll zu)
N=59

Nach Einschatzung der befragten Agenturen ist kundenseitig nicht genug Know-how fur
professionelle Agenturauswahlprozesse vorhanden. Weiterhin sehen uber 50 Prozent die
fehlende Zusammenarbeit zwischen Einkauf und Fachabteilung als problematisch an.
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Pressekontakt

Ralf Nocker
Tel: 069 / 256008-23
ralf.noecker@gwa.de
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