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Zusammenfassung

® Nach der positiven Entwicklung im Vorjahr wuchsen die Umsatze der CGWA-Agenturen
2022 nur noch leicht um 1,2 Prozent. Die Rendite lagen bei 8,1 Prozent — so niedrig wie
seit mehr als zehn Jahren nicht mehr.

®* Der Fachkraftemangel ist noch vor der konjunkturellen Entwicklung die grof3te
Wachstumsbremse der Branche. Dabei investieren die Agenturen deutlich mehr in
Personal — zuletzt vor allem in mehr festangestellte Mitarbeitende.

® Aber die schwachelnde Konjunktur dampft die Geschaftsentwicklung deutlich starker
als im Vorjahr,

® Beijungen Talenten sehen Agenturen stark gestiegene Anspruche bei mobilem
Arbeiten, Gehalt und abwechslungsreichen Arbeitsinhalten.
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Steckbrief

Methode: Online-Befragung mit strukturierten Fragebogen
Zielgruppe: Inhaber*innen /GeschaftsfUhrer*innen von GWA-Agenturen
Stichprobe: N=94, Ausschopfung 69 Prozent

Feldzeit: 30. Januar bis 7. Marz 2023

Auswertung: Die Antworten der Agenturen gingen mit einem umsatzabhangigen
Cewichtungsfaktor ein (siehe jeweilige Angabe in der Legende ,gewichtet”.)
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Umsatz & Rendite



Stagnierende Umsatze
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In welchem Maf3e hat sich der Umsatz (Gross Income) Ihrer Agentur 2022
gegenuber 2021 verandert?

Einzelantworten
@ Umsatzentwicklung gewichtet

@ Umsatzentwicklung 2022: 101,2

Nachdem Nachholeffekte die Agenturumsatze 2021 in die Hohe katapultierten, flachten
diese im letzten Jahr wieder ab. Am Ende des Jahres 2022 blieb ein Umsatzplus von 1,2

Prozent.
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Fast zwel Drittel der
Agenturen mit Zuwachsen

In welchem Maf3e hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2022 gegenuber 2021 verandert?

63,10%

Umsatzsteigerung
67,90%

Bl 2022

2021

Gleicher Umsatz

3,70%
Wechselnde Basen,

gewichtet
2022: N=94
Umsatzrickgang
28,40%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Obwohl insgesamt fast zwei Drittel der Befragten 2022 Umsatzzuwachse verbuchten,
waren das etwas weniger Agenturen als noch im Vorjahr. Fast ein Drittel der Agenturen

schlossen das Jahr mit einem Umsatzminus ab.
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Weniger kleine Auftrage

In welchem Maf3e hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2022 gegenuber 2021 verandert?
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Die Umsatzsteigerungen waren 2022 vor allem bei Auftragen von bis zu 3 Mio. € nicht so
hoch wie zuvor. Die starksten Umsatzruckgange verzeichneten die Agenturen bei kleinen

Projekten mit Budgets von bis zu 100 T €.
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Positive Aussichten bleiben

Welchen Umsatz (Gross Income) wird lhre Agentur voraussichtlich 2023 gegenuber 2022 machen?
(Index auf Basis 2022)

60,7%

Umsatzsteigerung
65,40%

Bl 2023

2022

Gleicher Umsatz

12,80%

Wechselnde Basen,
gewichtet

2022: N=94
I, - 2021 N= 85

Umsatzrickgang
21,80%
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Die Geschaftsaussichten im aktuellen Jahr sind etwas weniger optimistisch als zuvor.
Dennoch bleiben sie positiv: 60 Prozent der Befragten rechnen 2023 mit

Umsatzsteigerungen.
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Fachkraftemangel bleibt
grof3te Herausforderung

Welches sind fur Ihre Agentur die grof3ten Wachstumshemmnisse?

Nachwuchs / Fachkraftemangel 18%
|
Schwachelnde Konjunktur 27%
| |
Kunden Ubernehmen Wertschopfung selbst (Inhouse-Losungen) 28%

Kunden shiften Budgets zu anderen Dienstleistern (z.B. 519
(0]

Plattformen)

Antwortoptionen
von 1= kein Impact
| bis 6 = starker Impact

Agentur-Organisation 20%
|
Gesetzgebung / rechtlicher Rahmen 12% . s g
Em ©
Andere 3%- 2%

Finanzierungsprobleme |[5% .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Der Fachkraftemangel ist weiter die grof3te Herausforderung der Branche: Fur mehr als 80
Prozent der Befragten ist die Personalknappheit das grof3te Wachstumshemmnis. Aber
auch die schwachelnde Konjunktur bremst die Entwicklung zunehmend.
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Halfte der Auftrage sicher
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Wieviel Prozent Ihres Umsatzes (Gross Income) fur 2023 sind zum aktuellen Zeitpunkt bereits

90 sicher (bspw. vertraglich zugesichert)?
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Einzelantworten

30 @ Planungssicherheit 2023: 53,8 % @ Planungssicherheit gewichtet

Sicherer Umsatz in %

Wechselnde Basen,
10 + gewichtet

Die Planungssicherheit bleibt im Vergleich zum Vorjahr fast unverandert. Aktuell sind fast
54 Prozent der Auftrage bereits vertraglich zugesichert oder sicher.
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Weniger Rendite

Wie hoch war die Rendite lhrer Agentur 2022 gemessen in % am Umsatz (Gross Income)?

70

@ Rendite 2022: 8,1 %
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Einzelantworten Wechselnde Basen, gewichtet

-10 + *Prognose

-20

Die Renditen der GWA-Agenturen waren 2022 mit 8,1 Prozent so niedrig wie seit mehr als
zehn Jahren nicht mehr. FUr das laufende Jahr gehen die Befragten wieder von hoheren
Renditen von fast 10 Prozent aus.
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Arbeitsschwerpunkte
& Branchen




Diversifizierung im
Kundenportfolio

Geben Sie die Top-5-Wirtschaftszweige an, die am Umsatz lhrer Agentur 2022 (Cross Income) beteiligt werden

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nahrungs- und Genussmittel
Banken / Finanzdienstleister / Versicherungen
Automotive

Pharma / Health Care

Staatlicher /gesellschaftlicher Sektor
Bauindustrie / Bauzulieferer
Anlagen- und Maschinenbau
Einzelhandel

Energiewirtschaft

Sonstige Verbrauchsguter

Sonstige Wirtschaftszweige
Elektro-Industrie

IT

Das Kundenportfolio der Agenturen diversifiziert sich weiter: Wahrend Nahrungs- und
Genussmittel, Finanz-Sektor, Pharma und Automotive im Vorjahr bei 40 bis 50 Prozent der
Agenturen Top-Auftraggeber waren, ist das aktuell nur noch bei 30 bis 40 Prozent der Fall.
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Online bleibt
Wachstumstreiber

Welcher Arbeitsbereich zeigt in Ihrer Agentur momentan das gro3te Wachstum?
(Bitte geben Sie die Top-5 in der Rangfolge an)

Online-Kommunikation 18:%
Umfassende Kommunikationskonzepte fur Unternehmen
Umfassende Kommmunikationskonzepte fur Einzelmarken
Markenfuhrung/Branding

Unternehmensberatung

Klassische Werbung

Public Relations

Event-Marketing

B wichtigster Arbeitsbereich

Customer Relationship Management zweitwichtigster Arbeitsbereich

Verkaufsférderung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Online-Kommunikation ist nach wie vor der grof3te Wachstumstreiber. Aber auch
umfassende Kommunikationskonzepte und Markenfuhrung sind wichtige Arbeitsbereiche
der GWA-Agenturen.
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Kosten & Personal




Agenturen investieren in
Personal und IT

Wie haben sich die Kosten prozentual von 2021 zu 2022 verandert und wie werden sich die Kosten prozentual von 2022 zu 2023 verandern?

100%

80% 1— - 23% i .
38% 34% ° 17% 28% ste|.gend .
@8 gleich bleibend

50% 53% 52%
60% 1l el ° 70% L1 sinkend
0
78% 38%

40%

0, i ——
20% Lesebeispiel:

Bei 28% der Agenturen
0% - sind von 2022 zu 2021 die
(O T T T T

-5% 9 "1 70 5% 1T 79 "1 -89 ! 9 sonstigen Kosten
~99% o -8% 7% 7% 6% _9% -6% g
-14% 0 -10% ° 0 -10% -17% -13% gestiegen, bei 59% gleich
-30% geblieben und 13%
gesunken.

55% 45%

-20%

-40%

2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/ 2022/ 2021/
2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

Agenturen haben im letzten Jahr vor allem ihre Investitionen in Personal sowie in die IT-
Infrastruktur intensiviert. 80 Prozent der Befragten planen eine weitere Ausweitung der
Personalkosten im laufenden Jahr.
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Mehr Festangestellte In
Agenturen

Haben Sie — insgesamt betrachtet — aktuell mehr, gleich viele oder weniger festangestellte und freie Mitarbeiter*innen als zum gleichen Zeitpunkt des
Vorjahres?

mehr
B8 gleich viele
Bl weniger

56%

CWA-Agenturen hatten zuletzt vor allem deutlich mehr festangestellte Mitarbeitende als
zuvor. Der Anteil an freiberuflichen Mitarbeitenden ist insgesamt auf gleichbleibendem

Niveau.
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Trends & Themen



Bedeutung

Inwieweit stimmen Sie zu?

Kooperationen mit anderen Agenturen gewannen in den letzten
zweiJahren an Bedeutung

Die Stabilitat der Wettbewerbsbedingungen hatabgenommen - es

(o) 0, 0,
treten standig neue Playerin den Markt U 208 08
Der Konkurrenzdruck hat in den letzten 18 Monaten zugenommen 12% 28% 20%
Agenturvertreter*innen sollten sich mit AuBerungen zu o o o 0
Wettbewerbern zuruckhalten i sz 0% 22%
Der Wettbewerb unter den Agenturen ist Uberwiegend fair und 79 1% 6% 28%

respektvoll
I I I I I I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kooperationen gewinnen an

Antwortoptionen

von O = stimme
Uberhaupt nicht zu

bis 6 = volle Zustimmung

s O
]
2
3
4
5
e .

FUr zwel Drittel der Agenturen haben Kooperationen mit anderen Agenturen zuletzt an
Bedeutung gewonnen. Den Wettbewerb untereinander empfinden die meisten Befragten

als Uberwiegend fair und respektvoll.
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Hartere Verhandlungen
erwartet

Inwieweit stimmen Sie zu?

Wir erwarten 2023 hartere Verhandlungen mit den Kunden 5% 23% 27% 24% i
Antwortoptionen

von O = stimme
Uberhaupt nicht zu
bis 6 = volle Zustimmung

Kunden vertrauen zunehmend in die Kompetenzen der

(o) [0) [0)

Agenturen und sind beratungsoffen . ot ek 257 am O
]
2
3
4
Esgibteine Tendenz zu langerfristigen Kunde- o o o o 5
Agenturbeziehungen 107 S0 e 255 e 6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mehr als zwei Drittel der Agenturen erwarten in diesem Jahr hartere Verhandlungen mit
Kunden. Die Halfte der Befragten sehen auch eine Tendenz zu langerfristigen Agentur-
Kunden-Beziehungen.
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Anspr

che steigen bei

mobilem Arbeiten & Gehalt

Inwieweit stimmen Sie zu?

Nachhaltigkeit ist eine Commodity, die von Mitarbeitenden schlicht
erwartet wird

Nachhaltigkeit ist fur uns in Differenzierungsfaktor im Kampfum
Talente
Die Anspruche jungerer Mitarbeitender sind gestiegen:
Arbeitsinhalte / Abwechslung

Die Anspruche jungerer Mitarbeitender sind gestiegen: Beim
Urlaubsansspruch

Die AnsprlUche jungerer Mitarbeitender sind gestiegen: Arbeiten aus
dem Ausland

Die Anspruche jungerer Mitarbeitender sind gestiegen: mit Blick auf
mobiles Arbeiten

Die Anspruche jungerer Mitarbeitender sind gestiegen: mit Blick auf
Gehalt

Jungere Mitarbeitende sind Uberwiegend bereit, frihzeitig
Verantwortung zu Ubernehmen

Mitarbeitende sind immer schwerer zu halten

0%

10% 20%
I I I
17% 19%
I I I
20% 30%
I I I
10% 23%
I I I
13% 13%
I I I
8% 28%
I I I
4% 13% 31%
I I
23%
I I
6%  16% 20% 41%
| | | | | | | |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Antwortoptionen

von O = stimme
Uberhaupt nicht zu

bis 6 = volle Zustimmung

s O
]
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4
5
e .

Bei jungen Talenten sehen Agenturen vor allem deutlich gestiegene Anspruche beli
mobilem Arbeiten, Gehalt und abwechslungsreichen Arbeitsinhalten. Fur drei Viertel der

Agenturen ist es immer schwieriger, Mitarbeitende zu halten.
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Appendix

Auszuge aus der Studie ,Flexibles Arbeiten: Was Studierende
und Unternehmen erwarten’ vom 9. Marz 2023 von GWA, DDV,
BDU und VDU




Flexibles Arbeiten erwartet

Frage: Welche der folgenden Aspekte sind dir in Bezug auf dein klnftiges Arbeitsumfeld am wichtigsten?
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Studierende erwarten von ihren kunftigen Arbeitgebern vor allem flexibles Arbeiten: mit
Blick auf den Arbeitsort und Einteilung der Arbeitszeit. Fur ein Drittel ist auch eine Vier-

Tage-Woche wichtig.
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Arbeitsklima wichtig

Angenommen Homeoffice wird weiterhin in groRem Umfang maoglich sein: Welche drei Faktoren motivieren dich am meisten, das Buro aufzusuchen?
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Was motiviert Mitarbeitende, im Buro zu arbeiten? Bei jungen Talenten ist das ein gutes
Arbeitsklima und die Vereinbarkeit von Beruf und Privatem.
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Gehalt und Urlaub vorn

Welchen Einfluss haben folgende Faktoren auf die Wahl deines Arbeitgebers?

. . 272%
29,4%
31,4%

100%

Antwortoptionen
von O = gar kein Einfluss
bis 6 = entscheidend

80%

60%
29,4%

33.8% m6
40% 332% =5
28,8% ° 24.8% 28,6% 30,8% .
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22,4% 24.8% 0 21,6%
20% 21,8% 3
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GCehalt und Urlaubsansprucﬁ sind fur Studierende die wichtigsten Faktoren, nach denen
sie ihre Jobs und Aufgaben auswahlen. Weitere Kriterien sind abwechslungsreiche
Aufgaben, Uberstundenregelung und die Unternehmenskultur.
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