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Untersuchungssteckbrief e gwa

Methode Online-Befragung mit strukturiertem Fragebogen

Zielgruppe Inhaber*innen / Geschaftsfuhrer*innen der GWA Agenturen

Stichprobe N=72, Ausschopfung 62 Prozent

Feldzeit 24. Januar bis 5. Marz 2020

Die Antworten der Agenturen gingen mit einem umsatz-
abhangigen Gewichtungsfaktor ein (siehe jeweilige Angabe in
der Legende ,gewichtet”)

Auswertung
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Deutschlands ) f\
Summary e GWC

* Positive Umsatzentwicklung der Agenturbranche 2019
« Rendite nur leicht gesunken
* Personal und IT sind die wichtigsten Investitionsfelder von Agenturen

« Teilweise massive Umsatzeinbriche wegen Corona: 81 Prozent der Agenturen
verzeichneten jetzt schon Projektabsagen bzw. -verschiebungen

« Beratung gewinnt an Bedeutung, Kreativitat ist das zentrale Nutzenversprechen
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« Umsatz & Rendite

» Arbeitsschwerpunkte & Branchen

» Kosten & Personal

« Trends und Thesen: Politische Interessenvertretung & Agenturmodelle

« Auswirkungen von Corona
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Deutschlands

fuhrende Agenturen

UMSATZ
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Positive Umsatzentwicklung 2019

fuhrende Agenturen
Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr 1/3 :

250
In welchem MalRe hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2019 gegentiber 2018 verandert
(Index auf Basis 2018=100)?
200 ]
150
100 e
® Umsatzentwicklung 2019: 101,5
® Umsatzentwicklung 2018: 100,56
50 ® Umsatzentwicklung 2017: 101,0
¢ UmsatzentWiCklung 201 6: 103,75 u Einzelantworten der Befragten
@ Umsatzentwicklung gewichtet
0

2019 N=69

Die Umsatzentwicklung der Agenturen war im Jahr 2019 sehr unterschiedlich. Der Durchschnitt
aller befragten Agenturen konnte jedoch 1,5 Prozent mehr Umsatzzuwachse als im Vorjahr
verbuchen.
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Mehr Agenturen mit Zuwachsen 2019

. . . R fihrende Agenturen
Umsatzentwicklung im Vergleich zum Vorjahr 2/3 :

In welchem Male hat sich der Umsatz (Gross Income) lhrer Agentur 2019 gegentiber 2018 verandert
(Index auf Basis 2018=100).

50,8%
Umsatzsteigerung
53,6%
6,2%
Gleicher Umsatz
5,8%

RN 2019
43,1% 2018
Umsatzriickgang -
0,6%
Wechselnde Basen, gewichtet
2019 N=69
2018 N=65
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

Im Detail zeigen die Zahlen, dass einerseits der Anteil der Agenturen zugenommen hat, die im
Vergleich zum Vorjahr Umsatzzuwachse verbuchten. Zudem ist der Anteil der Befragten mit
Umsatzriackgangen 2019 geringer als in der letzten Befragung.
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Zuwachse und Rickgange im Detail

Umsatzveranderung im Vergleich zum Vorjahr 3/3

Umsatzentwicklung insgesamt

40,6%
53,6%

B Umsatzsteigerung
Il Gleicher Umsatz
B Umsatzrickgang

Wechselnde Basen, gewichtet
2019 N=69
2018 N=65
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30%

Deutschlands
fihrende Agenturen

B 2019

24,4% 23.1%

23.1% 2018

0,
19.5% 17,99

12,8% 1

0,
2’6/02,4%

15,4% 7.1%
46% 14,6%
49% 51% .
.

blszu 100 100 T- 250T- 500T-1 1M|0. 33M|0. 6 6 Mio. - > 10 Mio.
250T€ 500T€ Mio.€ Mio.€ Mio.€ 10Mio.€ €

biszu100 100T- 250T- 500T-1 1Mio.-3 3 Mio.-6 6 Mio.- >10 Mio.

TE€ 250T€ bH00T€ Mio.€ Mio. € Mio. € 10 Mio. € €
—l 2,4% 2,4%
4,9% 3,6%
7,1% 9,8%
B 2019
2018

26,8%

28,6% 28,6%

Im Detail konnten die meisten Agenturen Umsatzzuwachse von mittlerem Umfang (250.000 bis 3
Mio. Euro) realisieren. Die Umsatzrickgange waren im Bereich von 100.000 bis 1 Mio. Euro am

hochsten.
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Optimismus vor Corona oessaims  C\NC

fihrende Agenturen

Umsatzprognose fiir 2020 >

Welchen Umsatz (Gross Income) wird Ihre Agentur voraussichtlich 2020 gegentber 2019 erzielen?
(Index auf Basis 2019)

65,2%

Umsatzsteigerung
61,1%

Gleicher Umsatz
25,0%

15,2%
Umsatzriickgang I I I 2020
3,9%
. 2019
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Wechselnde Basen, gewichtet
2019 N=69
2018 N=65

Die Umsatzprognosen fur 2020 waren im Saldo vor Corona leicht weniger positiv als im Vorjahr.
Etwa 61 Prozent der Agenturen rechneten mit Umsatzsteigerungen, fast 14 Prozent mit
Ruckgangen. Trotzdem blieben die Aussichten insgesamt deutlich positiv.
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Hoher Umsatzanteil fur 2020 war sicher

Sicherer Umsatz fur 2020

fuhrende Agenturen

Wieviel Prozent Ihres Umsatzes (Gross Income) flr 2020 sind zum aktuellen Zeitpunkt bereits sicher
(bspw. vertraglich zugesichert)?

100
90

80 -

70
60
50
40
30

Sicherer Umsatz in %

20
10
0

@ Planungssicherheit 2020: 56,00 % 4
@ Planungssicherheit 2019: 52,87 % e

| @ Planungssicherheit 2018: 53,82 % _j'f

ya
e

o @ Planungssicherheit gewichtet

}"'/ B Einzelantworten der Befragten

f

Wechselnde Basen, gewichtet
2019 N=69——

2018 N=65

Vor der Ausbreitung der Corona-Pandemie war die Planungssicherheit der Agenturen relativ
hoch: 56 Prozent der Umsatze flr 2020 waren bereits sicher oder vertraglich zugesichert.
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Deutschlands

fuhrende Agenturen

RENDITE
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Rendite von Agenturen leicht riicklaufig oesions  C\WC

. . fuhrende Agenturen J {
Renditeentwicklung

Wie hoch war die Rendite in lhrer Agentur 2019 - gemessen
in Prozent am Umsatz (Gross Income)?

35
0l ¢ Rendite 2019: 8,5 LA RendlteentW|Ck|ung seit 2012
25
20 111
1Oa1 10;2 ? 9,9 9,83 8,87 8,5
15 B Einzelantworten der Befragten
5 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
N=62

Die Renditeentwicklung war im Vergleich zum Vorjahr weiter leicht sinkend. Damit wurde der
racklaufige Trend seit 2016 im vierten Jahr in Folge fortgesetzt.
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ARBEITSSCHWERPUNKTE & BRANCHEN
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Automobilbranche ist (noch) an der Spitze |-

. . fuhrende Agenturen
Top Wirtschaftszweige

Geben Sie die Top 5 Wirtschaftszweige an, die am Umsatz Ihrer Agentur 2019
(Gross Income) beteiligt waren.

Automotive

Nahrungs- und Genussmittel

Sonstige Wirtschaftszweige

Banken / Finanzdienstleister / Versicherungen
Pharma / Health Care

Sonstige Verbrauchsguter

Bauindustrie / Bauzulieferer

Einzelhandel

Anlagen- und Maschinenbau

Energiewirtschaft

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Die Automobilbranche ist nach wie vor die Top-Kundenbranche der Agenturen. Jedoch
reduzierte sich deren Anteil von 61 Prozent im Vorjahr auf gut 47 Prozent deutlich. Auch der
Anteil von Pharma-/Healthcare hatte 2019 im Vergleich zu 2020 deutlich abgenommen.
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Online-Marketing bleibt Top 1

.o . R fuhrende Agenturen
Wachstumsstarkste Arbeitsbereiche

Welcher Arbeitsbereich zeigt in lhrer Agentur momentan das gréte Wachstum?
(Bitte geben Sie Top 5 in der Rangfolge an)

Neue Medien/ Multimedia / Online-Marketing / E-Commerce 33% 10%

Umfassende Kommunikationskonzepte fiir Unternehmen 13% 10%
I N R
Markenfiihrung / Branding 15%
Umfassende Kommunikationskonzepte fur Einzelmarken
Klassische Werbung
Unternehmensberatung
Verkaufsférderung

Anderer Bereich: (bitte angeben)
Public Relations |
Event-Marketing

Customer Relationship Management (CRM)

Design / Packaging | I Wichtigster Arbeitsbereich
Sponsoring Zweitwichtigster Arbeitsbereich
Direct-Marketing | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Online-Marketing ist zwar weiterhin mit 43 Prozent der starkste Wachstumsbereich, aber dessen
Dominanz hat im Vergleich zum Vorjahr deutlich abgenommen. 2019 war das noch fur 52
Prozent der Agenturen ein sehr wichtiger Wachstumstreiber.
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KOSTEN & PERSONAL
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Agenturen investieren in Mitarbeiter

. fihrende Agenturen
Veranderungen der Kosten

Wie haben sich die Kostenarten prozentual von 2018 zu 2019 verandert und wie werden sich die
Kosten prozentual von 2019 zu 2020 verandern?

Personal- Aus- und R?um-und IT-Kosten Reise- Neugeschéfts- Finanzierungs-
kosten Weiterbildung Birokosten kosten kosten kosten

Sonstiges
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mgleichbleibend m®steigend ®sinkend
Lesebeispiel: Fur 70% der Agenturen sind von 2018 zu 2019
Personalkosten gestiegen, fiir 10% gleich geblieben und fiir 20% gesunken.

Der Blick auf die Kosten zeigt, dass vor allem Personal-, Aus- und Weiterbildungskosten 2019
weiter gestiegen sind. Aber auch die Investitionen in die IT und das Neugeschaft wurden letztes

Jahr wieder deutlich erhoht.
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Noch mehr Festangestellte in Agenturen

oo N fihrende Agenturen
Veranderungen in der Personalstruktur

Haben Sie — insgesamt betrachtet — aktuell mehr, gleich viele oder weniger festangestellte
und freie Mitarbeiter*innen als zum gleichen Zeitpunkt des Vorjahres?

Festangestellte im Vergleich zum Vorjahr Freie Mitarbeiter*innen im Vergleich zum Vorjahr

25%
0,
30% 31%

E mehr

53% H gleich viele
= weniger

17% 44%

Innerhalb der Personalstruktur zeigte sich 2019, dass noch mehr Agenturen als im Vorjahr mehr
Festangestellte hatten. Zudem beschaftigte ein Drittel der Agenturen auch mehr Freelancer.
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Deutschlands < W
fuhrende Agenturen ' [

Politik
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FDP vertritt Interessen der Agenturen

fuhrende Agenturen
Politische Praferenzen

Welche Partei vertritt die Interessen der Agenturen aus lhrer Sicht am besten?

0% 0%
23%
m CDU/CSU
mSPD
‘ 6% = Griine
58% FDP
m Linke
13% mAFD

N=47

Die politischen Praferenzen der Agenturen sind klar: 58 Prozent sehen bei der FDP ihre
Interessen am besten vertreten, gefolgt von der CDU mit 23 Prozent. Die Grinen sind fur 13
Prozent der Agenturen die besten Interessenvertreter.
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Ablehnung fiir Rentenversicherung

fihrende Agenturen
Rentenversicherungspflicht fiir Selbststandige

Die Grol3e Koalition plant eine Rentenversicherungspflicht fir Wie beurteilen Sie folgend mdgliche Konsequenzen dieser
Selbststandige. Wie ist Ihre grundsatzliche Meinung dazu: Versicherungspflicht?

Zwang zu gesetzlicher Versicherung fur Inhaber,

0, o)
31% obwohl diese privat ausreichend vorgesorgt haben. 67

17% 37%
26%

Burokratischer Aufwand bei der Beauftragung von

Freelancem wird zunehmen. 15% = 20% 22% 1%

]
|II

Rechtsunsicherheit bei der Beauftragung von

Freelancem wird zunehmen. 20% 32% 20% 5%

439, Weniger Arger beim Thema Scheinselbstandigkeit. (REREEA 31% 24% 1%
(o]
) i Hdhere Kosten fur die Agenturen, da Freelancer
= Finde ich richtig die Kosten der Versicherung weiterreichen werden. 47 29% s
= Finde ich falsch | | | | | |
m Bisher noch keine Meinung gebildet 0% 20%  40% 60% 80%  100%
N=57 m 1 (trifft Gberhaupt nichtzu) m2 =3 =4 m5 m@E (trifft voll zu)

43 Prozent der Agenturen lehnt die geplante Rentenversicherungspflicht fur Selbststandige ab.
Daraus ergabe sich ein Versicherungszwang fur Agenturinhaber, die bereits ausreichend
versichert sind, und hohere Kosten fur Freelancer, so zwei Drittel der Befragten.
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Homeoffice ist keine Aufgabe der Politik

fihrende Agenturen
Recht auf mobiles Arbeiten

Ein weiterer Punkt auf der Groko-Agenda ist das Recht auf mobiles Arbeiten. Wie stehen Sie dazu?

Ein rechtiicher Anspruch auf Home-Office ist mitden

Arbeitsprozessen unserer Agentur nicht kompatibel. 10% .

Es ist Aufgabe der Fihrungskrafte, tiber die Méglichkeit von Home-
Office zu entscheiden, nicht der Politik.

Kein Problem, das praktizieren wir ohnehin schon. 12% @ 8% 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 (keine Zustimmung) ®2 =3 =4 m5 m6 (volle Zustimmung) N=57

Uber Homeoffice sollte nicht die Politik entscheiden, so die Meinung der Agenturen. Fir den
Groldteil der Befragten ware ein Recht auf mobiles Arbeiten jedoch auch kein (grof3es) Problem,
weil es in ihren Agenturen ohnehin schon praktiziert wird.
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Budgetverschiebung in digitale Kanale

fihrende Agenturen
Strategie

Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu:

Bei der Planung von Kommunikationsmafhahmen werden Ziel-

KPIs kundenseitig vernachlassigt 8% 25% 37% 1%
Kleinteilige KommunikationsmafRnahmen gewinnen gegeniiber l-
groflier gedachten Kampagnen zunehmend an Bedeutung 57 34% 14%
Markenaufbau und -pflege brauchen grol3e Reichweiten I 26% 26%
Budgets werden auch im aktuellen Jahr aus ,klassischen®
Medien in digitale Kanale verschoben 50% 25%
Kunden neigen dazu, das Thema ,Marke* zugunsten 459 9%
vertriebsnaher Kommunikationsaktivitat zu vernachlassigen | | . °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1 (keine Zustimmung) =2 =3 =4 =5 m6 (vale Zustimmung) N=65
Der Blick auf Kommunikationsstrategien zeigt, dass immer mehr Budgets in digitale Kanale
verschoben werden. Zudem neigen Kunden dazu, Marken zugunsten vertriebsnaher Aktivitaten
zu vernachlassigen, so die Mehrheit der befragten Agenturen.
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Beratungsleistungen werden wichtiger

fihrende Agenturen
Nutzenversprechen

Welchen dieser Aussagen stimmen Sie zu?

Agenturen missen ihr Angebot mehr als bisher um Data- und
Technologieangebote erweitem

52% 26%

Beratung wird als Agenturprodukt an Bedeutung zunehmen

werden missen.

Kreativitat wird auch in Zukunftim Fokus des Nutzenversprechens von
Agenturen stehen

o
Das kreative Potential von Agenturen wird kiinftig auf mehr
Aufgabenfelder beim Kunden (Produkt, Organisation) angewendet r
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 (keine Zustimmung) ®2 =3 =4 m5 mG6 (volle Zustimmung) N=66

Das Gros der Agenturen geht von einer wachsenden Bedeutung der Beratungsleistungen im
Agenturportfolio aus. Kreativitat wird das zentrale Nutzenversprechen von Agenturen bleiben, so
die Mehrheit der Befragten.
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Kollaboration auf der Agenda

fihrende Agenturen
Wertschopfungsarchitektur

Um das Angebotsportfolio zu erganzen (z.B. Data/Tech), werden

Zukéaufe notwendig 18% 29%

Agenturen kénnen angesichts der Komplexitat von
Markenkommunikation nicht mehr alles selbst anbieten.
Kooperationsfahigkeit und Schnitistellenmanagement werden
deshalb an Bedeutung zunehmen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1 (keine Zustimmung) ®2 =3 =4 m5 mg (volle Zustimmung) Neos

Kollaboration ist das grof3e Zukunftsthema von Agenturen. Fast alle Befragten sind der Meinung,
dass Agenturen angesichts der wachsenden Komplexitat des Marketings nicht mehr alles selbst
anbieten konnen und Kooperation und Schnittstellenmanagement wichtiger werden.
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NaChhaltlgkelt & Storytelling Tl

Buzzword-Check

Wie beurteilen Sie folgende Themen bzw. Buzzword hinsichtlich Ihrer Bedeutung fur 20207

Augmented Reality 14% 25% j j ' 14% 11%
Programmatic Advertising 9% . . 24% 9%
Virtual Reality : 17% 9%
Wearable Computing . . 1%
Smart Home Apps . . 17%
Customized Agencies 14% 6%
Mobile First 30%
Native Advertising 20%
Influencer-Marketing 20% 8%
Nachhaltigkeit 42%
Blockchain
Marketing Automation 12%
Big Data 14%
Storytelling 38% 25%
Voice-Technologien :—: 8% 5%
Content Marketing B 14% 25%
Design Thinking 8% 27% : : : 6%
Kinstliche Intelligenz R 20% . . 17%
Diversity BRIV 23% 22%
(Brand)Purpose 8% 6% . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 (reiner Medien-Hype) m2 =3 =4 =5 m6 (hoch relevant) N=66
Aus Agentursicht sind Nachhaltigkeit und Storytelling sehr relevante Themen fur 2020. Aber
auch Mobile First und Brand Purpose sehen sie weit vorn — Themen, die sicher auch angesichts
der aktuellen Entwicklungen oben bleiben.
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GWA Umirage: Auswirkungen von Corona
auf die Agenturbranche
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Methode e © e

Methode Online-Befragung mit strukturiertem Fragebogen

Zielgruppe Inhaber*innen / Geschaftsfuhrer*innen der GWA Agenturen

Stichprobe N=74

Feldzeit 11. und 12. Marz 2020
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Starke Auswirkungen auf den Agenturalltag [ErEss

fihrende Agenturen
,50 wirkt sich das Virus bei uns im Arbeitsalltag aus®

5% 3%
N
27%
= gar nicht
= kKaum
299, etwas
in MalRen
-~ = stark
o

= sehr stark

Bei 32 Prozent der Agenturen im GWA wirkte sich Corona bereits letzte Woche stark oder sehr
stark auf den Agenturalltag aus. Neben der Unsicherheit der Mitarbeiter gehorten dazu erste
Betroffene, die Arbeit an Notfallplanen und abgesagte Projekte.
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Absage und Verschiebung von Projekten owsams O WC

fuhrende Agenturen ]
~Wurden kundenseitig Projekte wg. Corona abgesagt o. verschoben?* =

mJA =NEIN

Die Agenturbranche spurt die Auswirkungen der Pandemie massiv: aktuell wurden bei tuber 81
Prozent der befragten Agenturen Projekte wegen Corona seitens der Kunden abgesagt oder
verschoben.
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Starke Umsatzeinbriiche erwartet sestis  C\WC

fihrende Agenturen [
,WIir erwarten einen signifikanten negativen Umsatzeffekt fiir 2020 =

8% 3%

m trifft nicht zu

= trifft kaum zu
trifft wenig zu

m trifft etwas

m trifft stark zu

m trifft voll zu

94 Prozent der befragten Agenturen erwartete schon letzte Woche fur das laufende Jahr einen
signifikanten negativen Umsatzeffekt. Nur 23 Prozent der Agenturen gehen aktuell noch kaum
oder nicht von Umsatzrickgangen aufgrund der Pandemie aus.
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Weniger Reisetatigkeit e CWC

. R . fihrende Agenturen J {
»In unserer Agentur gelten strikte Reisebestimmungen®

48%

52%

=JA =NEIN

Knapp die Halfte der GWA Agenturen haben aktuell schon strikte Reisebestimmungen aufgrund
der Ausbreitung des Corona-Virus.
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Agenturen setzten auf Online-Meetings s CWC

e R . . fuhrende Agenturen J {
,Prasenz-Kundenmeetings werden durch Online-Meetings ersetzt*

m JA

= NEIN

Drei Viertel aller Kundenmeetings werden in den Agenturen aktuell virtuell durchgefuhrt.
Personliche Meetings werden immer seltener.

Gesamtverband Kommunikationsagenturen GWA Folie 33



Homeoffice in Agenturen verbreitet e CWC

fihrende Agenturen [
“Wir setzen virusbedingt verstarkt auf Homeoffice* =

46%

54%

= JA

NEIN

Mehr als die Halfte der Agenturen setzt jetzt schon virusbedingt auf Homeoffice inrer Mitarbeiter.
Bei vielen weiteren Agenturen gehoren Homeoffice-Regelungen zu den Notfallplanen.
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