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Zusammenfassung

Der GWA hat eine Umfrage* zur Werbungwahrnehmung der GenZ durchfuhren lassen. Die Kernergebnisse sind:

51% der GenZ nehmen Werbung taglich sehr viel oder viel wahr

Knapp ein Viertel (Top 2) beschaftigt sich sehr oft oder oft mit Werbung

Fast 40% versuchen, Werbung zu vermeiden, wenn sie Chance dazu haben

30% sagen, dass sie durch Werbung (teilweise) Marken oder Produkte finden, die sie mdgen
71% nehmen Werbung in Online Videos wahr

65% nehmen Werbung in Social Media-Kanalen von Influencern wahr

64% nehmen Werbung in Social Media-Kanalen von Marken wahr

23% finden Werbung Out of Home am wenigsten stérend

20% finden, dass lineares TV als Werbekanal fur die GenZ Uberbewertet wird

*Teilnehmerzahl: 2000, Durchfuhrung: appinio
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Starke Wahrnehmung von Werbung im Alltag
51% der GenZ nehmen Werbung taglich sehr viel/viel wahr. 6,5% wenig/sehr wenig
(Frage: Wieviel Werbung nimmst du in deinem Alltag wahr?)

| ' 4’5% : “
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=1 - Sehr wenig 2-Wenig +~3-Eherwenig w4-Eherviel mu5-Viel m6 - Sehrviel

Deutschlands
fihrende
Agenturen



Verhaltnis zu Werbung ambivalent
Fast 40% versuchen, Werbung zu umgehen (Top 2-Antworten), 30 % sagen, dass sie
durch Werbung (teilweise) Marken oder Produkte finden, die sie mdgen

Werbung ist Teil unserer Welt, sie stort mich weder noch bringt sie mir Vorteile. 6,1‘7. 24.7% 17,9%

Wenn ich die Chance habe, umgehe ich Werbung (z.B. zahle ich mehr fiir Abos ohne 7 6% 177%
Werbung, nutze Ad-Blocker). 07 f

Ich finde durch Werbung (teilweise) Marken oder Produkte, die ich mag. 5,2" 21,0% 21,6%
Ich fiihle mich (eher) unverstanden / nicht reprasentiert von Werbung. 3,8“. 28,3% 20,6%
| | 1 ! .
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Stimme tiberthaupt nichtzu = Stimme nicht zu Stimme eher nichtzu = Stimme eher zu Stmmezu = Stimme voll und ganz zu
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Intensive Beschaftigung mit Werbung
Knapp ein Viertel (25%/Top 2) beschéaftigt sich sehr oft/oft mit Werbung

(Frage: Wie oft hast du dich im letzten Jahr mit werblichem Content beschdftigt? Das kann z.B. heil3en, dass du
Inhalte, die als “Anzeige” gekennzeichnet waren, bewusst geschaut hast, oder dass du Produktplatzierungen
innerhalb eines Formates gemocht hast.)

15,4% 25,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u1-Nie 2-Selten ~3-Eherselten =4-Eheroft m5-0Oft =6 -Sehroft
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Online Videos und Social Media dominieren bei Wahrnehmung
71% nehmen Werbung in Online Videos wahr, 65% in Social Media-Kanalen von

Influencern, 64% in Social Media-Kanalen von Marken
(Frage: Wo nimmst du in deinem Alltag Werbung wahr? Mehrfachnennungen maoglich)

In-Gaming

Social Media von Marken-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Social Media von Influencer-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Live-Streaming (z.B. Twitch, TikTok Live)

Online Video (z.B. YouTube)

Video-Streaming (z.B. Amazon Prime, Joyn, Netflix)

Audio (zB. Podcasts, Radio)

Out-of-Home (z.B. Plakate, LitfaRsaulen, Screens)

Lineares TV

71%

Kino

Print (z.B. Zeitungen, Zeitschriften)

Suchmaschinen

Kommunikationsmedien (z.B. E-Mail, Whatsapp, Newsletter)
In-Store (direkt in Laden oder davor)

Ich nehme keine Werbung wahr

Woanders:

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Werbung stort die GenZ in Online Videos und beim

Video-Streaming am meisten
41% nennen Werbung in Online Videos besonders stérend
(Froge; Wo stort Dich Werbung am meisten? Mehrfachnennungen maéglich)

In-Gaming

Social Media von Marken-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Social Media von Influencer-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Live-Streaming (z B. Twitch, TikTok Live)

Online Video (z.B. YouTube)

Video-Streaming (z.B. Amazon Prime, Joyn, Netflix)

Audio (zB. Podcasts, Radio)

Out-of-Home (z.B. Plakate, LitfaRsaulen, Screens)

Lineares TV

41%

Kino

Print (z.B. Zeitungen, Zeitschriften)

Suchmaschinen

Kommunikationsmedien (z.B. E-Mail, Whatsapp, Newsletter)
In-Store (direkt in Laden oder davor)

Mich stort Werbung nirgends

Woanders:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%
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Lange Werbung nervt am meisten
68% fuhlen sich genervt, wenn Werbung zu lange dauert, 59% wenn sie zu haufig

erscheint. Nur 20% stort Werbung, die nicht ansprechend gestaltet ist
(Frage: Wann nervt Werbung am meisten? Mehrfachnennungen maoglich)

Wenn sie produktseitig irrelevant fir mich ist (nicht individualisiert genug und
zeigt fur mich unspannende Produkte)

Wenn sie thematisch irrelevant fiir mich ist (beschreibt Themen, die mich nicht
betreffen)

Wenn sie zu langweilig ist

Wenn sie zu aufdringlich ist / ich mich gezwungen fiihle, sie zu sehen

Wenn sie zu haufig erscheint
Wenn sie zu lange dauert 68,1%

Wenn sie irreflihrend ist

Wenn sie nicht ansprechend gestaltet ist

Mich nervt keine Form von Werbung 1,4%

Sonstige: | 0,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Bei Kaufanimation reagiert GenZ gespalten
35% geben an, nie oder selten durch Werbung zum Kauf animiert zu werden, 18%

lassen sich sehr oft oder oft zum Kauf animieren
(Frage: Wie oft hat dich im letzten Jahr Werbung direkt zu einem Kauf verleitet?)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u1-Nie 2-Selten ~3-Eherselten =u4-Eheroft m5-Oft m6 - Sehroft
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Noch ungenutztes Potential bei Social Media Werbung
28% glauben, dass Werbung auf Social Media-Kanalen von Influencern unterbewertet

wird, 27% glauben dasselbe fur Social Media-Kanale von Marken

(Frage: Wenn es darum geht, Menschen in deinem Alter zu erreichen: Welche Kandle werden aus deiner Sicht
von Werbemachern unterbewertet?)

In-Gaming

Social Media von Marken-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Social Media von Influencer-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Live-Streaming (z B. Twitch, TikTok Live)

Online Video (z.B. YouTube)

Video-Streaming (z.B. Amazon Prime, Joyn, Netflix)

Audio (zB. Podcasts, Radio)

Out-of-Home (z B. Plakate, LitfaRsaulen, Screens)

Lineares TV

Kino

Print (z.B. Zeitungen, Zeitschriften)

Suchmaschinen

Kommunikationsmedien (z.B. E-Mail, Whatsapp, Newsletter)

In-Store (direkt in Laden oder davor)

Es werden keine Kanéle unterbewertet

Sonstige:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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GenZ: Lineares TV wird als Werbekanal tiberbewertet

20% finden, dass Lineares TV als Werbekanal fur die GenZ Uberbewertet wird
(Frage: Wenn es darum geht, Menschen in deinem Alter zu erreichen: Welche Kandle werden aus deiner Sicht

von Werbemachern uberbewertet?)

In-Gaming

Social Media von Marken-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Social Media von Influencer-Accounts (z.B. Instagram, TikTok, Snapchat,..
Live-Streaming (z B. Twitch, TikTok Live)

Online Video (z.B. YouTube)

Video-Streaming (z.B. Amazon Prime, Joyn, Netflix)

Audio (zB. Podcasts, Radio)

Out-of-Home (z B. Plakate, LitfaBsaulen, Screens)

Lineares TV

20%
Kino

Print (z.B. Zeitungen, Zeitschriften)

Suchmaschinen

Kommunikationsmedien (z.B. E-Mail, Whatsapp, Newsletter)
In-Store (direkt in Laden oder davor)

Es werden keine Kanale unterbewertet

Sonstige:

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Ansprechpartnerin

Anja Sturm

Leiterin Kommunikation | Pressesprecherin

Tel: 069 / 256008-29
anja.sturm@gwa.de
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